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TOM TAT

Luan an véi dé tai “Adnh hwéng cia thuc tién quan tri nguén nhan luc, vin héa
té chirc va von tri thire dén thanh qud hoar dgng cia té chirc: Nghién cieu déi vdi
doanh nghigp tai tinh Ninh Thugn” chuyén nganh Quan tri kinh doanh, da nghién ctu
va chi ra rang cac chinh sach thuc tién quan tri ngudn nhan luc c6 tic dong manh mé
dén hiéu qua hoat dong caa to chuc. Cu thé, yéu té nhu tuyén dung, dao tao, danh gia
hiéu qua cong viéc va ché d6 dai ngd duoc ap dung mot cach ly do s& nang cao ning luc
lam viéc cua nhan vién, gidp cai thién chit luong cong viéc va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Bén canh do, t6 chirc vin hoa hoa ciing dong vai tro khong thé thiéu trong
cng Viéc cung cap su doi méi, sang tao, dong thoi tao ra sy gan két gira cac thanh vién
trong to chirc. Vin héa to chiic manh mé s& gop phan ting cuong hiéu qua lam viéc
nhém, nang cao nang suat va chat luong cong viéc.

Ngoai ra, von tri thie duoc coi 12 yéu té quan trong gilp doanh nghiép nang cao
kha ning sang tao, cai tién quy trinh 1am viéc va duy tri thé canh tranh bén viing. Quan
trj tri thac mot cach hiéu qua gitp to chuc phat trién va duy tri sy thay d6i méi, t6i uu
hoa hoat dong caa quy trinh va nang cao kha ning giai quyét van dé&. Hon nita, hanh vi
cong dan to chire duoc xac dinh 1a yéu té trung gian quan trong, tao su lién két gitra cac
yéu té quan tri nhan sy, vin hoa t6 chirc va bac tri thic, gilp cai thién méi quan hé hé
théng trong t6 chirc va tang cuong hiéu qua hoat dong tong thé. Hanh vi cong dan to
chirc khong chi khuyén khich cdng hién cua nhan vién ma con hd tro chia sé tri thic va
duy tri méi truong lam viéc tich cuc. Nhiing phét hién nay cho thay rang viéc két hop
chat ch& cac yéu t6 thuc tién quan tri nguon nhan luc, van hoa to chac va von tri thic s&

tao ra mot mo hinh quan 1y hiéu qua, tdi uvu hoa thanh qua hoat dong cua to chuc.



ABSTRACT

The thesis with the topic “The influence of human resource management
practices, organizational culture, and knowledge capital on organizational
performance: A study on enterprises in Ninh Thuan province” majoring in Business
Administration, has researched and pointed out that practical policies on human resource
management have a strong impact on the operational efficiency of the organization.
office. Specifically, factors such as recruitment, training, work performance evaluation
and remuneration are applied in a rational way to improve the working capacity of
employees, helping to improve the quality of work and business results of the enterprise.
In addition, cultural organizations also play an indispensable role in providing
innovation and creativity, and at the same time creating cohesion among members of
the organization. A strong organizational culture will contribute to enhancing teamwork
efficiency, improving productivity and work quality.

In addition, knowledge capital is considered an important factor to help businesses
improve their creativity, improve work processes and maintain a sustainable competitive
position. Effective knowledge management helps organizations develop and sustain new
change, optimize process operations, and improve problem-solving capabilities.
Moreover, organizational citizenship behavior is identified as an important mediating
factor, creating a link between human resource management factors, organizational
culture and knowledge, helping to improve the systemic relationship in the organization
and enhance overall operational efficiency. Organizational citizenship not only
encourages employee dedication but also supports knowledge sharing and maintaining
a positive work environment. These findings show that the close combination of
practical elements of human resource management, organizational culture and
knowledge capital will create an effective management model, optimizing

organizational performan.
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1

CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do chon dé tai nghién ciru
1.1.1. Bdi canh ly thuyét

Cudc cach mang cong nghiép 1an tht tu dang dién ra trén khap thé gi¢i mang lai
nhiéu co hoi va thach thie dbi véi su phét trién caa cac nudc ndi chung va cua cac to
chuc, dic biét 1a cac doanh nghiép (DN). Viéc tim kiém cac phuong thirc méi dé tbi da
hoa hiéu qua hoat dong cua céc to chac ludn 1a mot yéu cau quan trong déi vai su ton
tai va phat trién cua ho. Thuc té cho thiy, dé ton tai va phat trién, céc to chirc phu thudc
rat nhiéu vao viéc khai thac va st dung hiéu qua cac nguon lec, trong d6 ¢6 ngudn nhan
luc (NNL). NNL c0 tri thirc, séng tao, nhiét huyét, tan tdm va c6 trach nhiém sé& gitp
nang cao thanh qua hoat dong cua mot to chic hay cia mot DN.

Thanh qua hoat dong cua to chitc (TQHD- Organizational Performance) 1a mot
khai niém da chiéu (Murphy va cong su, 1996). C6 nhiéu dinh nghia va hé théng do
luong TQHD (Franco-Santos va cong su, 2007; Hamann va Schiemann, 2021). Bernard
(1938) dinh nghia thanh qua la viéc hoan thanh cac muc tiéu duoc cong nhan cia sy nd
luc hop tac; va mac do hoan thanh cac muc tiéu la thang do mac do hiéu qua. Pay la
cach tiép can duoc st dung 1au doi va phd bién vi cc t chirc ton tai chu yéu dé dat
duoc mot sé muc tiéu duoc chi dinh. Cach tiép can nay duogc goi 1a cach tiép can muc
tieu hop ly (Rational-goal) hoac muc tiéu dat dwoc (Goal-attainment) (Glunk va
Wilderomm, 1996; Hamann va Schiemann, 2021). Déng thoi, Hamann va Schiemann
(2021) nhan thay ring TQHD theo céch tiép can muc tiéu hop 1y duoc cac nghién cau
thuc nghiém kham pha tap trung vao muc do thanh cong ma té chire thuc hién cac muc
tiéu dau ra. Noi cach khac, TQHD duogc dinh nghia 13 viéc hoan thanh cac muc tiéu tai
chinh/ kinh té caa DN. Tuy nhién, nhitng muc tiéu cia DN d6i khi rat kho xac dinh va
do ludng vi tinh khdng nhat quan va dugc nhan biét khac nhau boi cac thanh vién khac
nhau cua DN. Do vay, TQHD khéng chi la hiéu qua kinh té/ tai chinh dinh huéng dau
ra, cac quan diém rong hon véi cac chi sé hoat dong phi tai chinh da trd thanh van dé
thao luan gitra cac nha nghién ctiu chién luoc (Glunk va Wilderom, 1996). Dac biét,
Hamann va Schiemann (2021) va Yuliana va Senen (2023) da tich hop cé4c chi s6 phi

tai chinh nhu su hai 1ong caa khach hang, hiéu suat hoat dong noi bo, va trach nhiém
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x& hoi doanh nghiép dé c6 mot danh gia toan dién hon vé TQHD.

Ngoai ra, Drago va cong su (2023) nhan manh rang TQHD khdng chi bj anh huéng
boi cac yéu té noi tai ma con phu thudc vao ning luc dong (dynamic capabilities) va
hanh vi chién luoc (strategic behavior) cua té chirc. Cac to chirc ¢ kha ning ddi mai,
tai cAu trlc tai nguyén va thich (ng nhanh véi sy thay ddi cua thi trudong thuong cé
TQHD cao hon. Do d6, cach tiép can hién dai vé TQHD khong chi gigi han trong cac
yéu t6 tai chinh ma con bao gdm kha ning phan wng linh hoat cua té chie dbi véi su
thay d6i ctia méi trudng kinh doanh (Drago va cong sy, 2023). Tuong tur, Sardi va cong
su (2023) da tong két cac nghién ctu vé viéc tng dung Big Data va tri tué nhan tao (Al)
trong viéc do ludng TQHD. Cac t6 chuc hién nay ngay cang st dung phan tich dit liu
du doan (predictive analytics) dé du bao hiéu suat to chuc dya trén cac chi s6 nhu su
hai 1ong ctia khach hang, hiéu suat nhan vién va rai ro tai chinh.

Nhu vay, viéc danh gia TQHD cua DN thudng duoc tiép can qua ba khia canh
chinh: hiéu suat (efficiency), hiéu qua (effectiveness) va thanh qua hoat dong cua doanh
nghiép (organizational performance) (Salarzadeh, 2015). Mdi khia canh cung cap mot
g6c nhin riéng biét vé cach thiac va mie dd6 DN dat duoc muc tiéu dé ra. Cu thé, hiéu
suat dé cap dén kha ning DN sir dung téi uu cac ngudn lyc dé tao ra san pham hoic
dich vy, tic 1a dat duoc két qua mong muébn véi mic tidu thu tai nguyén téi thiéu; do
vay, hiéu suat tap trung vao viéc cach thac/ quy trinh thuc hién céng viéc mot cach hiéu
qua nhat. Con hiéu qua lién quan dén mirc d6 dat dwoc cac muc tiéu va két qua mong
mudn caa DN; tie 1a nd tap trung vao viéc thuc hién viéc gi va lieu két qua d6 co phu
hop v&i muc tiéu dé ra hay khong. Trong khi d6, thanh qua hoat dong cua DN 1a mot
khai niém toan dién hon, bao gom ca hiéu suat va hiéu qua, cling vai cac yéu t6 khéac
nhu su hai long cua khach hang, su cam két cua nhan vién va kha nang do6i méi. Do
vay, md hinh do luong TQHD can xem xét nhiéu khia canh khac nhau dé danh gia toan
dién hoat dong cua DN.

Dé nang cao TQHD, cac DN can phai dau tu vao nghién ctru va phat trién, von va
con ngudi ciing nhu hién dai hoa co s ha tang. Dac biét, dé cai thién nang suat lao
dong, taing TQHD thi ho can phai 6 sy cai tién lién tuc trong thuc tién quan tri va thiét
ké to chuc. Pay 1a mot thach thire 16n ddi vai cac to chire dé sir dung hidu qua cac ngudn

lyc. Trong sé cac ngudn luc nhu NNL, tai chinh, trang thiét bi va may mac, thdng tin,
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thoi gian va van hoa té chirc (VHTC), NNL duoc xem la mét trong nhitng ngudn luc
guan trong nhat. Do vy, mét xu huéng nghién ciu ndi bat 1a xem xét anh huong cua
quan tri nguén nhan luc (QTNNL) va VHTC di voi TQHD. Theo Yuliana va Senen
(2023), viéc trién khai cac chién luoc quan tri nhan tai nhu tuyén dung hiéu qua, phat
trién nhan vién va duy tri nhan su c6 thé nang cao TQHD dang ké. Ngoai ra, vin héa to
chire cling dong vai trd quan trong trong viéc thuc day hoac kim hdm TQHD. Mot t6
chtc c6 vin hoa d6i méi va 1anh dao hd tro s& c6 xu hudéng dat dugc TQHD cao hon so
Vi céc td chirc c¢6 van hoa bao thu hoic thiéu chién lugc phat trién nhan luc (Yuliana
va Senen, 2023). Dé dat duoc muc tiéu chung cua té chirc, cac DN can phai tap trung
vao viéc phat trién va quan ly NNL mét cach hiéu qua. Biéu nay khdng chi dung lai &
viéc tuyén dung va duy tri nhan vién cé trinh d6, ma con bao gém viéc dao tao va phat
trién k¥ niang cho ho, nham thiic day sy d6i mai va sang tao trong cong viéc. Cac DN
can xay dung cac chuong trinh dao tao lién tuc, phi hop voi xu huéng méi cua thi
truong, dac biét 1a cac k§y nang lién quan dén cong nghé va quan tri hién dai trong boi
canh cach mang cong nghiép 4.0. Theo do, nhiéu DN d4 tap trung vao viéc tich hop tri
tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data) va quan tri tri thic dé nang cao hiéu suat to
chte. Pidu nay cho thay rang cac yéu td cong nghé dang trd thanh mot thanh phan quan
trong trong viéc danh gia TQHD (Ewart, 2023).

M6t xu hudng quan trong trong nghién ciru gan day 1a tic dong cua quan tri nhan
lyc xanh dén TQHD. Theo nghién ctru ciia Pham va cong sy (2020), cac DN trién khai
quan tri nhan luc xanh c6 kha nang t6i uu hda NNL, giam thiéu tac dong mdi truong va
xay dung thuong hiéu bén viing, tir d6 dat TQHD cao hon (Pham va cong su, 2020).
Ngoai ra, nghién ctru cua Ouffa va Elkhamlichi (2024) ciing chi ra rang nhiing t6 chuc
&p dung quan tri nhan lyc xanh khong chi cd lgi thé trong viéc giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong ma con cé hiéu suat hoat dong tai chinh va phi tai chinh vuot troi
hon so véi cac d6i thu khong ap dung chién luoc nay.

Mot s6 nghién ciu trén thé gidi da chung minh giira thyc tién quan tri ngudn nhan
lyc (QTNNL) va TQHD c6 méi quan hé véi nhau (Kerdpitak & Jermsittiparsert, 2020).
Absar va cong su (2010), Boohene va Asuinura (2011), Gbolahan (2012), Singh va
Kassa (2016) da dua ra bon thanh phan caa TTQT tac dong dén TQHD: (1) tuyén dung

va tuyén chon, (2) dao tao va phat trién, (3) danh gia két qua cong viéc, (4) tra céng lao
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dong. Ngoai ra, lzadi (2013) b sung thém thanh phan méi quan hé cua nhan vién;
Masood (2010) bd sung thém hai thanh phan, bao gom: hé théng hoach dinh nghé
nghiép va sy tham gia cua nhan vién; con Nakaweesi (2018) da thém hai thanh phan,
bao gom: bao dam cong viéc va su tham gia cia nhan vién. Céc thanh phan caa TTQT,
nhu tuyén dung, lra chon, khen thudéng va dao tao, duoc dinh hinh bai mdi quan hé cua
t6 chirc véi céc khach hang 16n hon (Melo va cong su, 2023; Aboramadan va cong su,
2020).

Ngoai ra, cic nghién ctru da chi ra rang Vin hoa té chirc (VHTC) la thanh phan
quan trong trong nghién ciu hanh vi, hiéu dugc con ngudi va méi truong DN. Cu thé,
VHTC déng vai trd quan trong trong viéc duy tri su gin két cua nhan vién va nang cao
nang suat. Mot méi trudng 1am viéc tich cuc, noi ma sy d6i méi va cai tién duoc khuyén
khich, s& gitp DN khong chi gitr chan duoc nhan tai ma con tan dung téi da kha ning
cia ho. VHTC manh mé s& tao nén tang viing chic cho su d6i méi, gitip DN thich ung
nhanh chéng vai cac bién dong cua thi truong va duy tri loi thé canh tranh. Do vay,
VHTC c6 anh huéng dén viéc dat cac muc tiéu mong muén caa DN. Nhiéu nghién cau
da chi ra cac dic diém cia VHTC c6 tac dong thuan chiéu dén TQHD (Denison, 1982;
Denison, 1990; Kotter va Heskett, 1992; Huang, 2003; Lee va Yu, 2004; Zakari, 2013).
Hon thé nira, viéc dau tu vao von tri thirc (VTT) thong qua cac hoat dong nghién cau
va phat trién (R&D) ciing 13 yéu té khong thé thiéu. Diéu nay gitp DN khdng nging
cap nhat cac xu hudng, cdng nghé maéi va cac phuong phap quan ly hién dai, tir d6 ting
cudng kha ning sang tao va téi uu hoa quy trinh san xuat, nang cao hiéu qua hoat dong
va kha nang canh tranh trén thi truong.

Pé cd thé tong quan vé tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai, tac gia sir dung
phuong phap phén tich Bibliometric vi day 1a mot phuong phap dugc sir dung phd bién
dé phan tich va kham pha su phat trién cuaa kién thic khoa hoc (Donthu va cong su,
2021; Ferreira, 2018). Phuwong phép bibliometric cung cap cai nhin khach quan va toan
dién vé sy phat trién caa mot cha dé nghién cau trong mot khoang thoi gian bing cach
phan tich théng ké dinh lwong cac théng tin thu thap duogc trong co so dit liéu, chang
han nhu tac gia, trich dan, tir khoa hoic pham vi cac tap chi duoc tham khao (Van Raan,
2014). Theo d6, dua trén cac loai thong tin khac nhau trong phan tich, ¢6 nam k§y thuat

duogc phan loai trong bibliometric, bao gom phan tich trich dan (citation analysis), phan
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tich dong trich dan (co-citation analysis), phan tich thu muc (bibliographic coupling
analysis), phan tich tir khoa (co-occurrence analysis) va phan tich dong tac gia (co-
authorship analysis) (Van Eck va Waltman, 2010). Mic di mdi ky thuat phan tich déu
c6 gia tri va hitu ich, nhung viéc lua chon stir dung k¥ thuat nao la phu thudc vao muc
tiéu cua nghién ctiru. Trong s6 d6, phan tich tir khoa la ki thuat dwgc sir dung phd bién
nhét trong diéu tra thuc nghiém vé ciu tric va sy phat trién cia mot van dé nghién cau
(Usdiken va Pasadeos, 1995; Backhaus va cong su, 2011). Do d6, day ciing 1a k¥ thuat
duoc sir dung dé phan tich bibliometric trong Luan an nay. Dé thuc hién phan tich
bibliometric, tac gia sir dung phan mém VOSViewer V1.6.20.

Cu thé, tac gia tim kiém céc cng bd lién quan dén cac khai niém chinh cua dé tai
gom thuc tién quan tri ngudn nhan lyc, van hoa to chic, doi mai to chirc, von tri thirc
va thanh qua hoat dong cua t6 chirc, trong co so dir lisu SCOPUS theo cau tric truy van
(“HRM practice” OR “human resource management practice” or “human resource
management practices”’) OR (“‘organizational Culture” OR “corporate culture”) OR
(“organizational innovation” or “open innovation”’) OR “Intellectual Capital” AND
(“firm performance” OR “organizational performance”.

Két qua tac gia thu duoc 2.875 tai lidu lién quan. Sau do, tac gia loc cac tai liéu
nay theo cac tiéu chi theo linh vuc phu hop (Business, Management and Accounting;
Social Sciences; Economics, Econometrics and Finance; Decision Sciences), bai bao
(article), bai hoi thao (conference paper), chuong sach (book chapter) va bai tong quan
(Review) duoc xuat ban véi ngbn ngir 1 tiéng Anh (English). Két qua san loc con lai
2.303 tai liéu duoc cdng bé trong giai doan 1986 — 2024 nhu trong Bang 1.1.

Bang 1.1. Thong ké s6 luong xuat ban cia cac nghién ciru theo nam

Nim [So lwong| | Nim [So lwong| | Nam [So lwong| | Nam [So lwong
2024 213 2015 118 2006 31 1997 8
2023 204 2014 92 2005 36 1996 6
2022 190 2013 94 2004 27 1995 4
2021 157 2012 78 2003 26 1994 1
2020 187 2011 66 2002 11 1993 4
2019 147 2010 57 2001 6 1991 4
2018 113 2009 53 2000 9 1990 2




Niam [S6 lwong| | Nam [S6 lwong| | Nam [S6 lwong| | Nam [S6 lwong
2017 135 2008 52 1999 9 1989 3
2016 112 2007 37 1998 10 1986 1
(Nguén: Tac gid tong hop tir SCOPUS)
Nhu vay, hudong nghién cuu lién quan nay that su duoc chi trong trong khoang tur

2013-2024 voéi s6 luong 1.762 cong trinh, twong duong 76.5% tong cac nghién cau
duoc tim thay; dac biét chi trong 3 nam 2022-2024, c6 dén 607 cdng bé lién quan. Diéu
nay cho thay chi dé nghién ciru cua Luan an pht hop véi xu hudng va su quan tdm cua
cong dong khoa hoc hién nay.

Tiép theo, tac gia tién hanh phan tich tir khoa duoc xuat hién (Co-occurrence
analysis) trong hai giai doan: 1986-2012 ( 541 bai) va 2013-2024 (1.762 bai) nham xac
dinh céc tir khoa thuong dugce xem xét trong hai giai doan nay. Két qua lan luot dugc
trinh bay trong Hinh 1.1 va Hinh 1.2. Cu thé, Hinh 1.1. cho thay, trong giai doan 1986-
2012, cac tir khoa chinh thuong dugc dung nhu Organizational performance/ firm
performance (thanh qua hoat dong cua to chiic), organizational culture (vin hoa t6
chtrc), human resource management (quan tri ngudn nhan luc), intellectual capital (vn
tri thirc), knowledge management (quan ly tri thirc), organizational innovation (d6i méi
t6 chirc). Con Hinh 1.2 lai cho thay cac tir khoa thudng dung trong giai doan 2013-2024
bao gom Organizational performance (thanh qua hoat dong cua té chuc), organizational
culture (vin hoa t6 chuc), intellectual capital (von tri thirc), open innovation (d6i méi
sang tao mo), organizational innovation (d6i mai t6 chtc), human capital (von nhan
lyc). Tir két qua thé hién trong Hinh 1.1 va Hinh 1.2, tic gia nhan thay cac tir khoé trong

Luan an nay dugc xem la phu hop véi xu hudng trong linh vuc nghién ctru.
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Qua viéc lugc khao cac cong trinh lién quan, tac gia nhan thay trong nghién ctu
QTNNL va quan ly té chirc, cac yéu té nhu TTQT, VHTC va VTT di duoc kham pha
rong rai véi muc tiéu tdi wu héa TQHD cua t6 chirc. Thyc tién QTNNL, bao gom céc
chién luoc tuyén dung, phét trién va gitr chan nhan tai, duoc xem la cong cu thiét yéu
dé nang cao ning suit va hiéu qua 1am viéc caa nhan vién (Delery va Doty, 1996;
Pfeffer, 1998). VHTC, vbn 14 su thé hién cua céc gia tri, niém tin va hanh vi duoc chia
sé trong to chirc, dong vai trd quan trong trong viéc tao nén méi trudng thuc day hoic
can tro su thanh cong cua QTNNL (Denison, 1990; Kotter va Heskett, 1992). Bong
thoi, VTT — tai san tri tué bao gom tri thirc an va tri thuc hién — dugc xem 1a yéu tb
chinh gilp t6 chac phat trién bén viing va canh tranh manh mé trén thi truong
(Edvinsson va Malone, 1997; Stewart, 1997). Mot yéu té khac can dugc xem xét 1a hanh
vi ¢ong dan to chiic (HVCT) bai vi n6 c6 thé tac dong manh mé dén két qua to chic
bang cach tao ra méi truong lam viéc tich cuc (Podsakoff va cong su, 2008).

Nhu vay, trong bbi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, c4c t6 chizc dang dbi mat
Véi &p luc ngay cang gia tang trong viéc tdi wu hoa hiéu qua hoat dong. NNL dugc xem
la yéu t6 then chét, dic biet khi NNL duoc quan tri hiéu qua thong qua cac TTQT phu
hop. Tuy nhién, nhiéu nghién cau hién nay van con han ché trong viéc khai quét hoa
két qua do chi tap trung vao mot sé nganh hoac khu vuc dia ly nhat dinh. Sy khac biét
vé vin héa va mdi truong kinh doanh giita cac quéc gia va nganh cong nghiép co thé
anh huong 16n dén TQHD (Hofstede, 1984; House va cong su, 2004). Do dé, can thiét
phai c6 cac nghién ctru so sanh da nganh dé kiém dinh tinh pho bién va kha nang ap
dung rong rai caa cac két qua nghién ciru vé mdi quan hé gitra TTQT, von tri thac (VTT)
va TQHD (Earley va Ang, 2003; Janiéijevié, 2020).

Bén canh d6, mdi quan hé gita VTT va TQHD van chua dugc thong nhat trong
cac nghién ctru trude day. Mot sé nghién ciru chi ra méi lién hé tich cuc gitta VTT va
TQHD (Youndt va cong su, 2004; Bontis, 1998), trong khi cac nghién ctru khac lai cho
thay mai lién hé tiéu cuc hoic khong rd rang (Zeghal va Maaloul, 2010; Zack va cong
su, 2009). Su mau thuan nay cd thé bat nguon tir sy khéc biét trong cach do luong VTT,
bdi canh nghién ctru va cac yéu té trung gian chua dugce xem xét day du. Do do, can ¢6
cac nghién ciu sau hon dé kiém dinh méi quan hé nay trong cac béi canh khac nhau,

dac biét la trong cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai cac khu vuc dang phat



trién.

Ngoai ra, HVCT duogc xem la yéu t6 trung gian quan trong trong mdi quan hé gita
VHTC, TTQT, VTT va TQHD. HVCT bao gém cac hanh vi ty nguyén cua nhan vién
vuot ra ngodi yéu cau cdng viéc chinh thirc, gop phan tao nén méi trudng lam viée tich
cuc, giam xung dot va nang cao hiéu suat to chirc (Organ va cong su, 2006; Podsakoff
va cong su, 2008). Tuy nhién, vai tro trung gian caa HVCT trong méi quan hé gitra cac
yéu t6 nay van chua duoc nghién ciru day du. Viéc phat trién cac chinh sach nhan su va
quan Iy NNL nham thac ddy HVCT c6 thé 1a chia khoa dé cai thién va nang cao hiéu
qua QTNNL va st dung VTT, tir d6 hd tro to chirc tan dung téi da ngudn luc ndi bo dé
dat duoc TQHD cao nhéat. Mic du di c6 bang chirng vé mdi quan hé gitra HVCT va
TQHD cua t6 chirc, viéc kham pha vai tro trung gian cuia HVCT trong méi quan hé giira
TTQT, VTT, VHCT va TQHD van can duoc kiém chang thém (Bolino va cong su,
2013).

Cubi cuing, mi quan hé tuong tac gitta QTNNL va VHTC trong viéc anh huéng
dén TQHD ciing 12 mot khoang tréng nghién ctu can duoc khdm phéa. Nhiéu nghién
ctru trude ddy chi tap trung vao ting yéu té riéng 1é ma chua xem xét su twong tac va
cong huong gita QTNNL va VHTC trong viéc nang cao TQHD (Subramaniam va
Youndt, 2005). C4c nghién ctru gan day dé xuat huéng nghién ciru vao viéc lam thé nao
C4c yéu té nay tuwong tac va cong hudng lan nhau dé mang lai hiéu qua tong thé cao hon
(Akbari va Nazari, 2020; Kariuki va Kiambati, 2017).

1.1.2. Boi canh thyec tién

Theo BlueC (2021, 2022), VHTC tai Viét Nam dang dbi mat vai nhiéu thach thic
trong viéc xay dyng va phéat trién. Mac di phan Ién 1anh dao doanh nghiép nhan thirc
duoc tim quan trong cua VHTC, viéc trién khai thuc té con nhiéu han ché. Theo khao
st cua BlueC (2021, 2022), 66,36% lanh dao doanh nghiép danh gia VHTC la quan
trong hoac rat quan trong. Tuy nhién, 56,64% doanh nghiép khdng ¢ ngan sach danh
riéng cho hoat dong nay, va chi 23,01% cd ngudn luc chuyén trach véi mé ta cong viéc
o rang. Hon nira, 68% doanh nghiép tap trung danh gia nhan sy dya trén hig¢u qua cong
viéc thay vi céc tiéu chi lién quan dén VHTC, dan dén thiéu ddng nhat trong viéc phat
trién va duy tri cac gia tri cot 16i. Dac biét, viéc xay dung cac chuong trinh dao tao vé

VHTC ciing dang & mirc han ché. Khoang 35,4% doanh nghiép khong trién khai bat ky
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hoat dong dao tao dinh ky nao, trong khi chi 22% tap trung vao viéc nang cao nhan thirc
vé VHTC cho ddi ngii quan Iy va nhan vién. Diéu nay cho thay phan 16n doanh nghiép
chua nhan thie ddy du vé tim quan trong cua viéc gan két cac gi tri vin hoa véi quy
trinh tuyén dung, dao tao va quan tri nhan sy. Mic di 90% doanh nghiép da thiét 1ap
tam nhin, s& ménh va b gia tri cét 16i, chi 45% trong sb nay ap dung cac bo chuan hanh
Vi mot céch rd nét vao quy trinh to chac. Bac biét, cac DNNVV thuong gap khé khin
hon trong viéc xay dung VHTC do han ché vé ngudn lrc va sy wu tién cho cac muc tiéu
kinh doanh ngan han. Trong khi d6, mot s6 doanh nghiép lé6n nhu FPT, Viettel va
Vinamilk d3 dat duoc thanh cdng nhat dinh trong viéc xay dung va duy tri VHTC manh
mé&, tro thanh hinh mau cho cac doanh nghiép khéc. Tuy nhién, dé dat dwoc su phat trién
bén viing, cac doanh nghiép Viét Nam can chd trong hon dén viéc xay dung VHTC, coi
day 1a yéu té then chét trong chién lugc phét trién dai han.

Ngoai ra, VTT ciing dong vai trd quan trong trong Viéc tao ra lgi thé canh tranh
va su bén virng cho DN. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc quan tri VTT van chua dugc chi
trong diing mirc. Nhiéu DN, dic biét 1a DN nho va vira (DNNVV), chua nhan thirc day
du vé tam quan trong cta VTT, dan dén viéc thiéu chién luoc va dau tu can thiét cho
hoat dong ndy. Theo “Séch tring doanh nghiép Viét Nam 20207, tinh dén ngay
31/12/2018, s6 lugng DNNVV chiém 97,2% tong sé6 DN, dong gop khoang 40-45%
GDP va tao viéc 1am cho khoang 50% luc luong lao dong. Tuy nhién, phan 16n cac DN
nay chua c6 chién lugc quan tri VTT hiéu qua, dan dén viéc chwa khai thac téi da tiém
nang cua VTT. Theo Vii Lé Lam (2024), tai Viét Nam, mic du da c6 mot s6 nghién ctu
lién quan dén VTT, dién hinh nhu cac cong trinh cua Lé Ha Nhu Thao (2016), Hoang
va cong su (2020), Nguyen va Doan (2020), Vo va Tran (2021), hay Lé Thi My Td va
va cong su (2022), nhung sb lwong va quy md cac nghién ciru ndy van con han ché.
Piéu nay duoc thé hién qua viéc pham vi mau, thoi gian nghién ciru, ciing nhu céc chi
tiéu do lwdng trong cac mo hinh nghién ciru chua dugc mé rong dang ké. Bén canh do,
noi dung nghién ctu vé VTT van con don diéu, thiéu sy da dang va chiéu sau. Chinh vi
vay, Viéc tiép tuc nghién ciru VTT trong bdi canh Viét Nam s& mang lai gia tri dang ké
ca vé phuong dién Iy thuyét 1an thyc tién.

Theo nghién ciru cua Poan Ngoc Phi Anh va cong su (2022), DN biét khai thac

hiéu qua céc yéu té VTT nhu ning lyc sang tao, kién thizc chuyén mén va mang luéi
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quan hé sé& dat hiéu suat cao hon 25% so véi mic trung binh nganh. Tuy nhién, quan tri
VTT tai cac DN Viét Nam van con yéu kém, dic biét trong viéc két ndi cac ngudn luc
noi bo dé thuc day d6i méi sang tao.

Thue té cho thay, thanh cong cua td chirc ngdy cang phu thude vao con ngudi, bao
gom kién thtrc, k§ ning va kha ning thuc hién cua mot nhan vién cua té chuc. Céc td
chuc ¢6 kha nang dap wng thach thic nay tét nhét Ia nhitng to chirc ¢ thé c6 duoc va
str dung cac ngudn tai nguyén quy gia va khan hiém. NNL thudc loai ngudn luc nay,
dic biét néu ching dugc trién khai hiéu qua théng qua cac hoat dong QTNNL phal hop.
Tinh trang tuyén dung khéng theo nhu cau thuc té van con 1a vain dé ton tai, hiéu qua
st dung lao dong thap, ché do ap dung cho ngudi lao dong chua tao dwgc stc hit, chua
giit chan nhan tai. Picu nay da lam cho chat lwong NNL trong cac to chiic bi anh hudng,
doi hoi can phai ¢ nhiing giai phap phi hop dé nang cao chat luong NNL.

Trong tién trinh hoi nhap sau vao nén kinh té toan cau va su canh tranh ngay cang
gia tang hién nay, dic biét trong nén kinh té s6 dang phat trién, méi truong kinh doanh
thay d6i khong ngirng; diéu nay doi hoi su linh hoat va kha nang thich &ng tir luc lwong
lao dong trong cac DN. Do d6, luc lugng lao dong phai dap ting yéu cau mét cach nhanh
chong trong viéc hoc hoi va ap dung nhitng ki nang mdi, thuc hién cobng nghé mai,
hoac t6 chuc lai cong viéc (Snow va Snell, 1992). Boi vay, TTQT trong cac DN can
phai thich ang véi nhitng thay d6i khoa hoc va cong nghé va phai khuyén khich nhan
vién dbi mai, séng tao cac ¥ twdng méi, phat huy sang kién, cai tién ki thuat, d6i moi
phuong phap lam viéc. Cac DN can da dang hda cong viéc theo chiéu doc va chiéu
ngang dé gia ting kha ning thich ung voi yéu ciu cu thé cua méi treong kinh doanh
bang nhiéu hoat dong khac nhau, chang han nhu: giao thém nhiém vy méi; luan chuyén
nhan vién va thay d6i céng viéc.

Ninh Thuan 12 mét tinh ven bién thudc ving Duyén hai Nam Trung Bo, vai tiém
ning phat trién kinh té da dang, bao gom ning luong téi tao, du lich sinh thai, ndng
nghiép cong nghé cao va cong nghiép ché bién. Trong nhitng nim gan day, tinh da c6
nhitng budc tién nhat dinh trong thu hit dau tu va phét trien DN. Tuy nhién, cac DN tai
day van dang phai d6i mit vai nhiéu thach thuc trong viéc nang cao TQHD. Cu thé,
mot s6 DN 16n trong linh vuc nang luong tai tao nhu dién gio, dién mat troi da duoc

trién khai, thu hit ngudn vén dau tu dang ké. Ninh Thuan ¢ tiém ning tro thanh trung
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tam ning lugng tai tao qudc gia nho vao diéu kién ty nhién thuan lgi, tuy nhién, cac DN
trong linh vuc ndy van gap nhiéu thach thuc vé quy hoach, ngudn véon va nhan luc ky
thuat cao (Binh va cong su, 2022). Dang thoi, Le va cong su (2024) chi ra rang viéc
phat trién nganh ning luong tai tao tai Ninh Thuan can cd chién luoc tiép can thi treong
hiéu qua hon, nhiam nang cao tinh canh tranh va thu hut dau tu.

Bén canh d6, nganh du lich tai Ninh Thuan ciing duoc coi 1a mét linh vuc tiém
ning nhung van chua duoc khai thac hiéu qua. Theo Mai va cong su (2023), mic di s¢
hitu nhiéu tai nguyén du lich van hoa va sinh thai, nhung tinh van gap han ché trong
chinh sach hd tro DNNVV trong nganh du lich, dic biét 1a vé ngudn nhan lyc, ha tang
va kha ning tiép can thi truong. Le (2024) ciing nhan manh ring xung d6t gitra bao ton
thién nhién va phat trién du lich tai Vuon Québc gia Nui Chua dang 1a mot thach thic
I6n, anh huang dén su bén vitng cua cac DN trong nganh.

Mot trong nhitng van dé quan trong khac ma cac DN tai tinh dang phai d6i mat 1a
quan tri nguon nhan lyc (QTNNL). Theo nghién ctu cia Wu va cong su (2022), luc
lwong lao dong tai Ninh Thuan c6 tinh dic thu do su hién dién cua céc cong ddng dan
toc thiéu sd, dan dén su khéc biét trong céch tiép can kinh doanh va quan tri nhan lyc.
Pic biét, cac DN du lich do ngudi dan toc thiéu s van hanh c6 xu hudng chiu anh
huong tiéu cuc tir dai dich COVID-19 va gip kho khin trong viéc phuc hdi (Wu va
cong sy, 2022). Ngoai ra, Quang va Minh (2022) cho rang viéc giai toa dat dé phat trién
cac du an nang lwong mat troi da anh huong 16n dén sinh ké ciia nguoi dan dia phuong,
doi hoi chinh quyén va DN phai cé nhitng chinh sach hd trg nhan luc phi hop.

Hon nita, trong bdi canh hdi nhap va cdng nghiép hoéa, viéc phat trién nhan hec
chét lugng cao 1a mot yéu té then chét d6i vai TQHD cua DN tai tinh. Do va cong su
(2022) di nghién ctru v& quan tri ngudn nhan lec trong nganh du lich va nhan thay rang
cac DN tai Ninh Thuan van chua dau tu du vao dio tao va phét trién nhan vién, dan dén
hiéu suat 1am viéc chua toi wu. Hung (2023) ciing chi ra rang nganh logistics va xay
dung tai tinh gap nhiéu khé khin trong viéc tuyén dung lao dong hau COVID-19, khi
nhiéu ngudi lao dong chuyén dich sang cac tinh khac dé tim co hoi viéc lam tét hon.
Ngoai ra, von tri thirc (VTT) ciing 1a mot yéu td then chbt nhung chua duoc khai thac
hiéu qua tai cac doanh nghiép Ninh Thuan. Nghién ctru cua Nguyen va cong su (2023)

cho thay riang céc doanh nghiép ddi méi sang tao va c6 chudi cung &ng hiéu qua hon
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thudng ¢6 TQHD cao hon. Tuy nhién, phan I6n doanh nghiép tai Ninh Thuan vin chua
tan dung ti da cac ngudn luc nay.

T6m lai, mac dd Ninh Thuan c6 nhiéu tiém ning phét trién, nhung dé nang cao
TQHD, céc DN tai tinh can chl trong hon dén QTNNL, xay dung VHTC manh mé& va
khai thac VTT. Bén canh d¢, viéc (ng dung cdng nghé va doi méi sang tao ciing can
dugc day manh nham giup DN nang cao ning suét lao dong va kha nang thich ¢ng voi
su thay ddi cua thi truong. Do do, viéc khai thac va quan ly hiéu qua cac yéu té nhu
NNL, VHTC, va VTT déng vai tro ngay cang quan trong. Cac DN tai day khong chi
can thich &ng nhanh chéng véi su bién dong cua méi truong kinh doanh, ma con phai
phat trién NNL ¢ tri thtrc, séng tao va tan tam dé dat duoc hiéu qua hoat dong cao nhat.

T viéc luoc khao céc cong trinh nghién ciu ly thuyét va thyc tién nhu trén, tac
gia da nhan dién duoc cac khoang trong nghién ciu sau:

(1) Tinh khai quat hoa cua nhiéu nghién ctru bi giéi han do c&c nghién ciru thuong
chi tap trung vao mot s6 nganh hoic khu vie dia ly nhat dinh. Su khac biét vé van hoa
va moi trudng kinh doanh gitra cac qudc gia va nganh cong nghiép c6 thé anh huong
I6n dén TQHD cua to chirc (Hofstede, 1984; House va cong su, 2004). Do vay, Earley
va Ang (2003) va Janiéijevié (2020) dé xuat huéng nghién ciru vao viéc so sanh da
nganh dé giai quyét cau hoi vé tinh pho bién va kha nang ap dung rong réi cua cac két
qua vé méi quan hé giita TTQT, VTT va TQHD.

(2) Cac phat hién khdng nhat quan veé tac dong cua VTT dén TQHD. Cac nghién
ctru khac nhau da cho nhitng két luan khac nhau vé mai lién hé gita VTT va TQHD.
Mot s6 nghién ciru chi ra méi lién hé tiéu cuc gitta VTT va TQHD (Zeghal va Maaloul,
2010; Zack va cong su, 2009). Diéu nay ¢ thé mau thuan gitra ly thuyét va thuc tién.
Do vay, can c6 nghién ciru dé kiém dinh mdi quan hé nay ¢ nhitng bbi canh khac nhau.

(3) Céc nghién ciru trude day chua chu trong dén vai tro trung gian caa hanh vi
cong dan t6 chizc (HVCT) trong méi quan hé giita VHTC, TTQT, cac yéu t6 thudc von
t6 chirc dén TQHD cua DN nhu cung ¢d méi truong té chirc, giam xung dot, ting ning
suat, nang cao sy hai 1ong caa khach hang, chia sé kién thirc, chap nhan rui ro... mac du
nhiéu nghién ctru da chi ra rang HVCT ¢6 anh huong tich cuc d¢én TQHD cua DN
(Organ va cong su, 2006; Podsakoff va cong su, 2008; Hom va cong su, 2012). Do vay,

can thiét phai nghién ciru vé viéc phat trién cac chinh sach nhan su va quan 1y NNL dé
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thac day HVCT, tir d6 cai thién va nang cao hiéu qua QTNNL va st dung VTT nham
hd tro to chire tan dung ti da ngudn luc ndi bo dé dat dwgc TQHD cao nhit.

(4) Cac nghién ctru trudc day it quan tim dén viéc tich hop caia QTNNL va VHTC
s& anh huéng dén TQHD nhu thé nao (Subramaniam va Youndt, 2005). Do vay, Akbari
va Nazari (2020) va Kariuki va Kiambati (2017) dé xuat huéng nghién ciu vao viéc
lam thé nao céc yéu té nay tuong tac va cong huong Ian nhau dé mang lai hiéu qua tong
thé cao hon.

Do vay, viéc xac dinh tac dong caa TTQT, VHTC, va VTT dén TQHD cua DN
c6 y nghia quan trong, thiét thuc d6i voi su ton tai va phat trién cua cac DN Viét Nam
no6i chung va céc DN tai tinh Ninh Thuan noi riéng trong giai doan hoi nhap kinh té
qudc té ngay nay. Do dé, tac gia chon dé tai “Adnh hweng cia thuc tién qudn tri nguon
nhan lwe, vin héa té chirc va vén tri thire dén thanh qud hoar déng cia té chiec:
Nghién cizu déi véi doanh nghiép tai tinh Ninh Thugn” cho Luan an tién si chuyén
nganh quan tri kinh doanh tai Trudng dai hoc Lac Hong.

1.2. Muc tiéu nghién cau
1.2.1. Muc tiéu téng quat

Luan 4n hudéng dén muc tiéu phén tich va danh gia tac dong cua cac yéu té dén
thanh qua hoat dong ciia cac doanh nghiép dé xuat mot sé ham y quan tri phd hop nham
t6i vu hoa hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép tai tinh Ninh Thuan ndi riéng va tai
Viét Nam noi chung trong béi canh thay doi ciia méi truong kinh doanh hién dai.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

Dé dat duogc muc tiéu chung trén, Luan an thuc hién cac muc tiéu cu thé sau:

(1) Xac dinh méi quan hé gitra thyc tién quan tri nguon nhan lyc, van hoa to chirc
va von tri thirc dén thanh qua hoat dong ciia DN ciing nhu vai trd cta hanh vi cdng dan
td chic;

(2) Po ludng mirc do tac dong cua thuc tidn quan tri ngudn nhan luc, vin hoa to
chue, va von tri thire dén thanh qua hoat dong cia DN;

(3) Dé xuat mot sé ham y quan tri lién quan dén thyc tién quan tri nguén nhan luc,
van hoa t6 chirc, von tri thirc nham nang cao TQHD cua cac DN tai tinh Ninh Thuan.
1.3. Cau héi nghién cau

Luan &n sé tra loi dugc nhitng cdu nghién ciru sau:
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(1) Méi quan hé cua thuc tién quan tri NNL, van hoa t6 chirc va von tri thirc dén
thanh qua hoat dong ciia DN nhu thé nao?

(2) Mtrc do tac dong cua cac yéu td thuc tidn quan tri ngudn nhan lyc, vin hoa to
chuc, va von tri thire dén thanh qua hoat dong cua DN nhu thé nao?

(3) Nhitng ham y quan tri nao dwoc rdt ra tir két qua nghién ciru gidp nang cao
thanh qua hoat dong cua cac DN tai tinh Ninh Thuan néi riéng?

1.4. Po6i twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Poi twong nghién cieu

Thuc tidn quan tri ngudn nhan lec, van héa td chire, von tri thic, va thanh qua hoat
dong cua to chuc.

1.4.2. Pham vi nghién cau

- V& noi dung: Trong nghién ciru nay, “Thanh qua hoat dong cua to chic” dugc
hiéu theo thuat ngit “Organizational Performance”.

- V¢ khong gian: Cac DN trén dia ban tinh Ninh Thuan. Day 1a mot nghién cau
dién hinh cho nén, tén dé tai nghién ctru duoc hiéu 13 “Anh huéng cua thuc tién quan
tri nguon nhan luc, van hoa to chirc va von tri thire dén thanh qua hoat dong cua to chuc:
Truong hop nghién ciru tai cac doanh nghiép & tinh Ninh Thuan”.

- V& thoi gian: S6 liéu thir cap ding trong Luan an duoc thu thap giai doan tir ndm
2016 - 2022; S6 liéu so cip dugc thu thap trong thang 4 va thang 5 nam 2023.

1.5. Phwong phap nghién ciru

Trong Luan an nay, tac gia st dung phuong phap hdn hop dé nghién ctu vé anh
huong cia TTQT, VHTC, VTT dén TQHD cua té chirc. Trong nghién ctu nay, tac gia
thuc hién khao sat cac dbi twong nhu Nha quan Iy cua cac DN tai Ninh Thuan, 1a nhitng
ngudi hiéu rd cac hoat dong caa DN lién quan dén TTQT, VHTC, VTT, va TQHD.
1.5.1. Nghién cdu dinh tinh

Lun an da st dung mot s6 tir khoé quan trong nhu thuc tién quan tri ngudn nhan
lyc, van hoa td chiic, doi méi sang tao, von tri thirc va thanh qua hoat dong cua to chirc
cling nhu mdi quan hé giira cac tir khoa nay trén co so dir liéu Scopus. CAc phét hién tir
qua trinh tong quan tai liéu 1a nén tang dé Luan an trinh bay cac khoang tréng nghién
ctiu, tir d6 dé xuat mé hinh nghién ctru dé giai quyét cac han ché con ton tai.

Tir cac yéu té dugc xac dinh trong M@ hinh nghién ciu, tac gia tién hanh xay dung
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thang do nhap dé lam co s¢ thuc hién giai doan nghién ctru dinh tinh. Do cac thang do
str dung trong nghién ctru nay duoc ké thira tir cac thang do gc tai cac thi trudong nudc
ngoai, do dé, viéc tham khao y kién cuia cac chuyén gia vé cac thang do nay 1a diéu can
thiét. V6i thang do nhap, tac gia tién hanh thao luan nhém 11 chuyén gia nham kham
pha yéu té méi, diéu chinh, b sung cac khéai niém nghién cau, mé hinh nghién cau
cling nhu thang do cho phu hop véi diéu kién thuc tién.

Két qua thao luan nhém chuyén gia gip cho tac gia c6 thé xay dung duoc thang
do so bo véi viéc ding cac cu tir, ngir nghia duoc dé hiéu va hiéu nhat quan hon giira
nhitng nguoi dugc khao sat. Dé dam bao bang cau hoi khao sat dat chét luong can thiét
nhu vay, tac gia can thuc hién khao sat nhém nho truée khi st dung bang cau hoi cho
giai doan nghién ctru dinh lugng so bo.

1.5.2. Nghién ctru dinh lwong

Giai doan nay dugc thuc hién hai giai doan: Nghién ciru dinh luong so bd va
Nghién ctru dinh lugng chinh thic; theo do:

Nghién ctru dinh lugng so bo dugc thuc hién nham danh gia so bd do tin cay va
hoi tu cling nhu d6 phan biét cia cac thang do théng qua viéc danh gia mo hinh do
ludng bac thap (LOC- Lower Order Constructs) bang phan mém SmartPLS 4.0. Mau
nghién ctru duoc thuc hién véi ¢d mau 60 nha quan |y cua 60 doanh nghiép tai tinh Ninh
Thuan, phuong phap 1dy mau Ia phi xac suat, chu dinh. Két qua caa nghién ctru dinh
luong so bo thang do dugc hoan chinh va sir dung dé thiét ké bang cau hoi chinh thirc
cho nghién ctru dinh luong chinh thirc & budc tiép theo.

Nghién ciru dinh lwong chinh thic dugc thuc hién véi phuong phap chon mau phi
X&c suat va kich thudc mau 400 nha quan ly caa 400 DN tai tinh Ninh Thuan. Dit liéu
duoc thu thap trong thang 4 va thang 5 nim 2023 bing phuong phap khao sat truc tiép.
Muc dich cua nghién ctru dinh lwgng chinh thirc nham danh gia do tin cay va gia tri cua
thang do, dong thoi kiém dinh mtc d6 phi hop cua md hinh nghién cau va cac gia
thuyét nghién ctu. Dit liéu dugc xir ly bang phan mém théng ké SmartPLS 4.0.

1.6. Két cau caa Luan an
Két cau cua luan 4n gém 5 chwong nhu sau:
Chuwong 1: Tong quan vé dé tai nghién cieu

Chuong nay trinh bay tinh c4p thiét cua dé tai, bbi canh nghién ctiu, cau hoi nghién
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ctru, muc tiéu nghién ctu, phuong phap nghién cau, ddi twong va pham vi nghién cau
thich hop, gia tri dong gbp vé mit hoc thuat va thuc tién cua dé tai.

Chuwong 2: Co sé ly thuyét va Mé hinh nghién ciu

Chuong 2 phén tich chi tiét co sé Iy thuyét caa Luan an, d6 1a Ly thuyét dyua vao
ngudn lrc; Ly thuyét vé Ning luc dong, Ly thuyét trao doi x4 hoi, Ly thuyét phat trién
kinh té va cac nghién cau lién quan vé thuc tién quan tri ngudn nhan luc, vin hoa to
chuee, va von tri thire véi thanh qua hoat dong cua to chie. Tir d6, tAc gia phét trién cac
gia thuyét nghién cau va dé xuat md hinh nghién cuu.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciu

Chuong 3 trinh bay thiét ké nghién ciu, mo ta chi tiét phuong phap hdn hop tir
dinh tinh cho dén dinh lugng so bd va chinh thic. Quy trinh nghién ciru caa luan &n tap
trung vao phan tich sy hinh thanh, xay dung thang do ctia cac khai niém nghién ctu va
cac phuong phap phan tich dir liéu dugc dung trong nghién ctru nay.

Chwong 4: Két qua nghién ciru va Thao luan

Chuong nay trinh bay két qua nghién cau chinh thic trong d6 kiém dinh mé hinh,
kiém dinh gia thuyét nghién ciu va phan tich da nhom. Pac biét, Chuong nay ciing thao
luan vé két qua dat dugc dé 1am co sé dé& xuat cac ham y quan tri trong Chuong 5.

Chwong 5: Két luan va Ham y quan tri

Két luan chung va dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao thanh qua hoat dong
cta cac doanh nghiép; dng thoi xac dinh nhitng han ché cua dé tai nay va dé xuat cac

huéng nghién cuu tiép theo.
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Két luan Chuong 1

Chuong 1 d3 trinh bay téng quan vé dé tai nghién ctu, 1am rd béi canh va tim
quan trong cua viéc nghién ciru tac dong cua thuc tidn quan tri ngudn nhan luc
(QTNNL), van hoa t6 chiac (VHTC), vén tri thie (VTT) dén thanh qua hoat dong cua
doanh nghiép (TQHD). Trén co s& phan tich cac van dé thuc tidn va khoang trong
nghién ctru, chuong nay da xac dinh dugc van dé can nghién ctu va cac cau hoi nghién
ctru chinh yéu. Ngoai ra, chwong 1 ciing d3 chi ra tinh cip thiét cia nghién ctu, nhan
manh nhitng thach thitc ma cac doanh nghiép tai Ninh Thuan dang d6i mat trong viéc
t61 wu hoa ngudn nhan lyc, xay dung vin hoa t chuc hiéu qua va khai thac von tri thirc
dé nang cao thanh qua hoat dong. Luan an hudng dén viéc bd sung bang ching thuc
nghiém va dé& xuat mé hinh ly thuyét phii hgp nham gitp cac doanh nghiép nang cao lgi
thé canh tranh va phét trién bén viing. Nhitng noi dung dugc trinh bay trong chuong
nay di 1am rd nén tang ly luan va thuc tién cua dé tai, tao tién dé cho cac chuong tiép
theo trong viéc xay dung mé hinh nghién ctru, phuong phap nghién ciru va kiém dinh

gia thuyét.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1 Mt sé khai niém nghién ciru
2.1.1 Thuec tién quan tri ngudn nhan luc
2.1.1.1 Khéi ni¢m

Cho dén hién nay, c6 kha nhiéu nha nghién ctu dd dua ra cac dinh nghia khac
nhau vé TTQT. Chang han, Brown (2007) dinh nghia TTQT la mét hé théng céc hoat
dong duoc xay dung va van dung boi cac nha 1anh dao sang lap va dugc trién khai thuc
hién trong toan b t6 chirc thdng qua mot b phan chuyén trach nham cung cap vén
nhan luc cho t6 chic; Barney (1991) va Lado va Winson (1994) dinh nghia TTQT Ia
tat ca nhirng quyét dinh va hoat dong quan tri anh huong truc tiép moi ngudi 1am viéc
trong t6 chirc; con Dunford va cong su (2001) cho ring TTQT la nhirng hoat dong cua
t6 chic truc tiép quan tri ngudn von nhan luc va dam bao vén nay duoc st dung hiéu
qua dé cac muc tiéu cua té chirc. Mic du c6 cac khai niém khac nhau nhu vay, TTQT
thudng duoc hiéu 12 hé thdng cac hoat dong quan tri trong té chire dugc thuc hién nham
thu hit, phét trién va sir dung NNL dé hoan thanh muc tiéu caa to churc.
2.1.1.2 Céc thanh phan caia theec tién qudn tri nguén nhan luc

Thuc tién QTNNL la mét chu dé nhan duoc s quan tam rong rai cua nhiéu hoc
gia trén thé giéi; va chua c6 sy thong nhat vé sé luong va ndi ham cac thanh phan caa
TTQT. Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru TTQT déu c6 st dung bdn thanh phan co ban
gom: tuyén dung, dao tao, danh gia cong viéc, duy tri va dai ngd (Tran Kim Dung va
cong sy, 2017). Trong d6, tuyén dung 12 qué trinh cung cap day du tng vién vé sé luong
va chat lugng dap g mong doi va yéu cau cua to chac (Al Qudah va cong sy, 2014).
Tuyén dung 1a qué trinh gom 4 giai doan: (1) xem xét nhu cau nhan lyc, (2) phan tich
yéu cau cong viéc, (3) md ta cong viéc, (4) lva chon ung vién phi hop (Jouda va cong
su, 2016). Con dao tao 13 viéc ting cuong kién thirc va ki nang ctia nhan vién trong mot
linh vyc cu thé (Madan va Bajwa, 2016), nham cai thién hiéu qua cong viéc ciia nhan
vién. Pao tao 1a mot cach tiép can c6 hé théng cho phép nhan vién dat duoc nhitng kién
thirc va k§ ning dé hoan thanh nhiém vu caa ho mot cach hiéu qua vai su cai thién két
qua trong hanh vi (Armstrong va Taylor, 2014). Va danh gia cong viéc 1a mot hé thong

chinh thirc xem xét va danh gia hiéu suit nhiém vu cta c& nhan hoic caa nhém
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(McMahon, 2013). N6 la cong viéc phai duoc thuc hién dinh ky, c6 hé thdng va cong
bang lién quan céc khia canh trong cdng viéc hién tai cia mot nhan vién, qua d6 phat
hién nhiing tiém nang nham nang cao nang luc cua nhan vién, phi hop véi chién lugc
cua to chirc. Panh gia céng viéc cuia nhan vién gilp cung cip thdng tin cho ché do dai
ngd, lwong thudng va thing tién cia nhan vién (Madan va Bajwa, 2016). Nhan vién
dugc danh gia dya trén mic d6 thuc hién céng viéc dua trén mot bo thang do duoc xac
dinh béi t6 chirc (Mahmood va cong su, 2014).

Ngoai ra, duy tri va dai ngd 1a viéc giup cho ngudi lao dong cd thé tiép tuc lam
viéc v6i mot tinh than cdng hién va hiéu qua cao. N6 bao gom ca tién lwong, thuéng,
phuc lgi véi nhiéu hinh thirc va phuong phap tinh khac nhau theo yéu cau cong viéc,
nang lyc nhan vién, thanh qua hoat dong cia ca nhan va t6 chic (Tran Kim Dung va
cong sy, 2017). Ngoai 4 thanh phan co ban d6, Singh (2004) va Tran Kim Dung va cong
su (2010, 2017) dé xuat thém céc thanh phan quan trong khac nhu: xac dinh céng viéc,
phat trién nghé nghiép va thiang tién. Trong do, xac dinh cong viéc “dugc thuc hién trén
co s& thiét 1ap co ciu t6 chie hop Iy, phan tich cng viéc sao cho quyén han trach nhiém
cong bang va moi ngudi hiéu rd cong viéc can lam, tiéu chuan can cé dé thyc hién cong
viéc tot” (Tran Kim Dung va cong sy, 2017); con phat trién nghé nghiép va thing tién
lién quan dén céc chinh sach chuong trinh thang tién, b nhiém va chuan bi nhan sy ké
nhiém trong to chirc (Tran Kim Dung va cong sy, 2010).

Dua vao nhiéu két qua nghién ciru da dién ra & nhiéu quéc gia co trinh do phéat
trién kinh té khac nhau nhu: Pfeffer (1998), Doyle (1997), Lado va Wilson (1994),
Barak va cong su (1999), Bartel (1994); Cianni va Wnuck (1997), Singh (2004) cho
rang trong diéu kién ciia nén kinh té dang phat trién thi nén cé thang do riéng, trén co
s d6 6ng da phat trién b thang do TTQT tai An Do gom 7 thanh phan, bao gom:

(1) Tuyén dung yéu cau dam bao tinh khoa hoc trong hé théng tuyén dung két
hop véi viéc dung nhitng cong cu hién dai d¢é don vi cd thé tuyén duoc ngudi c6 ning
luc dap ang véi cng viéc; cac yéu cau tuyén chon phai duoc tiéu chuan hoa, déng thoi
dam bao su tuong hop giita yéu cau vé cong viéc ciia DN va trinh d6 chuyén mdn cling
k¥ nang cua nhan vién,

(2) Xac dinh cbng viéc gom: xac dinh cu thé nhiém vu cta mdi cdng viéc. DN

phai thudong xuyén cap nhat hé théng bang mé ta cong viéc, trong d6 ¢ phan dinh cu
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thé loi ich, quyén han, trach nhiém, nhan vién cha dong va tich cuc hoan thanh ca nhing
codng viéc khong duoc yéu cau.

(3) Pao tao gom: huan luyén, dao tao cho nhan vién nhitng ky ning cho cong
viéc; don vi danh gia két qua hoat dong nhan vién théng qua hé thdng, & cac vi tri cong
viéc khac nhau, don vi t6 chirc cac khda nang cao va chuyén sau cho nhan vién. Trong
d6, viéc dao tao nhan vién phai dugce dinh hudng va dau tu theo cach giai quyét méi
quan h¢ gitra ca nhan vai nhau va theo nhdm mang lai loi ich cao cho don vi (Bartel,
1994; Cianni va Wnuck, 1997; Barak va cong su, 1999).

(4) Panh gia nhan vién gdm: nhan vién nim duoc muc tiéu, hé théng danh gia,
tiéu chi danh gia, nham dam bao tinh chinh xéc, céng bang va ¢ phan hdi; hé théng
danh gia gop phan phat trién nang luc thyc hién cong viéc caa nhan vién, dong thoi co
anh huong manh meé téi hanh vi ca nhan, hanh vi caa nhém. Thong tin danh gia phuc
vu dic luc cho céc quyét dinh nhan su (tuyén chon, b tri, ludn chuyén, dao tao, khen
thuong, ...) va phat hién nhitng nhan vién c6 thai d6 va hanh vi phu hop véi DN.

(5) Pii ngd vé luong, thuong, bao gdm, dam bao mirc dai ngd twong xung Voi
muc do dong gop (két qua 1am viéc cu thé) va nang luc ciia mdi ca nhan, ddng thoi, phi
hop véi mic thu nhap trén thi treong. DN sir dung ché do dai ngd thdng qua ché do
phan phdi loi nhuan dé thuong cho cac nhéan vién dat thanh tich cao trong viéc thyuc hién
muc tiéu cu thé, dac biét 1a cac muc tiéu then chét.

(6) Hoach dinh nghé nghiép va co hoi thang tién, bao gom: cip trén thau hiéu nhu
cau phét trién nghé nghiép cta nhan vién; DN c6 dinh hudng phaét trién nghé nghiép ro
rang cho nhan vién; tao co hoi thing tién nghé nghiép trén co s¢ két hop nhu cau phat
trién ca nhan va phat trién DN.

(7) Su tham gia cua nhan vién, bao gém: nhan vién duoc cho phép dua ra cac
quyét dinh lién quan dén hoat dong caa minh; duoc yéu cau cap trén tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén cac hoat dong chung cua DN; duoc cung cép cac co hoi dé cai
thién cach thurc thuc hién cong viéc.

Nhu vay, Singh (2004) d& xuat thém thanh phan “sy tham gia cta nhan vién” boi vi
no co tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc caa nhan vién. Sy tham gia cia nhan vién
2 viéc tao ra mot moi truong trong d6 nhan vién duoc trao quyén dé thuc hién cac hanh

dong lién quan dén cbng viéc caa ho (Hassan, 2016). Sy tham gia ciia nhan vién c6 méi
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trong quan tich cuc sy hai long va téi hiéu qua cong viéc caa nhan vién (Singh, 2004;
Hassan, 2016; Tran Kim Dung va cong su, 2010). Sy tham gia cia nhan vién s& thuc day
su dbi moéi, sang tao, thay d6i cac phuong phap 1am viéc méi cia nhan vién (Tran Kim
Dung va cong su, 2017). Ngoai ra, Antwi va cong su (2016) va Pawirosumarto va cong
sir (2017) cho rang can xem xét thanh phan dong vién nhan vién bai vi nd 1a ngudn noi
luc gitip nhan vién cai thién cong viéc nham dat dwgc muc tiéu c& nhan va muc tiéu cua
t6 chuc.

Nghién ctu caa Pfeffer (1998) @& xuat md hinh TTQT gdm 7 thanh phan quyét
dinh, tac dong dén hé théng thuc hién cong viéc c6 ning suét cao tai cac nudc phét trién,
cu thé: (1) Céc hoat ddng nhiam 6n dinh trong cdng viéc, bao gom: hd tro nhan vién dé
tang ning suat lao dong; xay dung long tin va tao ra su phdi hop giira cac nhan vién,
dam bao viéc 1am; (2) Tuyén chon ngudi lao dong, bao gom: tuyén ding ngudi, giao
dung viéc; to chic can co dir lidu tng vién tuyén dung; ki nang, kinh nghiém va yéu
cau cong viéc khi tuyén dung can duoc xac dinh cu thé; giip nhan vién loai bo nhiing
thoi quen dic trung khong phi hop; (3) Poi tu quan va phi tap trung trong viéc ra quyét
dinh, bao gom: thiic day tinh ty giac trong thuc hién trach nhiém, ty quan Iy cong viéc,
khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong cua td chirc; gop y kién, ¥ tuong vao
cong viéc cua to chirc; (4) Chinh sach lwong, thuéng cao theo két qua cong viéc, bao
gom: nhan vién dugc chia lgi nhuan, dugc so hitu phan, ...; (5) Pao tao va phat trién,
bao gom: tao ra nhiéu co hoi dau tu phat trién ning lwc nhan vién gin voi muc tiéu gii
nhan vién gan bé lau dai vai DN; (6) Giam khoang cach khéc biét, bao gom sir dung
chung ngdn ngir va dau hiéu, cting chung khdng gian lam viéc va kiéu dong phuc; giam
chénh léch tién luong theo phuong cham ap dung ché do luong cao bang; va (7) Chia
sé thong tin, bao gdbm: cdng khai thdng tin ciia DN nhu tai chinh, dinh huéng ké hoach,
quy trinh nang cao trinh d6 cho nhan vién, qua d6 nhan vién s&€ cam nhan dugc sy tin
tuong vao to chuc, nd luc 1am viéc.

Con Morrison (1996) dé xuat md hinh TTQT gdm 6 thanh phan: triét Iy QTNNL;
tuyén chon; mé ta cong viéc; dio tao; x& hoi hoa; danh gia va khen thuong. Trong do,
triét Iy QTNNL d6 1a hé thdng chinh sach, sy nhin nhan, danh gia ciing nhu niém tin
ctia nha quan tri vé nhan vién; x4 hoi hoa, nghia 13, nhan vién dugc tao diéu kién tham

gia xay dung chién luoc va cac quyét dinh chung caa DN. Hay, Pathak va cong su
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(2005) d& xuat md hinh TTQT gom 11 thanh phan, d6 1a: tuyén dung; x4 hoi héa; tinh
linh hoat; thing tién ndi bo; su an tm trong cdng viéc; vai tro cua nhan vién; sy tham
gia ctia nhan vién; cam két hoc tap; quyén sé hitu caa nhan vién tra cong lao dong va
su phu hop. Trong dé, tinh linh hoat, nghia 1a nhan vién dwgc trao quyén va biét cach
thirc tién hanh cong viéc mot cach linh hoat, cha dong, sang tao dé phu hop véi nhitng
thay doi trong céng viéc va diéu kién tién hanh cong viéc; an toan trong cong viéc, nghia
la nhan vién cé cdng viéc 6n dinh, khdng so bi mat viéc, diéu kién 1am viéc an toan va
duoc bao hiém day du; cam két hoc tap, nghia 1a nhan vién c6 nghia vu hoc tap nang
cao trinh d6 chuy&n mon va k§ niang thyc hién cdng viéc; quyén so hiru cia nhan vién,
nghia 12 nhan vién duoc quyén so hitu mot sb ti 1¢é c6 phiéu DN nhat dinh théng qua
quyén duoc wu tién gop von hoic phan chia loi nhuan theo dinh ky cia DN bang ¢o
phiéu.

Brown (2007) cho rang TTQT c¢6 tac dong manh mé dén ning suat, hiéu qua cong
viéc cua nhan vién thong qua cac hoat dong chinh 1a tuyén dung, tuyén chon, dio tao,
phat trién, danh gia, phtc loi, su tao cam hang trong 1am viéc cho nhan vién. Trong do,
su tao cam hung trong lam viéc cho nhan vién nghia 1a cong viéc dem lai tha vi, moi
trudng kich thich sy phan khich, nhan vién dugc trao quyén cha dong, sang tao dé tién
hanh céng viéc.

Trén co so tim hiéu méi trudng hoat dong, mdi trudng vin hoa da sic toc ¢ Viét
Nam, mét qudc gia dang phat trién va chuyén tiép tir nén kinh té ké hoach héa sang kinh
té thi truong, nghién ctru kiém dinh cia Thang va Quang (2005) xac dinh TTQT tai cac
DN Viét Nam gom 5 thanh phan: chia sé va trao d6i théng tin, quan ly hiéu suat, dao tao
va phét trién, dinh huéng nhém va quan ly duy tri. Trong d6: (1) Thanh phan chia sé¢ va
trao ddi thdng tin chu yéu 1a truyén thdng ndi bo, tao diéu kién gia ting nd luc hop tac
giita cac ca nhan, don vi trong to chirc; nhan vién duoc cung cap thong tin dé co co hoi
tham du vao cac quyét dinh cua to chuc, chia sé cac khiéu nai va bay to cac y tuong, ciing
nhu nhu cau dao tao cia minh; (2) Thanh phan quan Iy hiéu suat nhan manh phan tich
mo ta cong viéc dé thiét lap nhitng tiéu chuan hiéu suat cong viéc, co hdi thing tién, cac
hinh thirc thuong dua trén két qua kinh doanh ctia DN va nd luc caa nhan vién, ciing nhu
van dé an ninh, an toan va su cam két vé co hoi phat trién ciia nhan vién; (3) Thanh phan

dao tao, phat trién bao gom quan 1y dao tao va cdng nghé dao tao bao dam nang cao kién
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thirc, Ky nang va thai d6 cho nhan vién dap ¢ng yéu cau cong viéc, ciing nhu thuc hién
luan chuyén va hd tro nhan vién trong viéc hoach dinh nghé nghiép dé kich thich stc sang
tao va trach nhiém cta nhan vién ddi véi cong viéc va DN; (4) Thanh phan dinh huéng
nhom bao gdm tb chtrc cac nhdm lam viéc, xay dung va thyuc hién cac tidu chuan vé tién
lwong va tién thuong dwa vao két qua hoat dong caa nhém; va (5) Thanh phan quan ly
duy tri trong tm vao cac chinh sach tién luong, tién thuong phai duoc hoach dinh theo
huéng kich thich su ¢b gang cua nhan vién, cé tic dung giit chan ngudi gioi va canh tranh
thu hat NNL chét luong cao.

Ngoai ra, tiy thudc vao dic diém phét trién kinh té & tirng qubc gia, dic diém vin
hoa, phuong thirc quan tri, nganh nghé va loai hinh kinh doanh va quan diém cua nha
nghién ctu, méi mot mé hinh con ¢6 mot sé thanh phan khac, hoic mot sé thanh phan
khong duoc xem 14 chitc nang chuyén biét cia QTNNL nhu “Dan dat, khuyén khich su
thay d6i”. Cac thanh phan nay c6 su khac nhau giira cac mé hinh, mac du ching cé thé
la bién thé cua nhau, chang han: Thanh phan sy tham gia cia nhan vién trong md hinh
cua Singh (2004) va Pathak va cong su (2005): duoc thé hién trong thanh phan doi tu
quan cua Pfeffer (1998); xa hoi hda cua Morrison (1996); trao ddi thong tin cua Thang
va Quang (2005). Chirc ning cia QTNNL Ia chire nang quan ly chién lugc, trong d6 cac
nha quan tri hang dau cua to chic tao ra cac diéu kién day da ¢ mic d6 cao thoa man
su tham gia cta nhén vién (Rahimic va Car, 2004). M6 hinh QTNNL Harvard xac dinh
su tham gia cua nhan vién, trong d6 quan trong su 1a tham gia vao viéc dua ra quyét
dinh trong tién trinh kinh doanh cia DN, la mét trong bon thanh phan cia QTNNL
(Rahimic va Car, 2004). Sy tham gia cia nhan vién ciing 1a yéu té gop phan quan trong
kich thich su thay doi, hoat dong nhém va dam bao hanh vi cia nhan vién phi hop véi
muc tiéu cua doanh nghiép nang - vén duoc coi 1a diéu kién mang lai loi thé canh tranh
vé NNL; dic biét, trong diéu kién mai truong kinh doanh day bién dong nhu hién nay.
Vi thé, sy tham gia ciia nhan vién can thiét 1a mot thanh phan caa TTQT. Con thanh
phan d6i ty quan trong md hinh cua Pfeffer (1998) va dinh huéng nhdm cua Thang va
Quang (2005); tinh linh hoat cua Pathak va cong su (2005); tao cam hing (trao quyén)
cua Brown (2007).

Trong d6, cac thanh phan nhan duoc su chia sé cua nhiéu nghién ciru 1a: sy tham

gia ciia nhan vién; dan dat, khuyén khich sy thay doi; hoat dong nhém (trao quyén cho
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nhén vién) va quan hé lao dong (thuc hién cac qui dinh caa luat phap va moi truong lam
viéc). Mic du tri thae duoc sang tao ra trong cac c& nhan, nhung duy tri loi thé canh
tranh 12 mot két qua cua cac hanh dong nhém. Cac DN duong nhiém di that bai khong
phai vi khong cé thanh phan kién thirc, ma vi thiéu kién thuc kién trac “cach thirc ma
cac thanh phan dugc tich hop va lién két véi nhau thanh mét tong thé thdng nhat. Trong
khi @6, viéc gia nhap nhoém 1am viéc, hoc hoi lién tuc va linh dong 12 yéu t quan trong
cho sy thanh cong cua té chuc trong viée dat dugc su cong tac giita nhan vién va cac
nha quan ly; 1am viéc nhém 1am giam sy vang mit, roi bo té chire gia ting mirc d6 hoan
thanh muc tiéu caa to chic (Dhurup va cong su, 2006); nhan vién nhan thiy sy thoa
méan cbng Viéc va su ty quan cao hon khi lam viéc trong d6i, nhdm; chia khoa thanh
cong ddi voi su hiéu qua cua cac DN Nhat Ban 1a moi nguoi 1am viéc cung nhau. Noi
cach khac 1a cac DN can phai thuc hién cé hiéu qua doi tu quan cua Pfeffer (1998) hoic
dinh huéng nhém cua Thang va Quang (2005) thdng qua viéc trao quyén chu dong giai
quyét cong viéc cho nhan vién; té chic cong viéc theo nhdm va thuc hién ché do phan
phdi tién luwong, tién thudng cia mdi ca nhan dya vao két qua lam viéc caa nhém. Do
vay, hoat dong doi, nhdm can thiét 1a mot thanh phan caa TTQT.

Trong khuén khd nghién ctu nay, "thuc tién quan tri ngudn nhan luc" duoc hiéu
la tap hop cac chinh sach va hoat dong quan tri lién quan dén viéc tuyén dung, dao tao,
phét trién, danh gid, khen thuong va duy tri nhan vién, nham tdi wu héa hiéu suat lam
viéc va dat duoc muc tiéu to chirc.

2.1.2 Vin hoa tb chirc

VHTC thuong duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau boi nhiéu tac gia va
cac nha nghién cau khac nhau. Tuy nhién, VHTC thuong duoc xem 1a mot hé thong
nhitng ¥ nghia, gia tri, niém tin chu dao, nhan thac va phuong phap tu duy duoc moi
thanh vién cua mot t6 chiic DN cling chia sé va c6 anh huong & pham vi rong dén cach
thirc hanh dong cua cac thanh vién (Lund, 2003). Luthans (1992) dinh nghia VHTC bao
goém cac chuan muc dao dutc, hé théng gié tri, niém tin va bau khdng khi tai moi truong
lam viéc cia DN. Theo Recardo va Jolly (1997), khi n6i dén VHTC, ngudi ta thudng
noi vé hé thdng céc gia tri va niém tin ma duoc hiéu va chia sé bai cac thanh vién trong
mot DN. VHTC gitp dinh hinh va xac dinh cac hanh vi ing xu cta céc thanh vién va
cac chinh sach trong DN. Con D6 Thi Phi Hoai (2017) dinh nghia VHTC 1a mot hé
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thdng cac nghia, gia tri, niém tin chu dao, cach nhan thire va phuong phép tu duy duoc
moi thanh vién trong VHTC cung ddng thuan va c6 anh huéng ¢ pham vi rong dén cach
thire hanh dong cua tirng thanh vién trong hoat dong kinh doanh, tao nén ban sic cua
DN d6. Nhin chung, VHTC 1a mét khai niém da chiéu va phutc tap (Schein, 2010).
VHTC duoc xem la nén tang cho cac hanh vi va hoat dong cia mdi ca nhan trong DN,
la san pham va tai san caa moi DN.

Schein (2010) thé hién kham pha méi quan hé anh huéng cua yéu té lanh dao ddi
v6i VHTC tir ddy gitip cac nha quan tri van dung dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
t6 chtrc. Tuy nhién, tdc pham chi dirng lai & viéc tap trung nghién ctu yéu té 1anh dao
va tac dong cia né dén VHTC chir chua di sdu nghién cru nhitng yéu té bén ngoai va
bén trong khac. M6 hinh cua Schein (2010) tap trung vao ba cap d6 cia van hoa ciing
chinh 1a ba tiéu chi danh gia van hoa, di tir hién thyuc, ngu y cho téi vo hinh: (1) Thuc
tidn (Artifacts); (2) Gia tri chuan muc (Espoused Values); (3) Gia dinh ngam hiéu chung
(Shared Tacit Assumptions).

Jain va Varghese (2016) da hé thong hoa cac khai niém, quan diém vé VHTC ciing
nhu yéu té anh huéng dén VHTC; cu thé, ¢ 10 yéu té anh huéng dén VHTC, bao gom:
(1) Nhan vién trong t6 chirc véi thai do, tdm tinh va loi ich cua ho, (2) Gidi tinh cua
nhan vién, (3) Ban chat caa t6 chire, (4) Muc tiéu va céc thiét ké dé dat dugc chién luoc
cua to chirc, (5) Khéch hang, (6) Su quan ly va phong cach quan Iy nhan vién, (7) Tién
trinh gitip nhan vién méi hda nhap vin hoa cua to chic ( 8) Lua chon va thay thé nhan
vién (9) Panh gia ning suat va Phan thuong, (10) Thira nhan va Thang tién. Mac du da
dua ra nhiéu yéu té anh huong nhung tac gia chi dirng lai ¢ phan tich dinh tinh ma chua
phan tich thar tu tac dong cua ting yéu té ciling nhu kiém chiing bang cong cu dinh
luong. Trong khi d6, Trompenaars va Hampden-Turner (1997) dién ta cha yéu trong 5
dinh huéng quan hé dé chi ra cach nguoi nay déi xir voi ngudi khéc, véi thoi gian va
moi trudong ma cu thé 1a:

- Tinh phé bién va tinh cu thé;

- Tinh cé nhan va tap thé;

- D& biéu 16 va it biéu 16 cam x(c;

- Tinh rd rang va khdng rd rang giita cong viéc va cudc song ca nhan;

- Su thanh dat va ngudn géc xuit than;
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- Quan niém va thai d6 di voi thoi gian;

- Quan niém cua con ngudi vé khong gian.

Trong nghién cttu ndy, “vin héa to chirc” duoc dinh nghia 13 tap hop céc gia tri,
niém tin va chuan muc dwoc chia sé trong té chuc, anh huéng dén hanh vi va thai 46
ctia c4c thanh vién, tir d6 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua té chuc.

2.1.3 VVén tri thiic

VTT dugc xem xét dudi nhidu quan diém cua cac hoc gia trén thé gisi. Galbraith
(1969) dinh nghia VTT 1a mot hinh thire cia kién thuc, tri tué va hoat dong tri tué c6 sir
dung kién thtrc dé tao ra gia tri. Edvinsson va Malone (1997) cho riang VTT la kién thirc
c6 thé duoc chuyén d6i thanh gia tri. Stewart (1997) dinh nghia VTT 1a tap hop cua tat
ca cac kién thue va nang luc caa nhan vién cho phép mét to chirc dat duoc loi thé canh
tranh. Ngoai ra, Bontis va cong su (1999) va Benevene va Cortini (2010) con dinh nghia
VTT la tat ca cac tai san v hinh va ngudn luc trong mot t chuc, bao gom qua trinh cua
n6 va kién thire tiém an caa céc thanh vién va mang ludi cong tac. Do vay, VIT duoc
xem [& ngudn tai nguyén quy gia, vé hinh, dugc st dung trong viéc tao ra gié tri cho
DN (Marr va Chatzkel, 2004). Hon nira, VTT mang nhiing dic tinh hiém c6, khéng thé
thay thé va khdng thé quan sat duoc (Riahi-Belkaoui, 2003) va Ia tai san chién luoc cua
DN (Golfetto va Gibbert, 2006). Bén canh d6, VTT con dong gop vao viéc giap DN dat
duoc va duy tri loi thé canh tranh (Wu va cong sy, 2006). Véi nhitng dic diém néu trén,
VTT tré thanh mot tai san chién lugc tao ra lgi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh
vuot troi cho DN. Pong thoi, theo Tayles va cong sy (2007), Novas va cong su (2017),
Kaushalya va Kehelwalathanna (2017), mirc d6 dau tu vao VTT c6 mdi quan hé tich
cuc vai TQHD.

Vai tro cua VTT trong cac DN da va dang nhan duoc su quan tdm cua cac nha
nghién ciru (Cuozzo va cong su, 2017; Mouritsen va cong su, 2001; Silvestri va Veltri,
2011) va duoc xem la chi s6 do ludng su phat trién kinh té cia mot qudc gia (Sveiby,
1997; Cabrita va Vaz, 2006). Vé ban chat, VTT thé hién tat ca kién thuc, thong tin, so
htru tri tué va kinh nghiém cua mot DN (Stewart, 1997) va dai dién cho mét trong nhirng
yéu t6 quan trong nhat dé quan 1y va danh gia cac quy trinh t6 chirc bén trong va bén
ngoai (Vidrascu, 2016). Edvinsson va Malone (1997), Sveiby (1997), Stewart (1997),

Lynn (1998), Bontis va cong su (1999), Ramirez va cong su (2021), Benevene va
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Cortini (2010), Curado va Bontis (2007) va Sydler va cong su (2014) cho rang VTT
bao gdm 3 thanh phan, cu thé: Vén con ngudi, von té chac va vén quan hé; trong do,
(1) von con nguoi bao gom thé chat, tri thire, ki nang, kinh nghiém, uy tin, thai do, ky
ning va ning lyc cua cac thanh vién trong mot DN, (2) vén t6 chirc 1a tai san vo hinh
nhu tri thuc tap thé, cac quy trinh ndi bo, ¥ chi, tinh than va tai san tri thac (Bontis,
1998; Marr va cong su, 2004) va (3) vén quan hé bao gdm méi quan hé véi khach hang,
dbi tac va cac bén lién quan khac (Benevene va Cortini, 2010). Loai von quan hé thé
hién uy tin cia DN va sy tin cay cta cong chiing d6i voi DN.

2.1.3.1Vén con nguwoi

Vén con nguoi 1a khai ngudn caa su d6i méi trong té chirc (Stewart, 1997; Bontis,
2001). Pau tu vao con nguoi dudi hinh thic cai tién gido duc, phét trién ki nang thong
qua dao tao, cham soc y té, ... (luu y dé dung cho dung) tao ra von con ngudi chir khong
phai vén vat chat (vat chat hodc tai chinh) cho mot té chic, vi khéng thé tach roi kién
thirc, Ky niang, va c4c gia tri ciia mot ngudi, nhung cé thé di chuyén vén tai chinh hoic
vén vat chat. Vén con ngudi phu thude vao tai nang ctia nhan vién (Li va cong sy, 2024).
Vén nay khong duoc t6 chic so hiru vinh vién vi khi nhan vién roi di, von nay ciing roi
khoi t6 chirc. Do d6, ¢6 thé ndi rang von con nguoi bao gom tat ca cac kién thirc ngam
dugc tich hop trong to chuc.

Theo Hiép hoi Ké toan quan ly Canada (SMAC), vén con ngudi bao gdom bi quyét,
danh gia nghé nghiép, chuyén mon lién quan dén cong viéc, nang luc va kién thirc, danh
gia tam ly, tinh d6i méi, kha ning chit dong va phan tng ciing nhu kha ning thay doi.
Trong pham vi rong hon, vén nhan lyc bao gém ca nhitng can nhac vé NNL cua luc
lugng lao dong trong DN va c4c yéu cau cy thé vé niang luc ca nhan dudi dang kién
thirc, ky nang va gia tri cua nhan vién (McGregor va cong su, 2004). Vén con nguoi
khong thudc vé to chire vinh vién vi nhan vién dugc coi 1a chii s¢ hitu ctia vén con ngudi
(Roos va cong su, 1997). Do vay, vén con ngudi con dugc dinh nghia 1a tri thong minh
ctia cac thanh vién trong t chic, cha yéu bao gom tri thdng minh, gia tri, thai do, bi
quyét, tri tué, sy sang tao, trinh d6 hoc van, chuyén mén, hanh vi, long trung thanh, su
nhanh tri, kha ning hoc héi cia ho va xu huéng chap nhan rui ro (Tayles va cong su,
2007; Hsu va Fang, 2009; Leitner, 2011; Chien va Chao, 2011).
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2.1.3.2 Vén céu tric

Theo Edvinsson (1997), von cu tric duoc thanh 1ap bang céach tao ra va luu giit
kién thirc ma cudi cung tro thanh tai san caa to chirc. Theo Cohen va Kaimenakis (2007)
va Longo va cong su (2009), vén cau tric thudc vé toan bo to chire va co thé dugc bao
c4o va chia sé. Von cAu trac 1 tai san tri tué con lai vai td chirc khi nhan vién roi DN; do
do, n6 duoc coi la doc 1ap véi cac ca nhan (Chen va cong su, 2006; Longo va cong Su,
2009; Hormiga va cong su, 2010). Theo Nonaka va Takeuchi (1995), vén cau tric 1a két
qua cia mot vong luan chuyén kién thac khi kién thie tiém an dat dén cap do té chuc.

Vén ciu tric duoc phan loai thanh hai phan, tac 13 tai san tri tué va tai san co s
ha tang. Theo d6, tai san tri tué bao gom bi mat thuong mai, ban quyén, quyén thiét ké,
bang sang ché, nhan hiéu va nhan hiéu dich vu c6 thé dugc td chirc danh gia va béo cdo;
con tai san co so ha tang bao gom triét Iy quan Iy, van hoa DN, cac quy trinh va hé
thdng két néi mang trong mét to chirc. Vén cau tric 1a vén hd tro cho von con ngudi,
tic 12 hd tro von con nguoi hoat dong hiéu qua (Chen va cong sy, 2006). O pham vi
rong hon, nd bao gém céc quy trinh, thi tuc, vin hoa DN, hé thong thong tin va co s&
dir liéu, ké hoach va chién lugc kinh doanh, s& hiru tri tué tic 1a bang sang ché, nhan
hiéu va ban quyén, huéng dan t6 chirc (Hsu va Fang, 2009; Kamukama va cong su,
2010). Nhu vay, c6 thé hiéu don gian rang nhitng gi con sot lai khi con nguoi roi to
chtrc sau khi thuc hién nhiém vu chinh thirc 12 vén cau trdc. Theo Chen va cong su
(2006), bat ké anh huéng cia vén con ngudi dén von cau tric, sy ton tai cua von cau
trdc 1a khach quan va doc lap véi von con ngudi, vi du nhu gidy phép, bang sang ché,
... nhung mot khi n6 di duoc tao ra thi tat ca nhiing thi nay déu thudc vé té chie. Vén
t6 chtrc va von cau trdc duoc sir dung thay thé cho nhau vi nhitng dic diém chung cua
chdng. Vén té chirc dé cap dén kha niang cua to chuc trong viéc sir dung kién thirc hién
c6 dé tao ra kién thirc, y tuong, quy trinh va cong nghé méi (Tseng va Goo, 2005;
Maditinos va cong su, 2010). Vn d6i méi duoc coi 1a mot phan cua vén cau tric vi cac
dic diém cua n6 gan lién vai dinh nghia vé vén cu trdc.
2.1.3.3 Vén quan hé

Yéu té thir ba va quan trong nhat, it duoc céc tai liéu chi ¥ va it duoc biét dén
hon, cua Vén tri thac 12 von quan hé. Von quan hé 1a sic manh c¢6 anh huong cia mot

t6 chic nham ting cudng Su tuong tac theo hudng tich cuc véi cac thanh vién trong
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cong ddng nham thic day tiém ning tao ra cua cai bang cach nang cao vén con ngudi
va vén cau tric (Marti, 2001). Von quan hé 1a kién thuc gan lién voi cac méi quan hé
bén ngoai cua td chuc (Wu va cong su, 2007; Cabrita va Bontis, 2008). O tim nhin rong
hon, nd bao gdm mdi quan hé véi khach hang, nha cung cap, thanh vién cua cong dong,
xa hoi, chinh phua (Jardon va Martos, 2012; Sharabati va cong su, 2010; Gonzfialez-
Loureiro va Dorrego, 2012). Vén quan hé 1a gia tri caa mdi quan hé caa mot to chic
véi nhitg ngudi va té chirc hop tac (Cabrita va Bontis, 2008; Longo va cong sy, 2009;
Hormiga va cong sy, 2011). N6 ¢6 thé & ca cap do ca nhan va té chac. Vén quan hé bao
goém 1ong trung thanh cua khéach hang, kénh phan phéi, trach nhiém x& hoi, thoa thuan
bén ngoai, ... Vén quan hé c6 thé duoc chia thanh hai phan: von khach hang va vén xa
hoi. Vén xa hoi 1a tong hop cac nguon luc thuc té va tiém ning duoc gan bén trong va
bat nguon tir cac méi quan hé sa hitu & cap do ca nhan hoac cap do don vi x& hoi (Wang
va cong su, 2014) lién quan dén cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai cua to chuc.
Con von khach hang la nhiing kién thirc c6 gia tri duoc dua vao cac kénh tiép thi va
quan hé khach hang (Li va cong su, 2024; Kim va Ko, 2012).

Trong pham vi nghién cau nay, "von tri thizc" dugc hiéu 1a tong hop cac tai san
v hinh cua t6 chuc, bao gom kién thic, ki ning cua nhan vién; quy trinh, hé thong va
co sé dit lidu; cling nhu cac mdi quan hé véi khach hang va ddi tac, gop phan tao ra gia
tri va lgi thé canh tranh cho té chic.
2.1.4 Thanh qua hoat dgng ciaa doanh nghiép
2.1.4.1. Khai ni¢m

Medalla (2005) dinh nghia TQHD phan anh kha nang va hiéu qua caa DN trong
viéc sir dung cac nguon lyc nhu con ngudi, tai chinh va co s vat chat dé dat duoc cac
muc tiéu caa DN. Con Lee (2008) dinh nghia TQHD la két qua dau ra cia mot DN va
dugc do luong theo céc chi tiéu tai chinh hoac phi tai chinh. Hay Murphy va cong su
(1996) cho rang TQHD la mét khai niém da chiéu. Va, Sohn va cong su (2007) cho
rang thanh qua hoat dong gdm céc chi s6 lién quan dén san xut, tai chinh hoic tiép thi.
Ngoai ra, Wolff va Pett (2006) cho riang cac TQHD thudng lién quan dén ting truong
va lgi nhuan. Trong khi d6, Gavrea va cong su (2011) dinh nghia thanh qua la biéu hién
cuia viéc hoan thanh cac muc tiéu va két qua ciia céng viéc; theo do, thanh qua dugc xac

dinh 1a kha ning cia mot DN dé khai thac méi truong ciia nd dé truy cap va sir dung
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cac ngudn luc o gidi han. Carlos va Luis (2011) cho rang viéc hiéu rd khai niém thanh
qua va do luong thanh qua ngdy cang dugc quan tim va ¢ ¥ nghia quan trong ddi véi
cac t6 chire, dac biét 1a cac DN.

Hién nay, c¢6 nhiéu dinh nghia va hé théng do luong TQHD (Franco-Santos va
cong sy, 2007). TQHD 14 hé thdng gitp cho DN xay dung ké hoach, do luong, kiém
soat két qua cua hoat dong ban hang, marketing, céng nghé théng tin, ra quyét dinh kinh
doanh va céc hoat dong khac cia DN nham dat muc tiéu va tao ra gia tri cho nhiing
ngudi 0 lgi ich lién quan hay TQHD Ia cong cu dé DN giam sat nhitng giao dich c6
trong hop dong (Maisel, 2001). N6 1a co sé dé chuyén noi dung chién luoc kinh doanh
thanh cac diéu kién thuc hién (Kaplan va Norton, 1993). Neely va cong su (1995) cho
rang TQHD 1a mot bo tiéu chi nham dinh lwong tinh hiéu qua va hiéu luc caa cac mat
hoat dong trong mot DN. Theo Otley (1999), TQHD Ia nhitng thdng tin nham cung cap
cho céc nha quan trj thuc hién nhiém vu duy tri va phét trién cac chuan hanh vi trong
hoat dong cua DN.
2.1.4.2. Cac thanh phdan cia thanh qud hogt dgng cia doanh nghigp

Tt nhitng nam 1990, nhiéu nghién ctiru da duoc thuc hién trong linh vuc quan tri
NNL; trong 6, TQHD duoc do ludng, danh gia bang nhiéu thanh phan khéac nhau tiy
theo mdi trudng nghién ctu, déi tugng nghién ciu, nganh nghé kinh doanh. Cu thé,
Marr va Schiuma (2003) cho riang hé thong do luong TQHD chua nhét quan va khong
gidng nhau, cho nén viéc st dung cdng cu do luong phu thugc vao muc tiéu quan tri
ciia cac DN. Con theo Kaplan va Norton (1993), TQHD duoc xac dinh tir bn thanh
phan co ban, bao géom: Tai chinh, khach hang, quy trinh noi bo va hoc tap phat trién.

Con Lin va cong su (2013) danh gia TQHD cua cac DN du lich théng qua céac
thang do chii quan vé thanh qua tai chinh va thanh qua thi truong, gom cd: Loi nhuan,
téc do tang truong doanh thu, ty 1€ lgi nhuan trén doanh thu (ROS), ty 18 loi nhuan trén
vén dau tu (ROI), thi phan va ty 18 tang truong caa thi phan. Omri (2015) da sir dung
ddng thoi ca thang do tai chinh gom céc chi tiéu vé ty 1& loi nhuan trén téng tai san
(ROA), tinh thanh khoan (financial liquidity), lgi nhuan rong (profit) cling nhu thang
do phi tai chinh gom su hai 1ong cua khach hang, téc do ting truong cua doanh thu
(sales growth) va toc d6 ting trudng cua thi phan (market share growth) dé danh gia vé

thanh qua hoat dong caa cac DN trong rat nhiéu linh virc nhu san xuét ché tao, dich vu,
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bat dong san. Céc chi sd tai chinh co ban nhu ROA, ROE, ROL ROS, ... da duogc sir
dung trong nghién ctiru cua Huselid (1995) hay Calatone va cong su (2002) dé danh gia
thanh qua hoat dong cua cac DN. Bén canh d6, Huselid (1995), Sun va cong su (2007)
cling str dung ning sut (productivity) va ty 1& nghi viéc cua nguoi lao dong (turnover)
dé danh gia thanh qua hoat dong cua cac DN trong nganh san xuit va ché tao, ...

Ngoai ra, cac nghién ctru cua Wall va cong su (2004), Joyce va Slocum (2008),
Lin va cong su (2013) ciing cho rang TQHD c6 thé duoc do ludng bing cac thang do
tai chinh hoéc cac thang do phi tai chinh (thang do cam nhan) vi cac thang do phi tai
chinh dwgc ching minh 13 twong quan cao véi cac thang do tai chinh. Chang han,
Danaley va Huselid (1996) di sir dung thang do cam nhin dé danh gia TQHD, gom
thanh qua van hanh (perceived organizational performance) va thanh qua thi truong
(perceived market performance). Chand va Katou (2007) st dung mot thang do chu
quan duy nhat dé danh gia thanh qua hoat dong tai cac khach san gdm c6 céac chi bao
vé: Muc d6 tiép thi san pham va dich vu, téc do ting truong doanh sb, lgi nhuan va
phan.

Hay Tsai va Wang (2007) cling str dung cac thang do cam nhan dya trén hai khia
canh tai chinh va phi tai chinh dé danh gia thanh qua hoat dong trong cac DN san XUAt
chat ban dan gom c6: Thi phan, toc do tang truong cua doanh thu va loi nhuan, chat
lwgng san pham/ dich vy, su phét trién caa san pham/ dich vu va sy hai 1ong cua khach
hang. Zhang va Li (2009) ciing sir dung cac thang do cam nhan vé tong doanh thu, téc
do6 tang truong cta doanh thu, thi phan, vi thé canh tranh, va thanh qua hoat dong tong
thé dé danh gia thanh qua thi truong trong cac DN duoc pham. Wang va Wang (2012)
cling str dung cac thang do cam nhan dé danh gia TQHD goém thanh qua tai chinh
(financial performance) va thanh qua van hanh (operational performance) trong cac DN
céng nghé cao (high technology firm). Zhang va Moris (2014) ciing st dung cac thang
do cam nhan vé chét luong san pham, su hai long ctia khach hang, gia tri hinh anh caa
DN (public image and good will), ty 1€ tang trudng doanh thu, ty 1€ tang trudng cua thi
phan hay loi nhuan trong dai han dé danh gia TQHD trong c4c nganh san xuat ché tao,
ngan hang, dich vu, may mac, ...

Nhu véy, cac thang do cam nhan (perceptual measures) vé TQHD thudng duoc sir

dung trong cac nghién ciru vé DN nho va vira (SMEs) bai vi céc dit liéu tai chinh 1a
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hiém khi c6 san, phan 16n 12 do chu DN khdng bi budc phai cong bd nhitng s6 liéu nay
(Lubakin va cong su, 2006). Ngoai ra, cac thang do cam nhan vé TQHD ciing duoc sir
dung nhiéu trong céc nghién ciru bai vi cac hoc gia thuong gia dinh rang cac giam déc
diéu hanh (CEO) la nhirng ngudi am hiéu thong tin, dic biét 1a vé thanh qua hoat dong
(Cegarra-Navarro va cong su, 2016).

Do d6, Cully va cong sy (1999) va Tsai va Wang (2007) cho rang viéc st dung
cac thang do cam nhan vé thanh qua hoat dong s& pht hop hon céac dir liéu ké toan
truyén thong bai vi céc dit lidu ké toan c6 thé khong nhat quan trong nhiéu truong hop.
Ddng thoi, cac chi s6 tai chinh truyén théng dung dé danh gia TQHD khéng thé do
ludng duoc sy hai 10ng cua khach hang, danh tiéng hay cac kha nang co ban (underlying
capabilities) cia DN. Bai vi nhitng yéu t6 nay 1a vo hinh va rat kho dé luong hoa. Tuy
nhién, céc thang do cam nhan c6 thé cung cap mot vién canh rong 16n vé TQHD bai vi
thanh qua hoat dong khdng chi duoc danh gia thong qua cac chi s6 tai chinh ma con
duoc dya trén cac khia canh phi tai chinh (Tsai va Wang, 2007). Céc chi s6 phi tai chinh
nhu chat lwong san pham/dich vu hay su hai 1ong cia khach hang 14 nhiing thang do
quan trong nhat dbi véi TQHD (Eccles va cong su, 2014; Harel va Tzafrir, 1999).

Chéng han, Delaney va Huselid (1996) cho ring TQHD c6 thé dugc do luong qua
7 thanh phan: chat luong dich vy/ chuong trinh; sy phét trién dich vy/ chuong trinh méi;
kha nang thu hat nhan vién; kha nang gitt chan nhan vién; sy théa méan cua khach hang;
mdi quan hé giira quan Iy vaoi nhan vién; mdi quan hé giira nhitng nhan vién véi nhau.
Hay Lee va Choi (2003) do luong TQHD bang mé hinh gom séau thanh phan: su thanh
cong; thi phan; ting truong; su sang tao; loi nhuan; va quy mé t6 chirc. Katou (2008)
cho rang TQHD c6 thé duoc do luong qua cac thanh phan nhu: hiéu suat; hiéu qua; co
hoi phét trién trong tuong lai; su hai long caa nhan vién - khach hang; sy doi méi trong
qué trinh; chét luong dich vu.

Tuong tu, Lin va cong su (2009) cho rang TQHD dugc do bang nam thanh phan:
su hai long cta nhén vién; lgi nhuan; y thirc cua bénh nhan; quan ly bénh vién hiéu qua;
k¥ ning va dich vu y té cua bénh vién trén muc trung binh nganh. Con Abdullah (2009)
cho rang TQHD duoc do bang ba thanh phan: hiéu suit nhan vién; chit luong dich vy;
va tinh linh hoat cua to chirc. Masood (2010) cho rang TQHD duoc do luong bang cac

thanh phﬁn nhu: chat luong dich vu; su phéat trién dich vu méi; kha nang thu hit nhan



34
vién cua to chtc; kha nang gitr chan nhan vién; sy hai 1ong cua khach hang; méi quan
hé gitta quan ly vdi nhan vién; chia sé thi trueong. Khan (2010) do lwong TQHD théng
qua nim thanh phan: chét luong caa dich vy; chi phi; thi phan; hiéu qua so véi di thu;
TQHD so vdi trung binh nganh. Con Santos va Brito (2012) da dé xuat mot mé hinh vé
TQHD g6m s&u thanh phan: lgi nhudn; tang treéng; su hai long cua khach hang; su hai
long cua nhan vién; hoat dong x& hoi; hoat dong méi truong. Gbolahan (2012) dé xuat
mot md hinh vé TQHD gdm bay thanh phan: thu nhap cua nhan vién; viéc &p dung céc
cdng nghé mai; muc tiéu cua to chic; su hai 1ong cua khach hang; wu dii nguoi lao
dong; moi truong noi lam viéc; lgi ich phi tai chinh. Hay Nakaweesi (2018) cling cho
raing TQHD bao gdm nim thanh phan: chat luong; d6i mai; tinh nhat quan; hiéu qua;
hiéu suat.
Nghién ctru cua Danaley va Huselid (1996), Zhang va Li (2009) va Wang va Wang
(2012) chi ra rang TQHD goém c6: Két qua van hanh (operational performance) va két
qua thi truong (market performance); trong do:
e Két qua van hanh: La nhiing két qua/ dau ra cia DN lién quan dén tinh than
lam viéc cua ngudi lao dong ciing nhu két qua tong thé ciia DN dugc phan anh
thong qua céc chi sd tai chinh co ban (Wang va Wang, 2012).

o Két qua thi truong: La nhitng két qua/ dau ra cua DN lién quan dén doanh sé,
thi phan va toc do tang truong caa DN trong nganh (Danaley va Huselid, 1998;
Zhang va Li, 2009).

Mic du cac nghién ctiu khac nhau chi ra cac thanh phan khong hoan toan giong
nhau, nhin chung thi TQHD duoc do luong kha nhiéu véi nhitng thanh phan khac nhau:
trong d6 TQHD ¢6 thé duoc do luong vé mat cam nhan, nhitng thanh phan nhu chét
luong dich vy, sy hai Iong ctia nhan vién - khach hang, kha nang gitr chan nhan vién.

Tt nhitng co sé trén, theo quan diém caa luan &n nay, TQHD la pham tri dung dé
chi viéc dat dugc cac muc tiéu chién lugc caa DN. Cac muc tiéu chién luoc ndy bao
ham céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh; tirc 13, trong Luan &n nay, tac gia cho rang
TQHD la viéc dat dugc hiéu qua tai chinh va hiéu qua phi tai chinh cia DN. Tuy nhién,
do kha ning tiép can thong tin chinh xéac vé céc chi tiéu tai chinh cua cac DN bi han
ché, cho nén trong nghién ctru nay, tac gia do luong TQHD dua vao viéc danh gia cua

nha quan 1y dbi véi cac chi tiéu tai chinh nhu loi nhuan cua DN va sy ting truéng cua
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DN cling vai cac chi tiéu phi tai chinh nhu tinh than ctua ngudi lao dong, thi phan, vi
thé canh tranh. Va trong nghién ctu ndy, tac gia ké thira thang do TQHD cua t6 chirc
duoc dé xuat bai Lu va cong su (2015) bai vi nd phi hop vai béi canh nghién cau caa
dé tai nghién ctu nay.

Trong nghién ctu nay, "thanh qua hoat dong cua td chire" duoc dinh nghia 13 mirc
d6 dat dugc cac muc tiéu chién lugc va hoat dong cua to chire, duge do luong théng
qua cé4c chi sb vé hiéu suét, chat luong dich vy, sy hai 10ng cua khach hang va nhan
vién, ciing nhu kha nang doi mai va thich &ng véi méi truong.

2.1.5 Hanh vi cdng dan té chirc

Smith va cong su (1983) dwa ra dugc cac dic diém cua hanh vi cdng dan to chuac
(HVCT), gom: hop tac, hitu ich, thién chi. Organ (1988) dinh nghia “Hanh vi cong dan
t6 chirc 1a hanh vi mang tinh c& nhan, tu nguyén, khong duoc thira nhan mot cach truc
tiép va rd rang trong cac hoat dong khen thuong thong thudng theo hop dong, nhung
lai c6 tac dung thuc day hiéu qua hoat dong cua té chirc. Hanh vi nay khong xuat phat
tir yéu cau, ménh Iénh, dic diém cua coéng viéc hay su thoa thuan trong cong viéc”.
Podsakoff va cong su (1993) cho ring HVCT can phai thoéa man 3 diéu kién sau: (1)
Nhan vién thuc hién hay khong thuc hién HVCT hoan toan khong lién quan dén van dé
thuong phat cua to chuc, (2) HVCT khong nam trong quy dinh caa cong viéc, hop dong
thoa thuan lao dong, va (3) Viéc thuc hién HVCT la do tu y, san long ctia nhan vién,
khong duoc dao tao, huan luyén. Robinson va Morrison (1995) cho rang HVCT ciing
c6 thé duoc hiéu 1a nhitng hanh vi khong c6 trong thoa thuan hop dong giira nhan vién
va nguoi st dung lao dong. Organ (1997), HVCT chinh la nhirng hanh vi tu nguyén cta
nhan vién vugt ngoai nhitng vai trd va nhiém vu caa ho va no ciing gép phan nang cao
hiéu qua cong viéc cua to chac. Bac biét, Organ va cong su (2006) cho rang cac dinh
nghia vé HVCT déu c6 4 diém chung: (1) HVCT khéng thé nhan biét théng qua cach
danh gia dya trén céng viéc hang ngay hay kha nang lam viéc cua nguoi do, (2) HVCT
s& gian tiép hoac tryc tiép dem lai hiéu qua hoat dong cua té chire, (3) HVCT xuét phét
mot cach tu nguyén va san 1ong tir c& nhan, va (4) Muac do thé hien HVCT ¢ mdi ca
nhan la khac nhau. Theo Worku va Debela (2024), cac hanh vi ty nguyén nay khong
dugc cong nhan trong hé thong luong thudng chinh thirc cua té chuc.

Williams va Anderson (1991) da dwa vao muc dich cia HVCT ma chia HVCT
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thanh hai loai: hanh vi cong dan huéng vao té chic (ky hiéu — OBO) va hanh vi cong
dan hudng vao ca nhan (ky hiéu — OBI). Theo do, hanh vi cong dan hudng vao ca nhan
dé cap dén nhitng hanh vi mang lai loi ich truc tiép cho mét ca nhan cu thé nao do trong
t6 chuc, nhung nd lai gian tiép gép phan mang lai loi ich cho té chac (Williams va
Anderson, 1991); trong khi do, Podsakoff va cong su (2000) thi dinh nghia hanh vi cong
dan hudng vao ca nhan 1a mot hanh vi gitip ¢ nhitng thanh vién khéc trong to chuc,
giai quyét nhitng kho khin trong cong viéc vai tinh than hoan toan tu nguyén. Con hanh
vi cdng dan hudng vao to chirc dé cap dén nhitng hanh vi c6 loi cho td chic, chang han
nhu viéc tuan thu quy dinh caa té chic ngay ca khi khong c6 ngudi gidm sét, tham gia
nhitng hoat dong gilp nang cao hinh anh hay dwa ra nhitng y tuong gidp phét trién to
chic (Williams va Anderson, 1991).

Trong nghién ctru nay, "Hanh vi cong dan t6 chirc" dugc hiéu 1a nhitng hanh vi ty
nguyén cua nhan vién, khong duoc quy dinh trong mé ta cdng viéc hay hé théng khen
thuang chinh thire, nhung gdp phan tich cuc vao hiéu qua hoat dong cua to chuc.

2.2. Mot so ly thuyét lién quan
2.2.1 Ly thuyét dwa vao ngudn luc (Resource-Based View)

Quan diém dya vao ngudn luc (RBV) xuat phat tir Barney (1991), cu thé ngudn
lyc nhic t6i trong quan diém nay chinh 12 noi luc DN bao gom: (1) tai san vat chat nhu
lao dong, von, dat dai, (2) tai san phi vat chit nhu k§ ning, kién thuc, danh tiéng,
VHDN. RBV nhan manh ring TQHD va lgi thé canh tranh bén viing cia DN duoc
quyét dinh bai cac ngudn luc va niang luc ndi tai, thay vi chi phu thudc vao céc yéu tb
ngoai canh nhu thi truong hoic méi truong nganh. Hay noi cach khac, ngudn luc va
ning lyc bén trong ma DN dang c6 cho phép ho hinh thanh, thyuc hién céc chién luoc
nham nang cao hiéu qua tong thé. RBV tap trung vao viéc khai thac va phat trién cac
ngudn luc noi tai cia DN dé dat duoc lgi thé canh tranh. Theo Iy thuyét ndy, mot nguon
lyc can thoa man bdn tiéu chi dé trg thanh ngudn lgi thé canh tranh bén viing:

(1) Giatri (Value): Nguon lyc phai tao ra gia tri cho DN bang cach gitip DN khai
thac co hoi hodc giam thiéu nguy co.

(2) Hiém c6 (Rarity): Ngudn luc phai doc dao va kho co thé tim thay & cac doi
tha canh tranh.

(3) Khéng thé bat chudc (Inimitability): Nguon lec phai khd sao chép hoic mo
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phong do cac rao can nhu lich sir phét trién, sy phic tap x& hoi, hoic bi mat thuong mai.

(4) Khéng thé thay thé (Non-substitutability): Khéng c6 ngudon luc nao khac c6
thé thay thé dugc gia tri ma ngudn luc d6 mang lai.

RBV ly giai raing DN c6 kha ning khai thac hiéu qua cac ngudn luc gid tri, hiém,
kho bit chudc, va khong thé thay thé s& dat dugc TQHD vuot troi so véi cac dbi thu
canh tranh. Uu thé caa RBV bat ngudn tir viéc DN chia dong thiét ké chién lugc phat
trién 1au dai gin véi ngudn luc va cach tiép can tir phia lanh dao quan ly cho nén mo
hinh kinh doanh s& tuong d6i bén vitng. RBV cho riang su khéc biét vé TQHD gitta céc
DN bit ngudn tir cach ho nhan dién, phét trién, va sir dung céc nguon luc doc dao. Cac
ngudn luc nay duogc chia thanh ba nhém chinh:

(1) Nguon luc vat chat: Bao gom tai san hiru hinh nhu co sé ha tang, thiét bi, va
cong nghé.

(2) Ngudn luc con ngudi: Gom Kién thirc, ky nang, va nang lyc cia nhan vién,

(3) Nguon luc t6 chirc: Bao gom VHTC, quy trinh quan ly, va cac yéu to thuoc
von t6 chire nhu VTT va/hoic HVCT.

Trong bdi canh toan cau héa va canh tranh khéc liét, RBV duoc mé rong dé giai
thich vai tro cua cac ngudn luc xanh (green resources) va thuc tién quan ly bén viing
d6i voi TQHD cua DN. Céc yéu té nhu VTT xanh, VHTC hudng dén su bén viing, va
TTQT xanh duoc xem nhu cac ngudn luc chién lugc giup DN nang cao TQHD va dat
loi thé canh tranh bén viing trong thoi ky chuyén ddi xanh. Nhu vay, RBV cung cap
mot khung Iy thuyét manh mé dé phan tich va téi wu hoa TQHD ciia DN théng qua viéc
phat trién cac ngudn luc noi tai. Viéc tich hop cac yéu té hién dai nhu chién lugc xanh
va bén viing vao RBV khong chi gitip DN duy tri lgi thé canh tranh ma con thich nghi
t6t hon voi cac yéu cau ngay cang khat khe cua thi truong.

2.2.2 Ly thuyét vé Ning lue dong (DCT - Dynamic capability Theory)

Nang lyc dong (Dynamic Capability) 1a mot loai nang luc dic biét, thé hién “kha
ning tich hop, xay dung va tai to chuc cac nang luc bén trong va bén ngoai cia DN
trong khi phai d6i dién voi nhitng thay doi lién tuc cia méi trudng kinh doanh” (Teece
va cong su, 1997). Ning luc dong phan anh kha nang DN dat duoc loi thé canh tranh
du6i dang doi moi hon va sang tao hon trong diéu kién va vi thé thi truong hién tai
(Leonard-Barton, 1992). Mat khac, Eisenhardt va Martin (2000) dinh nghia nang luc
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dong 1a “cac quy trinh caa DN ¢6 sir dung cac ngudn luc - dac biét cac quy trinh tich
hop, tai co cau, Xxay dung va phan b cac ngudn luc - nham bit kip nhitng su kién tao
nén nhiing bién dong thi truong”. Nhu vay, ning luc dong cho phép DN lién tuc tich
hop, tai ciu trc, 1am méi va tai tao cac ngudn luc va quan trong 1a nang cip, tai tao lai
ning luc cbt 161 dé dap ung véi nhirng thay ddi ciia moi truong kinh doanh, duy tri loi
thé canh tranh. Néu khong c6 ning luc dong, nguon luc ban dau cua cac DN c6 thé
nhanh chéng bi can kiét, bi loai bo va s& khdng hiéu qua khi chuyén doi cac nguén luc
thanh loi thé canh tranh (Zollo va Winter, 2002). Do d6, ning luc dong chuyén doi cac
ngudn e gitp DN nang cao hiéu qua hoat dong cho minh va su thich tng cua minh.

Nang luyc nhan
thirc va dinh

hudng thi trudong

7 Nang luc |

ol

Nang lyc Ning luc
sang tao thich nghi

Hinh 2.1. M6 hinh Nang Iuc dong

Nguon: Teece va cgng sw (1997)

Trong béi canh tdc d6 toan cau héa ciing vai sy canh tranh dién ra ngay cang gay
gat, cac DN mudn ton tai va phat trién can phai nhan dang, xay dung, cung cd va phat
trién cac nguon tao nén ning luc dong mot cach co hiéu qua. Theo Teece va cong su
(1997), nang luc dong chinh 1a kha ning quyét dinh mang lai hiéu qua trong dai han
cho DN véi cac thanh phan nhu Hinh 2.1.

T6m lai, Ly thuyét Ning luc dong (DCT) cung cap khung Iy thuyét hitu ich dé
phan tich anh huéng cia QTNNL, VHTC, VTT, va HVCT dén TQHD cua t6 chuc.
Theo DCT, céc td chuc can phat trién ning luc dong qua viéc nhan dién co hoi, nam bt
hiéu qua va chuyén d6i nguon lec nham duy tri loi thé canh tranh. Trong bdi canh nay,
QTNNL khéng chi duy tri hiéu suat ma con xay dung doi ngii sin sang tng pho véi
thay ddi. VHTC tao dung méi truong thich ¢ng, trong khi gitp t6 chirc phét trién san
pham va quy trinh méi. VTT Ia tai san nén tang, hd tro to chic lién tuc xay dung va doi

méi nang luc can thiét. HVCT khong chi cai thién méi truong 1am viéc ma con ting
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tinh linh hoat va kha ning thich ung cua té chirc. Nhu vay, DCT khiang dinh rang cac
TTQT noi bd nay khdng chi 1a hoat dong van hanh ma con 1a yéu té cbt 18i gidp t6 chic
phét trién ning luc dong, dam bao thanh cong lau dai va bén viing trong bdi canh thi
truong thay doi.

2.2.3 Ly thuyét Trao déi Xa hgi (Social Exchange Theory - SET)

Ly thuyét trao d6i xa hoi 1a mot goc do tam Iy va xa hoi hoc, giai thich sy thay doi
ctia x& hoi va 6n dinh 1a mot qué trinh giao lwu thuong luong gitta cac bén. Ly thuyét
trao d6i x& hoi cho rang trao d6i x& hoi 12 viéc trao d6i cac hoat dong, hitu hinh hay vo
hinh xay ra it nhit gitra hai ngudi. Blau (1964) nhan manh va phan tich nhitng khai niém
co ban nhu tinh hdn tap, bat binh ding, tinh da dang, tinh khac biét, cac loai to chuc,
cau tric xa hoi, cac loai gid tri trong trao doi, co ché hinh thanh quyén lyc va trao doi
quyén luc ciing nhu hé qua caa no trong quan 1y; theo do, twong tac giita cac bén thuong
phu thudc 13n nhau vé hanh dong cua ddi tac va tao ra nghia vu giira cac bén. Mot moi
quan hé trao doi xa hoi xay ra khi ngudi cha chiam soc nhan vién cua ho thi duge dap
tra lai bang cac hanh vi tich cuc (Cropanzano va Mitchell, 2005).

Ly thuyét trao d6i xa hoi giai thich cach nhan thizc ciia nhan vién vé cac hoat dong
QTNNL lién két véi HVCT. Ly thuyét trao d6i x& hoi dugc dua trén céc tiéu chuan
tuong quan trong cac moi quan hé xa hoi. Nhiéu nha nghién ctu cho rang nhitng nhan
vién nhan duoc nhitng loi ich vé kinh té hay xa hoi, ho thudng cam thay phai tra cong
cho doanh nghiép bang viéc nd luc hoan thanh nhiém vu cua minh (Blau, 1964;
Eisenberger va cong su, 1986; Rhoades va Eisenbecrger, 2002). Thyc tién QTNNL cua
mot té chirc ¢6 thé duoc xem nhu 13 tin hiéu y dinh du tu 1au dai trong nhan vién dé
dap tng v6i hanh vi, vai tro nao d6 trong to chic (Sun va cong su, 2007; Shaw va cong
su, 2009; Gong va cong su, 2010). Cac nhan vién nhin nhan hoat dong QTNNL nhu 1a
maot cam két ca nhan hda cua ho; do vy, nhan vién cé nhan thuc tich cuc vé TTQT thé
hién nhiéu HVCT va it c6 kha nang roi khoi to chac cua ho hon.

Do vay, nghién ciru nay sir dung Ly thuyét Trao d6i x& hoi dé 1y giai co ché “c6
qua c6 lai” gitra to chirc va nhan vién trong cac méi quan hé giita QTNNL, VHTC,
VTT, HVCT va TQHD. Theo d6, khi nhan vién cam nhan sy hd trg tir QTNNL, nhu
qua dao tao va khen thuong, ho s& dap lai bang HVCT tich cuc, gop phan nang cao

TQHD. VHTC t6n trong va tin cay ciing tao nén tang cho cac méi quan hé hop tac, ting
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tinh gan két va trach nhiém. Hon nita, c4c sang kién doi méi va co hoi tiép can tri thirc
(VTT) thic ddy nhan vién déng gbp ¥ tudng va nd luc vao cdng viéc. Ly thuyét nay cho
thdy cac thuc tién quan tri khéng chi nang cao hiéu suat ma con gia ting dong luc va
cam két cuia nhan vién, gitp to chirc phat trién bén viing.
2.3 Lwgc khao cac nghién cwu lién quan
2.3.1 Cac nghién ciu vé thuc tién quan tri nguén nhan luc

Thuc tién quan tri ngudn nhan lec (TTQT) di thu hat sy quan tdm 6n tir cac nha
nghién ctru trong va ngoai nudce. Nhidu nghién ctu va ang dung da tap trung kham pha
va do ludng cac thanh phan cia TTQT nhu tuyén dung, dao tao va khen thuong (Pfeffer,
1998; Singh, 2004; Morrison, 1996; Pathak va cong su, 2005; Brown, 2007). Bén canh
d6, cac tranh luan hoc thuat vé méi quan hé giira TTQT va loi thé canh tranh (Porter,
1985) d tao co so ly thuyét viing chic dé mé rong nghién cau trong nhiéu linh vuc.
Hai huéng nghién ctru chinh duoc cac hoc gia quan tdm bao gom: (i) tac dong cua
TTQT dén loi thé canh tranh caa doanh nghiép va (ii) tac dong cua TTQT dén két qua
kinh doanh cuaa doanh nghiép. Trong d6, hudng thar hai nhan dugc su chu trong dac biét
trong nghién ctu nay.
2.3.1.1 Thac tién quan tri nguon nhan lec va Thanh qud hoat dgng ciia té chic

Huselid (1995) da cho thay rang TTQT, thong qua cac yéu t6 nhu tuyén dung, dao
tao va phét trién nhan vién, c6 thé tao ra loi thé canh tranh va gia ting ty suat loi nhuan
cho doanh nghiép. Gowen va cong su (2003) da thuc hién khao sat trén 358 doanh
nghiép san xuat va dich vu Ién nhat Hoa Ky, tir ¢6 chi ra mdi quan hé tich cuc giita
TTQT va thanh cong trong quan tri chudi cung tmg. Tuong tu, Connelly va cong su
(2020), trong mot nghién ciu tai cac khach san ba sao, bén sao va nam sao ¢ Dublin
(Ireland), d& phét hién rang viéc trao quyén va khuyén khich su tham gia ctia nhan vién
c6 thé mang lai loi thé canh tranh rd rét trong nganh du lich. Ngoai ra, Zoogah (2016)
khing dinh rang TTQT dong vai trd quan trong trong viéc cai thién hiéu suat to chuc
tai cac doanh nghiép & chdu Phi. Tai Thai Lan, nghién cuu cua Kerdpitak va
Jermsittiparsert (2020) ciing chi ra mdi quan hé cuing chiéu gitra méi trudng quan ly (hé
thdng quan 1y méi trudng, moi trudng dao tao) va hiéu qua hoat dong doanh nghiép,
dac biét trong nganh dugc pham.

Giai doan 2015-2020 ching kién sy chuyén huéng trong nghién ciu TTQT, V6i
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trong tdm 1a vai tro cua TTQT trong c&c DNNVV. Masri va Jaaron (2017) da chung
minh rang TTQT gitp cang cé tinh bén viing va ting cudng cam két bao vé moi truong
tai c4c doanh nghiép san xuat & Palestine. Melo va cong su (2023) cho ring céac thanh
phan cia TTQT—nhu tuyén dung, lua chon, khen thuéng va dao tao—bi anh huéng
I6n bai méi quan hé giira to chirc véi khach hang. Nhiing phat hién nay khang dinh rang
TTQT Ia mot cdng cu quan Iy thiét yéu dé hd tro DNNVV vuot qua cac thach thic trong
béi canh canh tranh ngay cang gay gat.

Trong giai doan 2020—2024, c4c nghién ciru di tiép tuc 1am 16 hon vai tro cia
TTQT d6i véi thanh qua hoat dong cua doanh nghiép. Alqudah va Carballo-Penela
(2022) chi ra rang TTQT khong chi cai thién kha ning sin sang thay doi cua to chic
ma con thiic day cam két cam xtc cua nhan vién—yéu to trung gian quan trong cho
thanh céng trong quan tri sy thay d6i. Aburumman va cong su (2020) khang dinh rang
c4c thyc tién TTQT nhu danh gia hiéu suat, dao tao, thing tién va dén bu dong gop tich
cuc vao su hai long nghé nghiép cuia nhan vién, dong thoi giam y dinh nghi viéc.
2.3.1.2 Thuec tién quan tri nguon nhan lgc xanh va phat trién bén viing

Tir nam 2020 tré di, TTQT xanh tré thanh mot huéng nghién ciu noi bat, nhan
manh vai trd caa TTQT trong viéc thuc dy phét trién bén vitng va bao vé moi trudng.
Malik va cong su (2020) nhan dinh rang cé4c thuc tién TTQT xanh nhu dao tao va quan
ly tri thirc than thién vai moi trudng gop phan quan trong vao viéc nang cao kha ning
phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Nghién ciu ciia Nisar va cong su (2021) trong
nganh khéach san Malaysia da ching minh rang TTQT xanh, théng qua viéc ting cuong
vén tri thize xanh, khéng chi cai thién hiéu suat moi truong ma con ting cudng hiéu qua
kinh doanh. Amjad va cong su (2021) nhan manh rang cac chién lugc TTQT xanh nhu
trao quyén cho nhéan vién va danh gia hiéu suat than thién voi moi truong 1a nén tang
cho sy bén virng dai han.
2.3.1.3 Thuc tién quan tri nguon nhan luc va khd nang chéng chiu khiing hodng

Trong bdi canh dai dich COVID-19, TTQT cang thé hién vai trd quan trong trong
viéc gilp doanh nghiép duy tri hoat dong va ting cudng kha niang chong chiu trudc cac
bién dong. Su va cong su (2021) da thuc hién nghién ciru tai Vit Nam, chi ra rang céc
chién lwoc TTQT hiéu qua—bao gém quan ly khung hoang nhan su va khuyén khich

tinh than hop tic—da gop phan gidp doanh nghiép vuot qua cac khé khin trong giai
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doan dich bénh. Biéu nay minh chiing ring TTQT khéng chi hd tro hiéu suét 1am viéc
ctiia nhan vién ma con gidp t6 chic tng phd tét hon trudce cac thach thic kinh té va xa
hoi.

Céc phét hién nay cho thay ring TTQT, tir goc d6 ly thuyét va thuc tién, khdng
chi cai thién hiéu suat caa nhan vién ma con gop phan giai quyét cac thach thic 16n nhu
phat trién bén viing, ang pho vai khing hoang va ting cuong kha ning canh tranh cua
doanh nghiép.

2.3.2 Cac nghién ciu vé vin hoa té chirc

Denison va Mishra (1995) da phat trién va kiém tra sy anh huong cua VHTC va
két qua hoat dong ciia DN. Bén dic diém VHTC Ia su tham gia, tinh nhat quan, kha
nang thich ung va s ménh. Denison va Mishra (1995) chi ra rang tat ca bn dac diém
déu tac dong chat ché dén két qua hoat dong cia DN. O mirc do thuc nghiém, ngay cang
c6 sy quan tam 16n trong viéc xem xét sy tich hop vé phuong phap tiép can nghién cau
van hoa va két qua hoat dong va ngay cang cé nhiéu nghién ctru ca vé dinh tinh va dinh
lwgng vé su anh hudng cua VHTC dén két qua hoat dong caa DN (Denison, 1990;
Fisher, 1997; Hofstede va cong su, 1990; Siehl va Martin, 1990).

Siehl va Martin (1990) da chon ngau nhién 100 DN tir 500 tap doan cong nghiép
I6n nhét caa Fortune nam 1980 cua Hoa Ky. Dua trén ban bao cdo hang nam ciia DN,
ho tién hanh diéu tra cac nha quan tri cap cao ciia cac DN dé do luong muc d6 dong y
véi 10 loai gia tri vian héa. Ho d sir dung bén chi tiéu tai chinh 1a loi nhuan trén tai san,
loi nhuan trén vén cha so hitu, doanh s ban hang va thu nhap trén mai ¢ phiéu dé do
luong két qua hoat dong ciia DN. Céc bién kiém soat gdm quy md DN, kha ning canh
tranh thi trudng va nganh ciing duoc xem xét cing voi két qua hoat dong cuia DN. DN
c6 trach nhiém xa hoi cao cd két qua hoat dong cao hon rd rang so véi cac DN chi tap
trung vao phat trién kinh té. Két qua nay phd hop véi nhitng nghién ciru trude d6 va chi
ra rang c4c gia tri van hoa anh huong yéu dén két qua hoat dong cia DN.

Tir ndm 1990, tic dong cia van hoa qudc gia dén két qua hoat dong cua DN da
thu hit cha ¥ dén cac nha nghién ctiru (Hofstede va cong sy, 1990; Herndon va cong su,
2001). Theo Hofstede va cong su (1990), cac nhan vién & cac chi nhanh cta IBM da
duogc khao sét va két qua cho thay vin hoa tai try sé chinh ciia IBM di khong anh huong

dén VHTC & cac DN con cta IBM trong nhan thac cta nhan vién. Tuy nhién, Herndon
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va cong sy (2001) da kiém tra c4c gia tri dao duc, 1a mot trong nhitng yéu té trong
VHTC cua cac DN ¢ Dai Loan va Hoa Ky. Két qua cho thdy van hoa tai tru s chinh
c6 thé anh huong dén két qua hoat dong caa DN, do d6 c6 anh huéng dén gia tri dao
duc caa DN. Herndon va cong sy (2001) cho rang cac gia tri dao dirc cua DN nhu 1a
mét thang do quan trong cua VHTC g6p phan nang cao chit lwgng dich vu, phat trién
san pham va chinh sach khach hang. Két qua nghién ctru ciing cho thy vin hoa qudc
gia c6 thé tac dong dén VHTC cua cac DN khi VHTC khéng du manh.

Kotter va Heskett (1992) da chi ra rang VHTC tac dong c6 y nghia dén tinh bén
vitng lau dai caa DN va hiéu qua kinh té. Ho tim ra dwgc DN ¢6 nén vin héa manh thi
s& ¢o tang truong doanh thu 16n hon, nang cao lec luong lao dong, gia tri ¢ phiéu ting
va cai thién loi nhuan rong so véi cac DN c6 van hoa yéu hon. Peter va Waterman
(1982) chi ra rang 36 DN Hoa Ky di thé hién thanh tich xuat sac tir nam 1961 dén 1980
Vvé gia trj gia ting cua tai san, tang truang doanh thu trung binh, ty suat tai chinh caa thi
truong trén tong tai san, hiéu suat doanh thu trén tai san (ROA), hiéu suat doanh thu
trén ngudn vén cha s hitu (ROE) va hiéu suat doanh thu trén doanh sé ban (ROS).
Nghién ctu di chi ra ¢ mai lién hé truc tiép gitta VHTC va két qua hoat dong. Mot
nghién ciru khac dugce thuc hién boi Tidball (1988) nhian manh tim quan trong cua viéc
thiét 1ap madi lién hé gira cac yéu té van hoa va két qua cua té chac, nhu loi nhuan,
doanh thu va sy cam két gan bo. Tidball (1988) chi ra rang sy niém tin dudng nhu tao
ra sy thong nhat 1am ting hiéu suat té chirc. Khi moi nguoi c6 thé thay rd lién két gitra
hanh vi cua ho va lgi nhuan cua té chic, nhitng hanh vi d6 s& c6 xu huéng duge ting
cuong. Tidball (1988) chi ra ring VHTC anh hudng dén hanh vi cia nhan vién va su
thanh cong cia mot DN. Denison (1990) thuc hién nghién ctru dinh lugng vé anh huong
ctia vin hoa dén hiéu suat loi nhuan trén tong tai san (ROA), loi nhuan trén doanh sb
ban hang (ROS) va mirc tang truong doanh sb, déu duoc lién két vai nhiing dic diém
vian hoa nhat dinh (Calori va Sarnin, 1991). Cac nghién ciru cua cac nha nghién ctru van
hoa dién hinh ciing cho thiy tac dong cia VHTC dén véi két qua hoat dong dai han cua
t6 chuc cd thé 1a mot yéu té quan trong trong viéc xac dinh thanh céng hoic that bai caa
c4c to chic trong thap Ky téi.

Trong mot nghién cau & Nam Phi, Pillay va cong su (2023) da tién hanh nghién

ctru 128 DN duoc liét ké trén San chimg khoan Johannesburg dé tim hiéu sy anh huéng
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cia VHTC dén két qua hoat dong. Céc chi tiéu két qua hoat dong duoc st dung trong
nghién cru 12 ti suat loi nhuan trén vén chi so hitu (ROE), lgi nhuan trén tong tai san
(ROA), ti 16 tang truéng tai san va loi nhuan trén c6 phiéu. Két qua chi ra rang khéng
phai tat ca cac yéu té cua vin hoa déu twong quan c6 ¥ nghia vai két qua hoat dong.
Tuy nhién, cac yéu t6 vin hoa duoc tim thiy co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong
trudc hét d6 1a tam nhin chién luoc bao gdm céc gia tri ¢t 16i duoc cac thanh vién chap
nhan rong réi. Thir hai, VHTC, gié trj c6t 16i va chién luoc kinh doanh, thi ba, tuyén
dung, dinh hudng va cac chuong trinh dio tao ban dau dugc thiét ké dé truyén dat cac
gia tri c6t 18i cua DN cho nhan vién ciing du doan dugc két qua hoat dong ciaa DN vé
sau. Su anh hudng cua VHTC dén két qua hoat dong cua DN da duoc nghién ciu cua
cac DN & Anh quéc.

Appiah-Adu va Singh (1999) khao sat 500 DN dich vy vé tac dong cua vin hoa
dén két qua. Ho cho rang vin hoa bao gdm sau yéu tb: (1) chat luong dich vy, (2) ky
nang giao tiép, (3) nhiém vy ban hang, (4) t6 chuc, (5) d6i méi va (6) giao tiép noi bo.
Ho ciing xac dinh ba chi s6 do ludng két qua hoat dong 1a: (1) sy hai long caa khach
hang, (2) ty Ié gitt lai khach hang va (3) va ty 18 lgi nhuan trén vén dau tu (ROI). Ho
thy rang vian hoa c6 thé duoc sir dung dé giai thich két qua hoat dong cia DN. Két qua
nghién ctru ciing chi ra rang van hoa khac nhau sé& co cac két qua hoat dong khac nhau,
chang han chét luong dich vy va k¥ ning giao tiép c6 mdi quan hé chat ché véi ROL.
Str dung mé hinh nghién citu VHTC cua Denison (1990), Zakari (2013) nghién ctru vé
sy anh huong cia VHTC dén két qua hoat dong cua 9 ngan hang & Ghana (chiém dén
60% thi phan vé nganh ngan hang caa quéc gia nay), sé liéu duoc thu thap tir 296 nhan
vién tir céc vi tri khac nhau. Két qua nghién ctu cho thay, cac dic diém VHTC anh
huong thuan chiéu dén két qua hoat dong, trong d6 st ménh 1a dic diém tac dong manh
nhat dén két qua hoat dong cua nganh cong nghiép ngan hang cia quoc gia nay. Nghién
ctru cling da néu rd co su khéc biét vé cac dic diém van hoa giita cac ngan hang khéac
nhau, tuy nhién khéng c6 su khéc biét vé két qua hoat dong giira cac ngan hang nay.

Trong nhitng nam gan day, VHTC dong vai tro trung tdm trong viéc thic day hiéu
qua hoat dong, d6i m&i va phét trién bén vitng cua t chuc. Akpa va cong su (2021) da
tong hop ly thuyét vé méi quan hé gitta VHTC va hiéu qua hoat dong, nhan manh cac

mo hinh vin hoa t6 chirc ndi tiéng nhu ciia Schein va Denison. Trong bdi canh dai dich
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COVID-19, Spicer (2020) chi ra rang sy thay doi trong méi truong 1am viéc tir xa da
tao ra nhitng thach thirc va co hdi trong viéc duy tri van hoa to chire. Bong thoi, nghién
ctru ctia Lam va cong su (2021) cho thay van hoa doi méi c6 tac dong tich cuc trong
viéc thuc day quan tri tri thire va ning lyc d6i méi, gidp nang cao kha niang canh tranh.

Ciing trong boi canh ddi méi, Kwilinski va cong su (2024) da phan tich vai tro cua
van héa sd héa trong viéc thiic day cac muc tiéu phat trién bén virng toan cau, nhan
manh tam quan trong cua viéc tich hop sé héa vao chién lugc van hoa td chirc. Mot
nghién ctu khac tai Viét Nam cia Nguyen va Konosu (2023) cho thay su thay d6i trong
van hoa t6 chirc cua cac ngan hang 16n sau COVID-19, huéng t6i trach nhiém x& hoi
va cai thién hinh anh doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ciru cua Su va cong su (2022) da
nhan manh céch vin hoa tiét kiém nang luong cua té chic co thé anh huong dén hanh
vi tiéu thu nang luong, gop phan vao cac muc tiéu bén viing.

Céc nghién ciru gan ddy ciing dac biét nhan manh vai tro cia vin hoa to chic trong
chuyén doi sb. Cruz-Cardenas va cong su (2022) da chi ra rang xay dung mét chién
lugc van hoa thich tmg 1a diéu kién tién quyét dé thanh cong trong qué trinh chuyén doi
s6. Hon nira, Heyi va cong su (2022) danh gia tac dong cia cac d6i mai trong quan Iy
hiéu suat ddi véi van héa to chirc va hiéu qua hoat dong trong linh vyc chim soc strc
khoe, cho thay vai trd ciia vin hoa to chuc trong viée ting cuong chat luong dich vu.

O Viét Nam, Nguyen va Konosu (2023) nhan thay rang cac ngan hang Ién da thay
d6i van hoéa to chirc sau dai dich dé hudng dén trach nhiém xa hoi va nang cao hinh anh
DN. B Tién Long (2015) nhan dinh rang VHTC c¢6 anh hudng dén két qua hoat dong
va stic canh tranh cia DN. Dé danh gia VHTC cta cac DN vira va nho ¢ Viét Nam, tac
gia da dung thang do VHTC cuia Denison véi bang héi cau tric 1a 60 cau gom bdn dac
diém vian hoa 1a Su tham gia, Su thich @ng, Sir ménh va Tinh nhat quan, trong d6 125
can bo nhan vién duge diéu tra. Két qua nghién ctru cho thay (1) Cac thanh vién ddi xir
Vv6i nhau nhu ngudi than trong gia dinh, gan bd va chia sé; (2) Cac DN tao dyng duoc
nét vin hoa dic trung tir cach thirc giao tiép dén cach thic 1am viéc; (3) VHTC thé hién
rd triét ly quan ly theo hiéu qua cong viéc; (4) Lanh dao 1a tim guong, 1 biéu tuong,
cb vii cho cac hoat dong kinh doanh. Tuy nghién ctzu chi mai dirng lai & mtc d6 nhan
dién VHTC theo md hinh cua Denison.

Tran Kim Dung va Nguyén Thi Mai Trang (2007) nghién ctu anh huong cua
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VHTC va phong cach lanh dao dén két qua lam viéc ciia nhan vién va long trung thanh
cua ho ddi vai td chirc; két qua nghién ctu cho thay van hoa ddi méi - hd trg c6 anh
huong cuing chiéu dén 1ong trung thanh caa nhan vién nhung khong anh huong dén két
qua lam viéc caa nhan vién, va VHTC c6 tac dung lam manh hon anh hudéng cua lanh
dao m&i vé chat dén long trung thanh ctia nhan vién, nhung lai 1am yéu hon anh huéng
cta lanh dao méi vé chat dén két qua 1am viéc cua nhan vién. Con Nguyén Hoang Anh
(2004) nghién ctru vé& vai trd cia van hoa trong kinh doanh qudc té va van dé xay dung
vin hoa kinh doanh & Viét Nam; tir d6 chi ra mot s6 dic diém ctia vin hoa dan toc Vigt
Nam trong tu duy, t6 chirc kinh doanh va giao tiép kinh doanh chi phéi cac hoat dong
kinh doanh quéc té. Nghién ciru ciing di chi ra rang cac khia canh cia van hoéa anh
huéng dén hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam va anh huong tich cuc, tiéu cuc caa kinh
té thi truong dén vin hoa kinh doanh Viét Nam. Nghién ctru chu yéu tap trung phan tich
cac dic diém cua van héa dan toc trong hoat dong kinh doanh quéc té.

Hay Duong Thi Liéu (2010) nghién ciru vé cac giai phap khai thac, phat huy gia
tri van hoa kinh doanh trong cac DN trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2010 -
2015 va di phan tich cac van dé sau: chi ra dugc cac yéu té van hoa kinh doanh cua cac
loai hinh DN trén Thanh phé Ha Nai, phan tich cic dic trung vin hoa ciia cac DN trén
mot dia ban. Tuy vay, dé tai khong di siu phén tich nhitng dic trung vian hoa cy thé cia
tirng loai hinh DN va méi quan hé véi két qua hoat dong.

Trinh Quéc Tri (2009) di khang dinh rang, néu DN chu dong dinh huéng cho van
hoa thay d6i thi n6 s& thay doi theo y muén caa DN, con néu khdng lam gi ca thi khong
c6 nghia 13 t6 chizc khéng ¢6 nén vin héa ma nguoc lai, VHTC van ton tai nhung no s&
ton tai va thay d6i mot cach tu phat ngoai y mudn cia DN. Tuy nhién, trong nghién cau
cting chi méi dirng lai & viéc phan tich mot khia canh trong van hoa kinh doanh do la
md hinh t6 chirc trong viéc phét trién VHTC. Ngoai ra, Tien va Ngoc (2014) nghién
ctru vé anh huong cta vin héa DN dén sy cam két gan bd cia nhan vién ddi véi DN ¢o
phan Nha Trang Seafoods F17 trén co sé ké thira khung Iy thuyét vé VHTC caa Recardo
va Jolly (1997); trong d6, bién doc lap 1a VHTC bao gom tam khia canh 1a: giao tiép
trong td chiic, dao tao va phét trién, phan thuang va su cdng nhan, két qua trong viéc ra
quyét dinh, chap nhan rai ro do su sang tao va d6i méi, dinh huéng va ké hoach tuong

lai, 1am viéc nhém, sy cdng bang va nhat quan trong céc chinh séch quan tri. Bién phu
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thuoc ciia mo hinh 1a su cam két gin b6 véi td chic caia nhan vién.

Truong Hoang Lam va B4 Thi Thanh Vinh (2012) nghién ctru vé anh huong coa
VHTC dén sy cam két gan b caa nhan vién, trudng hop caa DN Hé thong théng tin
FPT. M6 hinh ly thuyét dugc phat trién dua trén nghién ciru caa Recardo va Jolly (1997)
véi tm thanh phan VHTC gém: giao tiép trong DN, dao tao va phat trién, phan thuong
va su c6ng nhan, chap nhan rai ro boi sang tao va cai tién, 1am viéc nhém, dinh huéng
va ké hoach twong lai, sy cdng bang va nhat quéan trong chinh sach quan tri, két qua ra
quyét dinh. Két qua nghién ctru da chi ra rang c6 bay yéu té trong tam yéu té thuoc
VHTC anh huéng tich cuc va lién quan mat thiét dén yéu té cam két gin b6 caa nhan
vién. Cac yéu t6 nay phat trién manh trong to chirc thi cuong d6 cam két sé gia ting, d6
la: giao tiép trong DN; ddo tao va phat trién; phan thuong va sy cdng nhan; chap nhan
rai ro do boi sang tao va cai tién; 1am viéc nhém; cong bang va nhat quan trong chinh
sach quan tri; két qua cua viéc ra quyét dinh. Tém lai, trén co s& tong hop va khao luoc
cac nghién ctu ¢ Viét Nam vé chu dé VHTC va két qua hoat dong cua DN, tac gia co
thé két luan rang nhiing nghién ctu vé chi dé sy anh huong cia VHTC dén két qua
hoat déng con rat han ché va cd rat it cac nghién cau c6 nodi dung gan véi luan an cua
tac gia. Phan 16n cac nghién ctiu chi tap trung vao hai huéng phan tich. Hudng thir nhat
la phan tich, md ta va nhan dang cac dic diém VHTC, qua d6 dé xuat cac giai phap
hoan thién VHTC nhu nghién cttu caa Trinh Quéc Tri (2009), Duong Thi Liéu (2010),
P4 Tién Long (2015). Hudng thir hai 1a xem xét su tac dong ciia VHTC dén su cam két
gan bo va dong luc 1am viéc, 1ong trung thanh, két qua 1am viéc cua nhan vién nhu
nghién ctru ciia Tran Kim Dung va Nguyén Thi Mai Trang (2007), Tien va Ngoc (2014),
Truong Hoang Lam va P4 Thi Thanh Vinh (2012). Qua day, c6 thé két luan rang cac
nghién ctru trong nuéc vé sy anh hudng cia VHTC dén két qua hoat dong ciia DN van
12 huéng nghién ciru dang bi bo tréng.

Nhin chung, cac nghién ciu tir nim 2020 dén nay cho thay rang van héa to chuc
khong chi déng vai tro nén tang trong viéc duy tri su gan két va hiéu qua lam viéc ma
con 1a yéu té quan trong trong viéc dat dugc sy bén viing va doi méi trong bbi canh day
bién dong nhu hién nay (Akpa va cong su, 2021; Kwilinski va cong su, 2024; Nguyen
va Konosu, 2023). Trong qué trinh nghién ctu tong quan, tac gia ciing nhan dién ra

“khoang trong” ctia nhitng nghién ctru trude 1am co sd viing chiac cho nghién ciu cua
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minh. Viéc van dung cac ly thuyét co lién quan két hop véi cac cdng trinh nghién cau
trude ddy 1a co s& cho tac gia dé xuat huéng nghién cau caa luan an.
2.3.3 Cac nghién ciru vé vén tri thic

Theo Edvinsson (1997), viéc tao ra gia tri cua to chirc chu yéu dya vao cac ngudn
lyc va kha ning vo hinh, tic 13 V4n tri thire. Trong thoi ky tu do héa tai chinh hién dai,
cac nén kinh té thi truong c6 tinh canh tranh cao, tam quan trong cua tai san vat chat va
tai chinh da giam di, trong khi tai san vo hinh dwoc coi 1 yéu té quyét dinh dé mot DN
¢ duoc loi thé canh tranh bén viing (Cegarra-Navarro va cong su, 2016). Céc yéu tb
san xuat kinh doanh hién dai bao gdm VTT va tac dong cua nd dén hiéu qua hoat dong
cia DN dugc xac dinh kha rd rang (Sanchez-Gutierrez va cong su, 2016). Nén kinh té
dua trén tri thac hién dai coi VTT 14 yéu té then chét giip DN c6 duoc loi thé canh
tranh bén viing (Canibano va cong sy, 2000). Nén kinh té dya trén tri thirc khéng chi
mao ra thi truong mai cho cac DN ma con gilp cho cac DN hién dai nhu Alibaba,
Snapchat, Uber phat trién nhanh chéng vai loi nhuan khong 16 va chi phi can bién thap
hon so véi cac DN truyén thong; theo ¢4, md hinh kinh doanh cua ho tap trung chu yéu
vao tai san vo hinh thay vi hitu hinh. Stewart (1997) da chitng minh rang kha ning canh
tranh bén viing cua DN trong nén kinh té tri thire hién dai ngay cang bit ngudn tir viéc
khai thac cac ngudn luc tri thic.

Moi truong kinh doanh trong nén kinh té tri thic can mot cach tiép can dé tan
dung cac ngudn luc vo hinh, tic 1a su ddi méi, tri thac vé ngudn nhan lec, mdi quan hé
véi khéach hang, van héa t6 chirc, hé thong, quy trinh, ... Dét dai, lao dong va vén vat
chat duoc coi 1a xwong sdng cua san xuat dang duoc thay thé bang tri thirc va trong thi
truong canh tranh toan cau, kha nang xir Iy va phaét trién von tri thirc da tro thanh dong
lyc chinh cho lgi thé canh tranh bén vitng. Von tri thirc duoc biét dén nhu 13 su cong
bang dua trén tri thrc ma mot té chire sé hitu. N6 di thu hut dugc sy quan tam dang ké
cuia cac nha nghién ctru (Campisi va Costa, 2008). Trong nén kinh té hién dai, vén tri
thirc chir khdng phai vén vat chat duoc coi 12 tai san quan trong nhat cua DN dé ton tai
bén viing. Gia tri cia DN maot phan dua trén vén v hinh ma DN so hitu (Marr va cong
su, 2003). Mic du thuc té rang von tri thic 12 yéu td quan trong nhat cia mot té chie
dé dat duoc loi thé canh tranh bén viing, viéc quan 1y va do ludong né van la mot van dé

cua cac doanh nghiép (Kim va Kumar, 2009).
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Tai nguyén thién nhién duoc coi 1a thiét yéu cho ting truong kinh té, nhung bang
chung thuc nghiém da chi ra rang viéc chi sé hitu tai nguyén thién nhién khéng gidp
tang truong. Trong thé giGi quan Iy tri thic hién dai, vén tri thirc ngay cang duoc cong
nhan 1a mot yéu té quan trong cho su phat trién cia DN va qudc gia. Trong tdm cua thé
gidi quan 1y ciing d thay doi tir quan diém dya trén ngudn lec vat chat truyén théng
sang khai niém dua trén vén tri thirc dé co loi thé canh tranh va phat trién bén viing
trong trién vong kinh doanh (Subramaniam va Youndt, 2005). Cac DN ¢4 thé canh tranh
hiéu qua trong méi truong caa minh néu ho ¢6 nhitng k§y niang méi gidp ho tim kiém,
quan ly, chia sé va st dung thong tin cling nhu tri thirc. Loi thé canh tranh ngay cang
phu thudc vao tai san chién luoc, tac 12 tri thic va tap hop cac ning luc dong gidp doi
mai (Tidd va Hull, 2006; Wang va Ahmed, 2007).

Vén tri thie 12 mot khai niém triru twong, chu quan va kho co thé dinh nghia mot
cach chinh xé4c va chinh xac. Theo Bontis (2001) c6 ba ciu trdc caa Von tri thic bao
gom vén con ngudi, von cau trdc va von quan hé. Theo dé, von tri thizc 1a mot co so tai
nguyén méi dé mot té chuc canh tranh va gianh chién thing. Roos va cong su (1997)
dinh nghia von tri thic 12 tai san tiém an cua to chirc, cau thanh von con ngudi va cau
trdc. Con Annie (1996) dinh nghia vén tri thirc 12 thuat ngir chi cac tai san vo hinh két
hop gitp DN c6 thé hoat dong. Nhu vay, von tri thirc |2 tit ca cac nguon tai nguyén tién
té va phi vat chat do t6 chirc so hitu hodc kiém soat toan bo hoic mot phan, gép phan
Va0 qué trinh tao ra gia tri. Ulrich (1998) dinh nghia vén tri thirc 1a ning lyc nhan voi
su cam két. Pinh nghia nay chung t6 rang von tri thac 1a nang luc, ki nang, kién thuc,
... ctia nhan vién trong t6 chirc nhan vai su sin sang 1am viée cham chi cua nguoi lao
dong. Trude do, Klein va Prusak (1994) da xac dinh vén tri thie 14 mot loai vat lidu cé
thé duoc nam bat, chinh thirc ha va tan dung dé phat trién cac tai san c6 gia tri.

Pé c6 dugc nhiéu gia tri hon, mot t6 chuc phai duoc lién két va can bang trong ca
ba thanh phan tao nén Vén tri thic: vén con ngudi (HC), vén cau trdc (SC) va vén
khéch hang/ quan hé (RC). Khi tat ca cac thanh phan nay duoc tao ra bai mot t chuc
phU hop nhat, nd ¢ kha ning tao ra ngudn von tai chinh tot hon. Von tri thic 12 mot tai
san c6 thé dugc dinh nghia 1a sy tich liy tit ca cac ngudn luc ma DN cd sin, co thé
duoc sir dung dé tang loi nhuan, thu hut co s& khach hang méi, tao ra san pham/ dich

vu méi hoic cai thién hoat dong kinh doanh. Theo nghién cau, von con ngudi bao gdbm
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kién thirc ma cac c& nhan trong mot DN c6. Vén cau tric hoic to chirc bao gom kién
thire da duoc thé ché hoa trong co ciu, quy trinh va vin héa t6 chac. Trong khi vén
quan hé hoic von khach hang 1a nhan thirc cua khach hang vé gié tri thu dugc tir viéc
kinh doanh v&i nha cung cap.

Xu va Liu (2020) di chi ra ring VTT c6 anh huong dang ké dén lgi nhuan va ting
truong caa DN. Tuong tu, nghién ciu cua Cindiyasari va cong su (2022) tai Indonesia
da chi ra rang VTT c6 vai tro trung gian trong viéc ti vu hoa hiéu suit tai chinh cua
DN. Trong khi d6, nghién ctru caa Andreeva va cong sy (2021) nhan manh rang tac
dong caa VTT 1én doi méi sang tao c6 thé bi anh huang bai béi canh kinh té quéc gia.
Bén canh d6, nghién ctru cua Huang va Huang (2020) di chi ra rang VTT dong vai trd
trung gian gitra nang lyc t6 chuc va TQHD. Ozgun va cong su (2022) ciing nhan manh
rang VTT c6 vai trd trung gian quan trong gitra von xa hoi va d¢6i méi trong DN. Trong
linh vuc gido duc, nghién ctru ctia Aguirre (2023) cho thay VTT anh huong dang ké dén
hiéu suat cac truong dai hoc thong qua dong luc noi tai cua nhan vién.

Tai cac DN nha nudéc, Tjahjadi va cong su (2024) da chirng minh rang VTT gidp
cai thién hiéu suat to churc thong qua d6i méi mé va sy linh hoat t6 chirc. Clng voi do,
nghién ciru cta Cabrilo va Dahms (2020) di xem xét cac yéu td cau thanh VTT va tac
dong cua chung dbi voi kha nang d6i mai cia DN. Mot nghién ciru quan trong khéc cua
Obeidat va cong sy (2021) chi ra rang d6i mai dong vai tro trung gian trong mdi quan
hé gitta VTT va lgi thé canh tranh, nhdn manh tam quan trong cua viéc dau tu vao tri
thitc dé nang cao nang luc doi mai. Ngoai ra, nghién ciu cua Andreeva va cong su
(2021) nhan manh rang tac dong cua von tri thic 16n ddi méi sang tao co thé bi anh
huong bai béi canh kinh té quoc gia.

Bén canh d6, Jardon va Martinez-Cobas (2021) da phat trién phuong phap do
ludng VTT théng qua dit liéu tai chinh, gidp DN c6 cai nhin rd hon vé gié tri tai san vo
hinh. Quintero-Quintero va Blanco-Ariza (2021) cling thuc hién mét phan tich thu muc
toan dién v& VTT, tong hop cac xu hudng nghién ciu trong linh vuc nay. Hon nita,
Alvino va cong su (2021) da nhan manh rang VTT khong chi dong vai tro trong ting
truong kinh té ma con 1a mot yéu té quan trong trong phat trién bén virng. Ngoai ra,
Paoloni va cong su (2020) da chi ra rang cac DN c6 quan tri tri thuc tét thuong c6 kha

nang khaéi nghiép manh mé hon.
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Ngoai ra, nghién ctu caa Ali va cong su (2021) da tdng hop cac nghién ctu vé
VTT va hiéu suat doi méi, chi ra nhitng xu hudng chinh trong linh vuc nay. Trong khi
d6, nghién ctru cua Bellucci va cong su (2021) da danh gia mdi lién hé giita cac thanh
phan cua VTT va TQHD trong nganh san xuat dién tir. Nhin chung, cac nghién ctu tir
niam 2020 dén nay tiép tuc khang dinh vai trd quan trong cia VTT trong viéc nang cao
TQHD, dbi méi va loi thé canh tranh. Dac biét, trong bdi canh chuyén doi sé va toan
cau héa, DN can t6i vu hoa viéc quan Iy va khai théc tri thicc dé duy tri su phat trién
bén virng (Sadq va cong su, 2020; Tjahjadi va cong su, 2024; Obeidat va cong su, 2021).
2.3.4 Cac nghién cieu vé Hanh vi céng dan té chic

Hanh vi cong dan t6 chizcc (HVCT) 1a nhiing hanh vi ty nguyén cua nhan vién
nham hd trg dong nghiép, cai thién moi trudng lam viée va ting cuong hiéu suat cua to
chuc, mac du khéng nam trong pham vi chinh thic caa mé ta cong viéc (Organ, 2014).
Ké tir nhitng nam 2012, cac nghién ciu vé HVCT di mé rong theo nhiéu hudng khac
nhau, bao géom anh huéng cua lanh dao, VHTC, dong luc ca nhan, va tac dong cua
HVCT dén TQHD cua DN.

Lanh dao déng vai trd quan trong trong viéce thiic day HVCT. Kim (2014) nghién
ctru V& 1anh dao chuyén ddi va chi ra ring phong cach lanh dao nay gilp nang cao
HVCT trong khu vuc cong caa Han Quéc. Tuong tu, Khan va cong su (2020) tim thay
rang lanh dao d6i méi co tac dong tich cuc dén HVCT, gop phan gia ting sang tao va
hiéu suat lam viéc. Ngoai ra, nghién ciu cua Asgari va cong su (2020) nhan manh rang
su hd tro tir t6 chitc dong vai trd trung gian quan trong gitra 1anh dao va HVCT. Khi
nhan vién cam thiy duoc té chic hd tro, ho ¢6 xu hudng thé hién HVCT nhiéu hon. De
Geus va cong su (2020) ciing xac nhan rang cac chinh séch h tro tir to chic cé thé tac
dong tich cuc dén muc d6 cam két cua nhan vién.

Podsakoff va cong su (2014) cho thay rang VHTC ¢6 anh huéng manh mé dén HVCT.
Cac DN c6 vin héa lam viéc minh bach va khuyén khich su hop tac c6 xu hudng tao ra
nhiéu HVCT hon. Siswadi va cong su (2023) ciing chi ra rang sy cam két caa nhan vién
d6i véi to chirc va kha niang hoc hoi trong méi trudng lam viée co tac dong dang ké dén
HVCT. Bén canh d6, dong luc c4 nhan ciing 1a mot yéu té quan trong. Ariani (2013)
phat hién rang nhitng nhan vién c6 muac d6 gan két cao véi cong viéc thé hien HVCT

manh m& hon. Tuong tu, nghién ctru cua Purnama (2013) chi ra rang su hai 1ong cong
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viéc cd mdi lién hé chat ché vai HVCT va tac dong dén sy gan két ciia nhan vién doi
véi t6 chire. HVCT doéng vai trod trung gian quan trong trong méi quan hé gitra lanh dao
chuyén di va hiéu suat DN, cho thiy rang viéc thac day HVCT c6 thé gidp t6 chuc dat
hiéu qua cao hon. Bergeron va Shipp (2013) ciing phat hién raing HVCT khdng chi gidp
cai thién hiéu suat c& nhan ma con tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién nghé nghiép
ctia nhan vién. Chun va cong su (2013) nhan manh rang HVCT c6 tac dong gian tiép
dén két qua tai chinh cua DN, thdng qua viéc ting cuong cam két t chirc va cai thién
quan hé ndi bo. Phat hién nay cho thay riang viéc thiic ddy HVCT c6 thé tao ra loi ich
dai han di véi ca nhan vién va tb chuc.

Ngoai ra, nghién ctru cia Pham va cong su (2019) da xem xét anh hudng caa quan
tri nhan su xanh d6i voi HVCT trong nganh khach san. Két qua chi ra rang nhiing thyuc
hanh quan tri nhan sy than thién véi moi truong giup tang cuong HVCT, qua d6 goép
phan cai thién hinh anh DN. DU HVCT mang lai nhiéu loi ich, mét s nghién ctu canh
bao vé nhiing tac dong tiéu cuc. Bolino va cong su (2013) dé cap dén “mat toi cua
HVCT”, trong d6 nhitng nhan vién thé hién HVCT quéa muc c6 thé bi kiét sirc, dan dén
suy giam hiéu suat ca nhan. Nghién ctru cua Yu va cong su (2021) da xem xét tac dong
cua dai dich COVID-19 d¢én HVCT va phat hién rang tinh trang cang thang va sirc khoe
tinh than giam st co thé 1am suy giam HVCT trong t6 chizc. Do d6, cac nha quan ly
can can nhac thiét 1ap méi truong lam viéc hd trg dé duy tri HVCT ma khong gay ap
luc 1€én nhan vién.

bac biét, thong qua qua trinh thao luan nhom véi cac chuyén gia nhu dugc trinh
bay trong Chuong 3, tac gia nhan duoc khuyén nghi cia mot s6 chuyén gia vé viéc nén
xem xét yéu t6 “Hanh vi cong dan t6 chirc- HVCT” boi vi yéu té nay duoc danh gia kha
cao trong thuc tién hoat dong caa cac DN hién nay. D6 1a vi cac DN ludn can ¢ NNL
san sang vi muc tiéu chung cia DN dé ra sic lam hét kha nang ciia minh véi nhiing
hanh vi khong duoc thé hién trong sé cac nhiém vu nghé nghiép, chirc ning hoac vai
trd trong y&u cau tuyén dung va khong bat budc nhan vién phai thuc hién né nham phuc
vu cho té chirc. Véi nhimg hanh vi d6, ngudi lao dong khdng yéu cau doi hoi quyén loi,
thu lao hay khen thuong gi khi thuc hién. Nhirtng hanh vi ngoai trach nhiém va nhiém
vu duoc giao theo yéu cau tuyén dung nhu: san 1ong gitup d& nhimg dong nghiép khi ho

c6 khdi lugng cong viéc nhiéu vashodc khi ho vang mat, hd trg cong viéc cua dong



53

nghiép ngay ca khi khong dugc yéu cau, gitp d& nhitng nhan vién mai, chia sé théng
tin v&i ddng nghiép, tuan tha nhitng tha tuc, quy dinh va nguyén tic cua té chirc ngay
ca khi khong c6 nguoi giam sat, gitr gin va bao quan tai san cua té chire, dua ra nhiing
dé xuét dé cai thién td chirc duoc goi 12 hanh vi cong dan t6 chuc (HVCT) (Organ,
1997). HVCT gilp nang cao hiéu qua va sy thanh cdng cua t chirc. Hanh vi caa mot
ca nhan phu thudc rat nhiéu vao nhan thic caa ho vé to chire, 1anh dao va moi truong
lam viéc, tirc 12 nhan vién c6 HVCT tbt thi nhan vién s& ¢ hanh vi phi hop dé gép phan
dat duoc muc tiéu chung cua to chuc.

Tuy nhién, theo tim hiéu cua tac gia cho dén nay, & Viét Nam, hau hét cac nghién
ctru vé HVCT tap trung xem xét tac dong cua HVCT dén nang suat/ hiéu qua 1am viéc
clia ca nhan ma chua c6 cong trinh nghién cru xem xét tic dong truc tiép ciing nhu vai
tro trung gian cua HVCT trong TQHD cua DN. Do vay, trong nghién ctru nay, tac gia
s& tién hanh xem xét vai tro trung gian cua HVCT trong mdi quan hé gitra cac yéu tb
tac dong va TQHD. Pay la mot trong nhitng dong gép quan trong cua Luan an.

2.3.5 Cac nghién ciru vé Thanh qua hoat déng cia to chirc

Thanh qua hoat dong to chirc (TQHD) 12 mét linh vuc nghién ctu trong tam trong
quan tri kinh doanh, phan &nh muc @6 hiéu qua va kha nang thich ng cta DN trong
moi truong canh tranh. Cac nghién ciru gan day tap trung vao cac yéu té anh huéng dén
TQHD, bao gom VHTC, trach nhiém x& hoi DN (CSR), cong nghé, quan tri nhan sy,
d6i méi séang tao va chia seé tri thic.

VHTC c6 tac dong quan trong dén TQHD théng qua viéc thiic day su gan két nhan
vién, d6i méi va kha ning thich wng to chic. Akpa va cong su (2021) da tong hop cac
nghién citu vé mdi quan hé giita VHTC va hiéu suat DN, cho thay rang vin héa manh
mé& giup nang cao dong luc 1am viéc, su trung thanh va tinh than d6i méi trong DN.
Paais va Pattiruhu (2020) cling nhan manh rang VHTC anh huéng dén sy hai long va
hiéu suat 1am viéc cua nhan vién, tir 46 nang cao hiéu qua tong thé caa DN.

CSR duoc xem la mét chién lugc quan trong gidp DN nang cao TQHD thdng qua
tac dong dén danh tiéng thwong hiéu va méi quan hé vai cac bén lién quan. Singh va
Misra (2021) phét hién rang danh tiéng DN c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé giira
CSR va TQHD, khi cac DN c¢6 chién lugc CSR tét thuong dat dugc hiéu suét tai chinh

va phi tai chinh cao hon. Twong ty, Lu va cong su (2020) da diéu chinh mé hinh kim tu
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thap CSR cua Carroll dé phil hop voi DN vira va nho (SMES), cho thay rang viéc thuc
hién CSR khong chi nang cao gia tri xa hoi ma con gitp cai thién loi thé canh tranh.

Cong nghé¢, dac biét la tri tué nhan tao (Al) va phan tich dix liéu I16n (Big Data),
dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc cai thién TQHD. Mikalef va Gupta (2021)
d3 phat trién mo hinh do luong ning luc Al va phét hién ring DN sir dung Al hiéu qua
c6 thé nang cao nang suat, sang tao va hiéu suit tai chinh. Twong tw, Drave va cong su
(2020) da chi ra rang ung dung dit liéu 16n gitp DN dua ra quyét dinh chién lugc chinh
xéac hon, t6i wu hoa hoat dong kinh doanh va cai thién TQHD.

Bén canh do, nghién ctru cuia Rana va cong su (2021) tap trung vao tac dong cua
hé thdng quan ly quan hé khach hang dua trén Al (AlI-CRM), cho thay ring DN B2B
ap dung Al c6 thé nang cao nang suat va loi thé canh tranh. Biswas va Chatterjee (2022)
cling nhan manh rang chinh sach t6 chitc va su hd tro cua lanh dao déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao TQHD khi &p dung m6 hinh lam viéc linh hoat va tir xa. Lanh
dao c6 anh huong Ion dén TQHD, dic biét thong qua kha nang thuc day d6i méi sang
tao. Alrowwad va cong su (2020) di chi ra ring VTT va d6i méi sang tao dong vai tro
trung gian giita phong cach lanh dao va TQHD. Nghién citu nay cho thay rang lanh dao
chuyén dbi va lanh dao giao dich déu c6 thé tac dong dén hiéu qua DN thong qua cac
co ché thic day sang tao. Al-Hawary va AlTaweel (2021) ciing chi ra rang ning luc doi
méi ¢6 vai trd trung gian trong méi quan hé gitra su linh hoat chién lugc va hiéu suat
DN, cho thay rang DN c6 kha ning ddi mai tt s& c6 loi thé canh tranh bén viing hon.

Quan tri nhan sy 1a mot yéu té quan trong trong viéc nang cao TQHD. Anwar va
Abdullah (2021) d3 nhidn manh rang céc thuc tidn quan tri nhan sy, bao gom tuyén dung,
dao tao va phat trién nhan vién, ¢ anh huéng truc tiép ¢én TQHD t6 chuc. Al Aina va
Atan (2020) ciing phat hién rang chién lugc quan tri nhan tai gidp DN duy tri hiéu suét
6n dinh va phat trién bén viing trong méi truong kinh doanh bién dong. Bén canh do,
Kurdi va Alshurideh (2020) da nghién ctru kha nang gitr chdn nhan vién trong nganh
ngan hang va chi ra rang cac té chirc ¢ chién lugc quan 1y nhan tai hiéu qua c6 thé cai
thién dang ké TQHD.

Quan ly tai chinh va ké toan ciing dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu
suat DN. Hossain (2024) da nghién ciru tac dong cua hé thong ké toan quan tri d6i voi

TQHD t6 chirc va nhan thay rang DN @ng dung hé thong nay c6 kha ning ra quyét dinh
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tai chinh hiéu qua hon, tir d6 t6i vu hoa hiéu suat. Ngoai ra, chia sé tri thic trong to
chte dugc xem 1a mot yéu té quan trong anh huéng dén TQHD. Singh va cong su
(2021) phét hién rang gia tri tri thirc cia lanh dao cap cao, cling vai viéc chia sé tri thic
gitra cac bo phan, co tac dong tich cuc dén kha ning d6i méi va hiéu suat kinh doanh.
Tuong tw, Muhammed va Zaim (2020) cho rang su hd tro caa lanh dao trong viéc thic
day chia sé tri thirc c6 thé giup nang cao ning suat va TQHD t6 chuc.

Tong hop cac nghién ciru tir ndm 2020 dén nay cho thy rang TQHD chiu anh
huong cua nhiéu yéu té khac nhau, tir VHTC, quan tri nhan su, ¢éng nghé, CSR, cho
dén ddi méi sang tao va chia sé tri thie. Cac DN can &p dung chién lugc toan dién, bao
goém khai thac cong nghé méi, thuc day VHTC tich cuc, thuc hién céc chién lugc CSR
hiéu qua va dau tu vao quan tri tri thac dé téi wu hoa hiéu suat hoat dong trong moi
truong kinh doanh ngay cang bién dong.

Tur viée luge khao cac cong trinh khoa hoc lién quan, tac gia tong hop cac yéu tb
tac dong dén TQHD ciia DN nhu Bang 2.1.

Bang 2.1. Tong hop céc yéu t6 tac dong dén Thanh qua hoat dong cia DN

Stt Yéu té Nguon tham khao

1 |Vén tri thie Edvinsson va Malone (1997), Stewart (1997), Bontis va cong
su (1999), Chen va cong su (2006), Bhatti va cong su (2010);
Bontis (1998, 2001); Marr va cong su (2003); Xu va Liu (2020),
Cindiyasari va cong su (2022); Andreeva va cong su (2021),
Huang va Huang (2020)

2 |Thuyc tién quan |Pfeffer (1998), Singh (2004), Tran Kim Dung va cong su
tri nguon nhan  |(2010), Gupta va Singh (2022); Huselid (1995); Gowen va cong
luc (TTQT) su (2003); Connolly va Ging (2007); Zoogah (2016); Kerdpitak
va Jermsittiparsert (2020); Masri va Jaaron (2017); Melo va
cong su (2023); Algudah va Carballo-Penela (2022)

3 |Thuc tién quan |Malik va cong su (2020); Nisar va cong su (2021); Amjad va
tri nguon nhan  |cong su (2021); Pham va cong su (2019)

lyc xanh TTQT)
4 |Van ho4 to chirc [Denison (1990), Kotter va Heskett (1992), Appiah-Adu va
(VHTC) Singh (1999), Zakari (2013); Denison va Mishra (1995); Siehl

va Martin (1990); Peters va Waterman (1982), Hofstede va
cong su (1990); Post va cong su (1998), Appiah-Adu va Singh
(1999); Spicer (2020)

5 [Hanhvicéng |Organ va cong su (2006), Podsakoff va cong su (2008), Smith
dan t6 chuc va cong su (1983), Erkutlu (2011), Mohanty va Rath (2012);
(HVCT) Robinson va Morrison (1995); Kim (2014); Khan va cong su
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Stt Yéu t6 Nguén tham khao
(2020); Asgari va cong su (2020); Pham va cong su (2019)
6 |Moi treong lam |Mohanty va Rath (2012), Erkutlu (2011)

Viéc
7 |Hé thdng quan |Rahimic va Car (2004), Singh (2004), Pathak va cong su (2005)
ly
8 [D6i méi va sang |Zhao va cong su (2018), Torgaloz va cong su (2023);
tao Teece va cong su (1997), Wang va Ahmed (2007), Alrowwad
va Abualoush (2020), Obeidat va cong su (2021), Tjahjadi va
cong su (2024)
9 |Camkétcua  |Appiah-Adu va Singh (1999), Tran Kim Dung va Nguyén Thi
nhan vién Mai Trang (2007)
10 [Cac giatri dao |Herndon va cong su (2001), Tran Kim Dung va cong su (2010)
dac
11 |Lanh dao t6 Schein (2010), Erkutlu (2011); Kim (2014), Khan va coéng su
chuc (2020), Asgari va cong su (2020), Alrowwad va Abualoush
(2020)

12 [Hé théng danh  |Pfeffer (1998), Mahmood va cong sy (2014), Gupta va Singh
gidcbng viéc  ((2022)

13 |Hé thng khen |Tran Kim Dung va cong su (2010), Singh (2004), Gupta va
thuong va dai  |Singh (2022)

ngo

14 |Dinh hudng Post va cong su (1998), Kotter va Heskett (1992), Dennison va
chién lugc Neale (2019)

15 [Nang luc dong |Teece vacong su (1997), Eisenhardt va Martin (2000), Zollo va
(Dynamic Winter (2002); Eisenhardt va Martin (2000), Teece va cong su

Capability) (1997); Su va cong su (2021)

16 |Trach nhiém xa |Singh va Misra (2021), Lu va céng su (2020)
hoi cua doanh
nghi¢p (CSR)
17 |Chia sé tri thuc/ |[Muhammed va Zaim (2020), Singh va cong su (2021),
Quan tri tri thac |Quintero-Quintero va Blanco-Ariza (2021)

18 |Quan tri tai Hossain (2024), Atkinson (2007), Neely va cong su (1995)
chinh va ké toan

(Nguon: Téng hop cua tac gid, 2024)

Trong cac yéu t6 do, dé tai chi tap trung xem xét tic dong cia cac yéu té nhu VTT,

VHTC, TTQT va HVCT dén TQHD ma khdng xem xét cac yéu té con lai bai vi nhitng
ly do sau:

(1) Pham vi va muc tiéu nghién ciru: Nghién ctiu tap trung vao cac yéu té noi tai co

tinh chat cdu trac va hanh vi nhu QTNNL, VHTC, VTT, va HVCT, vi day la
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nhitng yéu tb then chét trong viéc tao ra va duy tri loi thé canh tranh bén viing.
Céc yéu t6 bi loai bo, du c6 vai trd trong TQHD, nhung khong phai 12 trong tam
phan tich trong béi canh t6 chirc dang hudng dén viéc phat trién nhan luc, kién
thac t6 chirc va van hoa noi tai.

(2) Huéng tiép can ly thuyét: Nghién cau dwa trén cac ly thuyét nén tang nhu Ly
thuyét dra vao nguon luc (RBV), Ly thuyét nang luc dong (DCT) va Ly thuyét
trao d6i xa hoi (SET). Céc ly thuyét ndy nhan manh tam quan trong ctia cac ngudn
lyc c6 gia tri, hiém, kho bat chudc va khdng thé thay thé (Barney, 1991) ciing nhur
kha ning tai tao ngudn luc cua td chirc. Do vdy, cac yéu tb nhu Moi trueong lam
viéc, Hé thong quan 1y, hay P6i méi va sang tao tuy quan trong nhung khong phai
|l trong tam trong céch tiép can nguon luc va hanh vi cua nghién ciu nay.

(3) Tinh phi hop véi béi canh nghién ciru tai Vit Nam: Trong bdi canh cac DN tai
Viét Nam dang chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa sang kinh té thi truong,
cac yéu té nhu QTNNL, VHTC, VTIT va HVCT dugc xem 1a cac dong luc chinh
gilp t6 chirc nang cao TQHD. Nhirng yéu té nhu Hé théng danh gia cong viéc, Hé
thng khen thudng, hay Lanh dao to chirc mang tinh chat van hanh cy thé va khong
phan &nh toan dién mdi quan hé giira cac bién nghién ctru chinh trong mé hinh.

(4) Trénh tring lap va chong chéo vé yéu té nghién ciau: Mot s6 yéu té nhu Doi méi
va séng tao, Ning lyc dong, va Pinh hudng chién luge thuong ¢6 mbi quan hé gan
giii voi céc yéu td da duoc chon, dic biét 1a VHTC va VTT. Viée dua cac yéu td
nay vao mo hinh cd thé gay ra su trung lap, 1am phuc tap héa viéc kiém dinh mo
hinh ma khéng mang lai thém gié tri nghién ctru.

(5) Nguodn lyc nghién ciu gisi han: Viéc ma rong nghién ciu qua nhiéu yéu té co
thé l1am giam tinh tap trung, dan dén viéc phan tan nguon luc nghién ciru va kho
kiém soét c4c bién trong mé hinh. Do d6, viéc lua chon cac yéu tb trong tam nhu
QTNNL, VHTC, VTT, va HVCT la hop ly, dam bao tinh hiéu qua trong phén tich
va dong gop gia tri thuc tién.

2.4. Phat trién céc gia thuyét nghién cieu

2.4.1. Méi quan hé giira \Von tri thirc va Thanh qua hoat déng caa doanh nghiép
Vé mit ly thuyét, nhiéu nghién ctru da khang dinh VTT 14 yéu t quan trong trong

su phat trién cua DN va tac dong dén TQHD cua DN. Bassi va Buren (1999) chi ra méi
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quan hé tich cuc giita ¢au tuw VTT va TQHD cta 500 DN My. Theo Rastogi (2000), vén
con ngudi 13 dau vao quan trong nhat di véi td chirc, dac biét 1a ddi véi nhan vién, su
cai tién khong ngung chu yéu vé kién thic, k§ ning va chuyén mon.

Bontis va cong su (2000) ghi nhan rang bat ké anh huéng cia nganh, von cau tric
c6 dong gop dang ké vao TQHD cua cac DN. Bontis va Fitz-enz (2002) da thiét 1ap méi
quan hé gitra quan Iy von con nguoi va hiéu qua kinh doanh caa 25 DN dich vy tai chinh
thong qua viéc do ludong hiéu qua cua vén con ngudi theo bdn chi sb: doanh thu, chi
phi, thu nhap va lgi nhuan trén thu nhap (ROI). Két qua nghién cttu cho thay véon con
ngudi dong mot vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh. Do viy, vén con nguoi
tir 1au da duoc coi 12 ngudn luc quan trong trong hau hét cac DN kinh doanh. Firer va
Williams (2003) da nghién ctu 75 tap doan Nam Phi va két luan rang VTT c¢6 tac dong
dén TQHD khi chia VTT thanh hai phan 1a von con nguoi va von cau tric; dong thoi
cho ring trong cac DN c6 nén tang tri thirc cao, von cau tric va vat chat quan trong hon
von con nguoi. Mavridis va Kyrmizoglou (2005) xem xét tac dong cua VTT dén TQHD
cuia cac DN tai chinh & Nhat Ban va Hy Lap. Két qua cho thay rang VTT tac dong manh
dén hiéu qua tai chinh caa to chic. Chen va cong sy (2006) diéu tra thuc nghiém tac
dong cua VTT Ién gid tri thi truong va TQHD cua cac DN tai thi truong Pai Loan va
két luan rang VTT c6 tac dong tich cuc dang ké dén TQHD va loi nhuan caa DN.

Trong thé giéi kinh doanh ngay nay, vén con ngudi duoc coi 1a mot khai niém co
gi& tri vi nhan vién cia DN phai duoc coi la tai san cha khéng phai la chi phi. Marimuthu
va cong su (2009) nghién ctru von con ngudi va TQHD cua DN va dua ra bang ching
thuyét phuc rang su phat trién von con ngudi trong cac to chuc s& thuc ddy tinh doi moi
va TQHD cua DN t6t hon. Chan (2009) chi ra c6 mdi lién hé ¢ y nghia giita VTT va
loi nhuan cua cac DN; va két qua nay ciing théng nhat vai phét hién cua Sofian va cong
su (2006), Tseng va Goo (2005), Mavridis va Kyrmizoglou (2005), Zhang va cong su
(2006) va Tan va cong su (2007). Cu thé, doi vai cac DN niém yét tai san giao dich
chung khoén Singapore, Tan va cong su (2007) chi ra rang VTT anh hudng truc tiép
dén hiéu qua tai chinh theo hudng tich cuc, tic 1a DN ¢6 nhiéu Vén tri thirc hon s& gilp
DN dat duoc hiéu qua tai chinh tét hon.

Tuong tu, Yalama va Coskun (2007) chi ra rang loi nhuan ciia DN phu thudc vao

Vén tri thac cua n6; néu DN st dung von nhan luc, von ciu tric va von quan hé tét hon
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thi n6 s& sinh 10i nhiéu hon. Kamath (2008) danh gia méi lién hé VTT va TQHD cua
cac DN duoc pham va két luan ring trong linh vuc nay, NNL 1a dong lec chinh 1am
tang lgi nhuan va vén con ngudi 1a thanh phan quan trong nhat so vai cac thanh phan
khac cia VTT trong linh vuc d6. Tri thic ngam mang lai lgi thé canh tranh trong thoi
gian dai. Cabrita va Bontis (2008) nghién ciu méi lién hé twong ty ndy trong linh vuc
ngan hang Bo Pao Nha va két luan rang vén con ngudi 13 yéu té chinh khéng chi thiic
day hiéu qua tai chinh ma con tac dong dén cau tric va vén quan hé cia ngan hang.
Laing va cong su (2010) danh gia vai tro ctia VTT trong viée thiic day hiéu qua tai chinh
cua cac nha nghi ¢ Australia va dua ra két qua cho thay vén con nguoi chi 1 yéu tb
quan trong trong hiéu qua tai chinh cua cac nha nghi. Sharabati va cong su (2010)
nghién ctu vai trd caa VTT trong hoat dong ctia nganh dugc pham tai thi truong Jordan
va da xac dinh ba diém chinh: (1) dau tu vao vén con nguoi mang lai hiéu qua va cé thé
hoan vén hon von vat chat; (2) von con ngudi quan trong trong linh vyc duoc phadm hon
bat ky nguon von nao khac; va (3) von con ngudi phét trién vén cau tric dé tang truong
va dat niang suat cao hon. Trong khi nghién ctru VTT va tac dong cia né dén TQHD
ctia cac DN niém yét tai san giao dich chung khoan Athens, Maditinos va cong su (2011)
chung thyuc bang thuc nghiém rang vén con ngudi 1a thanh phan chinh c6 tic dong dang
ké nhat dén hiéu qua tai chinh. Von nhan lyc cia to chac cang hiéu qua thi nd sé cang
hoat dong t6t hon; khdng phai trong giai doan hién tai ma ca trong tuong lai. Mac di
cac thanh phan khac caa Vén tri thic ¢6 anh hudng dén hiéu qua tai chinh nhung khong
nhiéu nhu von con ngudi. Joshi va cong sy (2013) ciing dua ra két luan tuong ty, khi
nghién ciru linh vuc dich vu cia Australia, vén con ngudi 13 dong luc thic ddy TQHD
ciia mot to chac. Méi quan hé tich cuc d6 cling c6 thé duoc phat hién trong cac nghién
cau cua Lv va Han (2015), Dzenopoljac va cong su (2016), Rehman va cong su (2012),
Abdullah va Sofian (2012), Tseng va Goo (2005), Goh (2005), Tan va cong su (2007),
Young va cong su (2009), Mehralian va cong su (2012), Phusavat va cong su (2012),
Zin va cong su (2014), Sufian va cong su (2016), Poh va cong su (2018), Saruchi va
cong su (2019).

Vé mdi quan hé gitta VTT va TQHD, Bhatti va cong sy (2010) cho ring c6 mot
mdi quan hé tich cuc gitra hoat dong VTT va TQHD, hay ndi cach khac viéc tang cuong

thuc hién céc hoat dong VTT mat cach hiéu qua s& 1am gia ting TQHD. Kién thirc quan
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ly duwoc cong nhan 1a mot vii khi quan trong dé duy tri loi thé canh tranh va cai thién
TQHD. Panh gia VTT di ngay cang trd nén quan trong vi né gitp cho cac té chire dé
nang cao TQHD va kha nang canh tranh cia minh (Zaied va céng su, 2012). Ho da chi
ra rang c6 mot méi quan hé tich cuc gitra cac co sé ha tang VTT, quy trinh VTT va
TQHD. Suzana va Kasim (2010) cho thay mirc d6 thuc hanh VTT Ia tiéu chi quan trong
dé xac dinh va cai thién TQHD. Twong tu, Chang va Chuang (2011) da kiém tra thuc
nghiém tinh hiéu qua cua cac quy trinh VTT tir vai tro cia ning luc co sd ha tang va
chién Iuoc kinh doanh 1én TQHD. Mills va Smith (2011) da cho thay rang mot sé tai
nguyén kién thirc (cAu tric va chuyén d6i) cé lién quan truc tiép dén TQHD, trong khi
nhitng yéu té khéac (cong nghé va vin héa) khdng lién quan truc tiép dén TQHD.

Tuy nhién, c6 mot s6 nghién cau chi ra mbi lién hé tiéu cuc gitra VTT va TQHD
cua t6 chic trong cac khoang thoi gian khac nhau do cac yéu té ngoai sinh can duoc
nha nghién ciru kiém soat. Chang han, Lerro va cong su (2014) dua ra mdi lién hé tiéu
cuc va quan sat thiy mau duoc kiém tra thyc nghiém bao gém thai ky suy thodi kinh té
khi trong tdm chinh cua cac DN la duy tri 6n dinh v&i lgi nhuan va hoat dong kinh doanh
thap. Lién quan dén thanh phan vén cau trlc, Zeghal va Maaloul (2010) ghi nhan méi
turong quan tiéu cuc gira von cau tric va TQHD cia DN. Guo va cong su (2012) chi ra
rang vi chi phi nghién ctu va phét trién, bang sang ché, nhan hiéu, ... 1a nhitng hang
muc ¢6 thé xac dinh dugc va gop phan xay dung vén cau trdc cho nén cé thé diéu tra
tac dong cua bang sang ché va R&D dén hiéu qua tai chinh cua DN. Két qua thuc
nghiém cho thay bang sang ché khdng anh huéng dén hiéu qua tai chinh cua DN trong
khi chi phi R&D lai tac dong tiéu cuc dén TQHD cua DN. Zack va cong su (2009) da
nghién ctru tac dong cua cac hoat dong VTT nhu 1a mot thanh phan cia TQHD. Nghién
ctru cho thdy rang VTT cd lién quan truc tiép dén TQHD; tuy nhién, lai khéng c6 méi
quan hé tryuc tiép nao dugc tim thay gitra VTT va hiéu qua tai chinh cua DN.

Nhu vay, mbi quan hé gitta VTT va TQHD chua thé hién sy nhat quan trong céc
nghién cttu khac nhau. Trong d6, mét s6 nghién ciru chi ra rang quan ly khéng hiéu qua
VTT c6 thé 1am giam hiéu qua TQHD, nhung diéu nay thudng xuat phat tir cach quan
tri, khong phai ban chat VTT. Mic du mirc d6 tac dong c6 thé thay ddi theo nganh hoic
moi trudng, hau hét cac nghién cau déu ung hd méi quan hé cing chiéu giita VTT va

TQHD. Do viy, dé co thé bang chirng vé mdi quan hé nay, Luan &n nay sé tién hanh
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kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H1: Von tri thize tdc ddng cung chiéu dén Thanh qud hoat déng cua té chirc.
2.4.2. Méi quan hé giira Thuc tién quan tri ngudn nhan luc va Thanh qua hoat
déng cia té chirc

Nghién cttu cua Cheng va Mohd (2017) da cho thay viéc dao tao va danh gia két
qua lam viéc cua nhan vién c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén TQHD. Nguai lao
dong can c6 trach nhiém thuc hién mot sb chirc ning quan trong mot cach cé hiéu qua
nham dat dugc muc tiéu chung cua té chirc. Yang (2017) cho riang cac phuong phap
QTNNL hop ly ¢6 anh huéng dén hiéu suat va ning suat cua to chirc. Tuwong t, Pfeffer
(1998) cho rang TTQT co tac dong tich cuc dén TQHD. Rahimic va Car (2004) chang
minh nhan vién ¢ kién thiic, k¥ ning, nang lyc va dong luc, cling nhu cam giac thuoc vé
DN Ia rat quan trong cho TQHD. Vi thé, néu nhan vién xem xét c4c muc tiéu caa DN 4
muc tiéu cta rieng minh thi ho s& gép phan quan trong trong viéc nang cao TQHD
(Hoque,1999). Koch va McGrath (1996) cho rang cac DN can phét trién tai san nhan luc
cua ho tro thanh mot kho tai ning ma khong dé dang bt chuéc nham nang cao TQHD.

Trén thyc té, Milgrom va Roberts (1992) va Lado va Wilson (1994) cho rang thiét
ké va cau tric cong viéc 1a mot yéu to rat quan trong lam thay dbi dong co thiic day nhan
vién. Viéc ap dit cong viéc sé 1am han ché pham vi lao dong va don vi chi st dung duoc
mdt phan kinh nghiém, kién thtic, va K§ ning ciia nhan vién do. Tréi lai, nhan vién s& cam
thay c6 dong luc rat cao khi ho dugc tham gia truc tiép vao viéc xac dinh cong viéc. Viéc
két hop phat trién DN cling véi hoan thién ca nhan va co hoi phéat trién nghé nghiép s&
tao ra hiéu qua cao cho don vi va thuc day nhan vién tich cuc ting ning suat lao dong cua
minh. Mat khéc, Doyle (1997) két luan rang thuc hién hoach dinh nghé nghiép tét sé dong
vién tich cuc nhan vién c6 trach nhiém hon va gin b6 hon véi DN, cling véi viéc tu hoan
thién phat trién cac ki nang c4 nhan dép (ng cac yéu cau, quy chuan cua DN.

Theo Wagner (1994) va Verma (1995), TQHD c6 méi lién hé tich cuc véi su thoa
mén va niang suat 1am viéc cua ngudi lao dong. Singh (2004) chi ra su lién hé dic biét
gitra hai yéu t6 QTNNL Ia dao tao va dai ngd véi TQHD, cu thé 1a viéc phan phdi lgi
nhuén trong hé théng dai ngd luong thuong hop ly s& gidp nhan vién tham gia cac hoat
dong cua to chirc cao hon va chat luong hon. Giita céng viéc va dio tao ciling c6 moi

turong quan hd tro nhau, thé hién & thai do, k§ ning va kién thirc cong viéc. Tuong tuy,
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Tran Kim Dung va cong su (2010) két luan TTQT c6 anh huéng dwong va rat manh
dén TQHD.

Nhu vay, cac nghién ciru trude day da nhat quan ching minh rang TTQT ¢6 anh
huéng tich cuc va dang ké dén céc khia canh tai chinh, phi tai chinh, va ning suit tong
thé cua to chire. Nham cung cap thém bing chiing khing dinh hon nita vé méi quan hé
nay, Luan &n nay sé tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau:

H2: Thuc tién quan tri nguon nhan luc tdc dong cing chiéu dén Thanh qud hoat
déng cua té churc.

2.4.3. Méi quan hé giira Vin hoa to chitc va Thanh qua hoat ddng caa té chic

Trong béi canh nghién ctu hién dai vé& quan Iy va td chuc, vin hod to chic va moi
quan hé cta nd véi TQHD cua to chire da trd thanh mot cha dé quan trong. Zhao va
cong sy (2018) da xem xét mdi quan hé gitra van hoa t6 chizc va TQHD cua t6 chirc
trong linh vuc cong nghé théng tin tai Trung Quéc. Phan tich dit liéu tir 500 DN cong
nghé théng tin cho thay mot mdi quan hé tich cuc va dang ké giita van hoa to chuc
huéng dén d6i mai va TQHD, dic biét Ia trong viéc thuc day su sang tao va doi méi.
Ngoai ra, Torgaloz va cong su (2023) da chi ra rang vian hoa to chuc chi trong vao sy
hop tac va hd trg 1an nhau khong chi cai thién sy hai 10ng va cam két cua nhan vién ma
con dan dén cai thién dang ké vé TQHD, bao gém chat luong dich vu va TQHD.
Appiah-Adu va Singh (1999) da chi ra rang VHTC c6 tac dong cuing chiéu d¢én TQHD;
ngoai ra, VHTC khéc nhau s& c6 cac TQHD khac nhau. Zakari (2013) két luan rang cac
dic diém VHTC anh huong thuan chiéu dén TQHD; trong d6, st mang la yéu t6 tac
do6ng manh nhat ¢én TQHD.

Nhitng nghién cau nay chitng minh méi quan hé mat thiét gitta van hoa to chuc
va TQHD cua to chiic, 1am sang té viéc mot vin hoa td chic tich cuc va phi hop c6 thé
la yéu t6 quan trong thiic day su thanh cong va TQHD. Diéu nay goi Y rang, viéc xay
dung va duy tri mot vin hod t6 chirc hd tro va huéng dén muc tiéu chung cd thé tao ra
mét loi thé canh tranh bén vitng cho té chirc. Do vay, dé c6 thém bang chiing thuc
nghiém trong béi canh nghién cu tai Viét Nam n6i chung va tai tinh Ninh Thuan ndi
riéng, Luan &n ndy s& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H3: Van hod t6 chike tac dong cung chiéu dén Thanh qua hoat déng cua té chirc.

2.4.4. Mbi quan hé gitra Hanh vi cong dan t6 chirc va Thanh qua hoat dong caa to
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chic

M&i quan hé gitra HVCT va TQHD cua DN di tré thanh mét cha dé quan trong
trong nghién cau quan tri va hanh vi té chizc. Nhiéu nghién ctu da chi ra raing HVCT
c6 anh huéng tich cuc ¢én TQHD cua DN. Vi dy, Organ va cong su (2006) di phat hién
ring HVCT gdp phan vao su hiéu qua t chac thdng qua viéc cai thién ning suit, giam
mtrc d6 vang mat va ty 18 luan chuyén nhan su, va ting cuong sy hai 10ng va trung thanh
cua khach hang. Hon nita, Podsakoff va cong su (2008) da nhan manh ring HVCT tao
ra mot moi trudng 1am viéc hd tro, noi su sang tao va d6i mai ¢ thé phat trién, tir d6
dan dén viéc cai thién hiéu suat kinh doanh va su canh tranh trén thi truong.

Tuy nhién, mdi quan hé gitta HVCT va TQHD khéng phai lic nao ciing don gian
hay truc tiép. Rizaie va cong su (2023) da chi ra rang tac dong cia HVCT Ién TQHD
c6 thé phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau, bao gom VHTC, lanh dao, va méi truong
kinh doanh. Do dé, viéc nghién ctru sau hon vé cac diéu kién dan dén hiéu qua cao nhat
cia HVCT dbi véi TQHD cua DN la can thiét. Do vay, dé c6 thém bang chiing thuc
nghiém trong béi canh nghién ciru tai Viét Nam n6i chung va tai tinh Ninh Thuan ndi
riéng, Luan &n nay sé& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H4: Hanh vi cong dan té chic tdc déng cing chiéu dén Thanh qud hoat dong cua
t6 chitc.

2.4.5. Méi quan hé giira \Von tri thirc va Hanh vi cong dan té chirc ciaia nhan vién

Vén tri thire duoc xem 1a mot ngudn luc quan trong cho sy phét trién va thanh
cong t6 chirc (Gogan va cong su, 2016). Thdng qua phan tich dit liéu tir mot khao sét
d6i vai 350 nhan vién trong nganh cong nghé thong tin & An D9, nghién cau cia
Hermanto va cong su (2021) di phat hién ra mot mdi lién két tich cuc gitra VTT va
HVCT. Ho chi ra rang nhan vién c6 trinh d6 cao vé VTT c6 kha niang thé hién HVCT
cao hon, do ho cam thay c6 trach nhiém chia sé kién thirc va ky nang ctia minh dé hd
trg dong nghiép va to chic, tir d6 thiic day mot moi truong 1am viéc hop tac va tich cuc.
Tuong tu, Hermanto va cong su (2024) da kham pha anh huong cia VTT tac dong 1én
HVCT thong qua viéc xem xét tic dong cua chat lugng cudc séng cong viéc nhu mot
bién trung gian. Két qua cho thidy VTT khéng chi truc tiép nang cao HVCT ma con gian
tiép nang cao mirc d6 cam két ciia nhan vién véi to chire. Nhiéu nghién ciu thuc nghiém

khac ciing cho thdy VTT l1a mot yéu té quan trong trong viéc thuc ddy HVCT, tir d6
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khuyén khich cac to chuc tap trung vao viéc phat trién va quan ly VTT nhu mét phan
cua chién lugc nhan sy cua ho.

Dua trén cac nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém nhu trén, Luan &n nay s& tién
hanh kiém dinh gia thuyét nghién cru sau:

H5: Vén tri thire tde déng cing chiéu dén Hanh vi cdng dan té chic ciia nhan vién.
2.4.6. Mi quan hé giira Thuc tién quan tri ngudn nhan luc va Hanh vi cong dan
té chirc ciia nhan vién

Thuc tién QTNNL lién quan dén quyén loi, nghia vu va trach nhiém cta nhan vién
nham dat duoc hiéu qua cao cho ca td chuc 1an nhan vién. Trong thyc tién, nhitng hoat
dong QTNNL rat da dang, phong phu va rat khac biét tury theo cac dic diém vé co cau
t6 chuc, cong nghé ky thuat, nhan luc, tai chinh, trinh do phat trién cua cac to chuc.
Hién nay, chi phi 16n nhat va tai san quy gia nhat 1a nhan vién, vi ho phai dwa vao kha
nang chuyén mon va tai nang cua nhan vién. Cac nghién ctru da xem xét cac hoat dong
QTNNL don 1é nhu lya chon, dao tao hay quan tri thanh qua hoat ddng anh huong dén
hanh vi cua tirng ca nhan (Wright va Boswell, 2002; Boselie va cong su, 2005). Cac
nha nghién ctru d3 1ap luan rang cac hoat dong QTNNL, va cac chién lugc cua to chuc
can dugc xem xét mot céch toan dién hon, tac dong dén cac hanh vi ca nhan dé danh
gia tic dong do d6i voi két qua cia nhan vién (Gould-Williams va Mohamed, 2010;
Snape va Redman, 2010). Giancaspro va cong su (2022) da phat hién méi lién hé tich
cuc gitta TTQT va HVCT; trong d6, danh gia két qua cdng viéc cong bang va phat trién
nghé nghiép la cac hoat dong c6 mirc do tac dong manh nhat. Tuong tu, Al-Balushi va
cong su (2020) cho thiy dao tao va phat trién tich cuc ting cuong HVCT bing céach cai
thién kién thirc va ky nang ctia nhan vién, tir &6 khuyén khich ho dong gop tich cuc hon
cho t6 chc.

Dua trén cac nghién cau ly thuyét va thuc nghiém nhu trén, Luan an nay sé tién
hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H6: Theec tién qudn tri nguon nhan luc tde déng ciing chiéu dén Hanh vi cong dan
t6 chitc ciia nhan vién.

2.4.7. Méi quan hé gitra Vin hoa t6 chirc va Hanh vi cong dan té chic ciaa nhan
vién

Erkutlu (2011) d chi ra vai trod trung gian cia VHTC trong méi quan hé giira cong
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bang té chirc va HVCT; cu thé 1a yéu t6 VHTC c6 thé tao anh huong dén sy phat trién
ctia cac mdi quan hé giira nhan vién va lanh dao. Nghién ctru cling chi ra rang sy thanh
cdng cua cac nha lanh dao trong céc té chire phu thudc rat 16n vao su hiéu biét VHTC
ctiia nhan vién. Ho c6 thé nang cao HVCT cip duéi bang cach ddi xir vai ho bang su
tén trong va cong bang, thé hién su can nhéc cho nhu ciu ca nhan, cung cip mot moi
trudng 1am viéc hd trg cho nhan vién. Mohanty va Rath (2012) da chitng minh gia thuyét
mdi bién trong VHTC c6 tac dong & mirc trong quan c6 y nghia dén HVCT. Cac két
qua cling khang dinh néu VHTC dugc nudi dudng thi nd cé thé dinh hinh va phét trién
HVCT cua nhan vién.

Zhao va cong su (2012) da kham pha méi quan hé gitra VHTC hudng dén doi ngii
va HVCT trong céc t6 chic ¢ Trung Québc. Két qua nghién cau cho thay rang mot moi
truong lam viéc chd trong dén sy hop tac va hd tro 13n nhau c6 thé khuyén khich nhan
vién thé hién hanh vi vuot troi. COn Kumar va Pansari (2014) da tién hanh danh gia anh
huong cua VHTC duya trén su ton trong doi voi HVCT trong nganh dich vu khéch san.
Str dung phuong phap dinh lwong dé phan tich dir liéu tir 400 nhan vién khéach san, két
qua cho thady mot méi quan hé tich cuc gitra VHTC noi ma su ton trong duoc coi trong
va su thé hién HVCT trong viéc hd trg dong nghiép va tham gia vao hoat dong t6 chuc.
Nhu vay, mot VHTC tich cuc, hd tro c6 thé khong chi cai thién su hai 1ong va cam két
ctia nhan vién ma con thiic day ho thyuc hién cac hanh vi tich cuc vugt ngoai yéu cau cong
viéc ctiia minh, tir d6 dong gop vao sy thanh cong tong thé cua to chuc.

Do vay, dya trén cac nghién cau ly thuyét va thuc nghiém nhu trén, Luan an nay
s& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H7: Vin hod té chire tac déng cling chiéu dén Hanh vi cng dan té chizc ciia nhan
vién.

2.4.8. Méi quan hé giira cac thanh phan cia Thuec tién quan tri nguon nhan luc va
Thuec tién quan tri nguén nhan luc tong thé

Thuce tién thu hat nguon nhan lec (TTTNNL) 13 bude dau tién trong chudi cac
hoat dong quan tri ngudn nhan luc, quyét dinh chét lwong nhan sy dau vao cua té chic.
Danis (2024) di chi rd rang cac chién luoc thu hit hiéu qua nhu xay dung thuong hiéu
nha tuyén dung manh va quy trinh tuyén dung céng bang, minh bach khéng chi nang

cao chét lwong (ng vién ma con gop phan cai thién tong thé hé théng quan tri ngudn
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nhan luc (QTNNL). Bén canh d6, Ahsan va cong su (2024) nhan manh vai tro caa céc
chién luoc thu hat nhan luc trong viéc tao nén tang virng chic cho cac hoat dong dao
tao, phét trién va duy tri nhan luc hiéu qua, qua d6 cung cb hé thdng QTNNL toan dién.
Do vy, dé c6 thém bang ching thuc nghiém trong béi canh nghién ciu tai Viét Nam
noéi chung va tai tinh Ninh Thuan néi riéng, Luan &n nay sé tién hanh kiém dinh gia
thuyét nghién cau sau:

H8: Thuc tién thu hit nguon nhan luc tdc déng ciing chiéu dén Thyec tién quan tri
nguon nhan luc.

Abogsesa va Kaushik (2017)nhan manh dao tao va phét trién NNL la cbt I8i trong
viéc nang cao ning luc nhan vién, tir d6 tao hiéu ang tich cuc 18n toan bo hé théng
QTNNL. Tuong tu, Ighinoba va cong su (2022) khang dinh rang cac chuong trinh dao
tao bai ban khong chi phat trién ki nang va nang luc cho nhan vién ma con gia ting su
hai 1ong va gén bo, qua d6 cang cé tinh hiéu qua caa cac thuc tién quan tri nhan lyc
trong to chirc. Do vay, dé c6 thém bang ching thuc nghiém trong béi canh nghién cau
tai Viét Nam n6i chung va tai tinh Ninh Thuan néi riéng, Luan an nay s& tién hanh kiém
dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H9: Thuc tién ddo tao va phét trién nguon nhan luc tde dong cing chiéu d@én Thuc
tién quan tri nguén nhan lyc

Thuec tién duy tri ngudn nhan luc (TTDNNL) dong vai tro then chét trong viéc gitr
chan nhan vién gioi va nang cao sy 6n dinh trong té chic. Igbinoba va cong su (2022)
cho thay céc chién luoc duy tri nhan lyc nhu tao méi truong lam viéc tich cuc, dai ngd
cong bang va co hoi phét trién rd rang c6 lién hé chat ché véi su thanh cong cua hé
thdng QTNNL toan dién. Hon nita, Ghani va cong su (2022) chizng minh rang viéc duy
tri hiéu qua nhan su khong chi giam ty 1& luan chuyén ma con ting cuong hiéu qua va
tinh thong nhat caia QTNNL. Do vay, dé c6 thém bang chiing thuc nghiém trong béi
canh nghién ctru tai Viét Nam noi chung va tai tinh Ninh Thuan ndi riéng, Luan an nay
s& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H10: Thuc tién duy tri nguon nhan luc tdc déng cing chiéu dén Thuc tién quan
tri nguon nhan lyc.

2.4.9. Moi quan hé¢ giira cac thanh phan ciia Vin ho4 té chire va Vin hoa to chirc

tong thé
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Trao quyén nhan vién dugc xem nhu mot yéu té quan trong tao nén sy linh hoat
va ning dong trong t6 chirc. Theo Nuzul va cong sy (2020), trao quyén thuc day su chu
dong va cam két cua nhan vién, qua d6 tang cuong cAc gia tri va vin hoa t6 chic tich
cuc. Bén canh d6, Singh (2021) khang dinh trao quyén gitp xay dung mot vin héa lam
viéc dya trén sy tin twéng va trach nhiém, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong to
chtc. Do vay, dé c6 thém bang ching thuc nghiém trong bdi canh nghién ciu tai Viét
Nam n6i chung va tai tinh Ninh Thuan n6i riéng, Luan &n nay sé& tién hanh kiém dinh
gia thuyét nghién cau sau:

H11: Trao quyén tdc déng cung chiéu dén Vin hod té chirc.

Nghién cru ciia Senge va cong su (2006) chi ra rang phét trién nang luc lién tuc
la mot phan thiét yéu trong xay dung mot vian hoa hoc tap va d6i mai. Ngoai ra, Wakrim
va Khaldi (2023) khang dinh rang cac chuong trinh phat trién niang lyc hiéu qua tao ra
vin héa t6 chuc coi trong hoc hoi va cai tién lién tuc. Do vay, dé c6 thém bang ching
thue nghiém trong bbi canh nghién cau tai Viét Nam néi chung va tai tinh Ninh Thuan
noi riéng, Luan an nay s& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctu sau:

H12: Phét trién nang liec tdc dong cung chiéu dén Vin hod té chirc,

Céc nghién ctru gan ddy nhu ctia Garvin va cong sy (2008) da chitng minh rang to
chuc hoc tap 1a yéu té cdt 16i dé phat trien mot van hoa t6 chirc doi mai va thich nghi
nhanh chong véi nhiing thay d6i tir moi trudng kinh doanh. Tuong tu, Li va Wang
(2022) ciing nhan manh vai trd caa to chirc hoc tap trong viéc xay dung van hoa té chic
thich ttng va phat trién bén viing. Do vay, dé c6 thém bang ching thuc nghiém trong
bdi canh nghién cau tai Viét Nam noi chung va tai tinh Ninh Thuan ndi riéng, Luan an
nay sé tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctu sau:

H13: Té chirc hoc tdp tdc dong cung chiéu dén Vin hod té chirc.

Theo nghién ctiru ciia Alvesson va Sveningsson (2015), gia tri cét I1i 1a nén tang
co ban dé xay dyng vin hoa to chirc, dinh hudng hanh vi va quyét dinh trong té chuc.
C4c gié tri ¢t 151 rd rang va dugc thim nhuan trong té chic gidp tao dung vin hoa dong
nhat va manh mé, thac day su gian bo va hop tac (Williams, 2002). Do vay, dé c6 thém
bang ching thuc nghiém trong bbi canh nghién ctu tai Viét Nam néi chung va tai tinh
Ninh Thuan n6i riéng, Luan &n nay sé tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctu sau:

H14: Gia tri cot 16i tdc dong cung chiéu dén Van hod té chirc.
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Nhiéu nghién ciu da khang dinh rang mét tam nhin rd rang va truyén cam hiang
c6 kha ning tao ra dong luc va sy dong thuan trong to chirc, qua d6 phat trién VHTC
tich cuc va hudéng téi muc tiéu chung (Truong va cong su, 2024). Do viy, dé c6 thém
bang ching thuc nghiém trong bdi canh nghién ctu tai Viét Nam néi chung va tai tinh
Ninh Thuan n6i riéng, Luan &n nay s& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctu sau:

H15: Tam nhin tac dong cing chiéu dén Vin hod té chirc.

2.4.10. Mi quan hé giira cac thanh phan caa Vén tri thiec va Vén tri thirc téng thé

Vén con ngudi 1a thanh phan trong yéu caa VTT, dai dién cho nang luc, ki ning,
va kinh nghiém cuaa nhan vién trong t6 chtc. Sobaih va cong su (2025) cho thay rang
viéc nang cao chat luong von con ngudi thong qua cac chuong trinh dao tao va phat
trién nang lyc nhan vién khdng chi 1am giau von tri thirc ndi bd ma con ting cuong ning
lyc d6i méi va kha nang canh tranh cia DN. Hon nita, Chiganze va Sagsan (2022) nhan
manh rang vén con ngudi cang phat trién sé cang gia ting hiéu qua st dung von tri thuc,
tir 46 gop phan vao hiéu qua hoat dong chung cua té chac. Do vay, dé c6 thém bang
chtrng thuc nghiém trong béi canh nghién ciu tai Viét Nam néi chung va tai tinh Ninh
Thuan n6i riéng, Luan &n nay sé tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H16: Von con nguoi tac dong cung chiéu dén Von tri thic.

Vén quan hé (VQH), bao gdm cac méi quan hé véi khach hang, d6i tac va cong
dong, dong vai tro then chdt trong viéc xay dung va mé rong von tri thirc cua to chuc.
Theo Rideg va cong su (2023), c4c to chirc cd mang ludi quan hé manh mé c6 kha ning
tiép can va tich lity tri thirc nhanh chong hon, dong thoi téi da hoa kha nang chuyén doi
tri thire do vao cac hoat dong d6i moi. Tuong tu, Lee va cong sy (2023) khang dinh
rang viéc duy tri va phaét trién von quan hé gitp nang cao dang ké von tri thirc tong thé
va ning luc canh tranh cua doanh nghiép. Do vy, dé c6 thém bing chtng thuc nghiém
trong bdi canh nghién ctu tai Vit Nam ndi chung va tai tinh Ninh Thuan noi riéng,
Luan an nay sé tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctu sau:

H17: Vén quan hé tdce déng cung chiéu dén Van tri thirc.

Vén t6 chirc (VTC) bao gom cac hé théng quan tri, quy trinh hoat dong, va co cau
t6 chirc, dong vai trd quan trong trong viéc quan ly va st dung vén tri thic hiéu qua.
Theo Barbieri va cong su (2021), cac to chirc ¢d cau tric quan tri rd rang va hiéu qua

s& t6i uu héa viée tich liy va khai thac tri thirc, qua d6 tang cudng gia tri von tri thic.
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Thém vao d6, nghién ctru cua Zhao va cong su (2022) cho thay vén toé chiic manh mé
khong chi hd trg viée luu trit va chia sé kién thirc hiéu qua ma con ting cuong sy doi
méi va thich wng nhanh véi mdi truong kinh doanh thay d6i. Do vay, dé ¢ thém bang
chung thuc nghiém trong bdi canh nghién ctu tai Viét Nam néi chung va tai tinh Ninh
Thuan n6i riéng, Luan &n nay s& tién hanh kiém dinh gia thuyét nghién ciru sau:

H18: Vén té chite tdc dong cung chiéu dén Von tri thic.

Nghién ciru nay s& kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu duoc néu trong Bang 2.2.
2.5. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tir viée lugc khao cac nghién ctu lién quan va cac gia thuyét nghién ctu nhu trén,
tac gia md hinh hod méi quan hé giira cac yéu t6 va gia thuyét nghién ciru nhu Hinh 2.2.
Pic biét, trong nghién ciu nay, tac gia cling sé tién hanh danh gia tac dong cua cac dac
diém nhan khau hoc (gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc véan, tham nién cong tac, chic vu,
...) @&n méi quan hé giita HVCT va TQHD, tic 14 s& xem xét vai tro diéu tiét cua cac

dic diém nhan khau hoc nay déi véi mdi quan hé do.

Béng 2.2. Céc gia thuyét nghién ciru trong nghién ctru nay

Gia thuyét nghién ciru K{j‘éﬁng

H1 [Vén tri thie tac dong cung chiéu dén Thanh qua hoat dong cua to chuc.| — +

H2 |Thyc tién QTNNL tac dong cung chiéu dén Thanh qua hoat dong cua to N
chuc.

H3 |Vian hoa t6 chirc ciia DN tac dong cling chiéu dén Thanh qua hoat dong .
cua to chuc.

H4 |Hanh vi cong dén t6 chirc tac dong cting chiéu dén Thanh qua hoatdong|
cua to chuec.

H5 Vén tri thie tac dong ciing chiéu dén Hanh vi cong dan to chuc. +

H6 |Thuyc tién quan tri ngudn nhan luc tac dong cung chiéu dén Hanh vi cong N
dan t6 chuc.

H7 |Vin hod 6 chac cua DN tic dong cung chiéu dén Hanh vi cong dan to|
chuc.

H8 |Thyc tién thu hit nguon nhan lyc tac dong cling chiéu dén Thyc tién N
quan tri nguon nhan lyc.

H9 | Thyc tién dao tao va phat tricn nguon nhan lyc tic dong ciing chiu dén .
Thuec tien quan tri nguon nhan luc.

H10|Thyc tién duy tri ngudn nhan lyc tac dong cung chiéu dén Thyc tién|  +
quan tri nguon nhan lyc.
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Ky vong

o <

Gia thuyét nghién ciu

c

H11|Trao quyén tac dong cung chiéu dén Vian hoa td chuc.

H12|Phat trién ning luc tac dong cuing chiéu dén Vin hoa t6 chuc.

H13|Té chuc hoc tap tac dong cing chidu dén Vin hoa td chic.

H14|Gia tri cdt 16i tac dong cung chiéu dén Vian hoa to churc.

H15|Tam nhin cua t chirc tac dong cung chiéu dén Vin hoa t6 chic.

H16|Vén con ngudi tac dong cung chiéu d¢én VTT caa DN.

H17|Vén quan hé tac dong cuing chiéu dén Vén tri thic cua DN.

+ |+ |+ |+ |+ ]|+ |+ |

H18|Vén t6 chirc tac dong cuing chiéu dén Vén tri thic cua DN. +

(Nguon: Pé xudt cia tac gid, 2023)
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(Nguon: Pé xudt cia tac gid, 2023)
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Két luAn Chwong 2

Chuong 2 d hé thdng hoa céc Iy thuyét nén tang bao gdm Ly thuyét Dya vao
Ngudn luc (RBV), Ly thuyét Nang luc Pong (DCT), va Ly thuyét Trao d6i X& hoi
(SET), gitp giai thich mdi quan hé gitta cac yéu td nhu thuc tidn quan tri ngudn nhan
lyc (QTNNL), vin hoa t6 chac (VHTC), vén tri thie (VTT), hanh vi ¢éng dan té chirc
(HVCT) va thanh qua hoat dong doanh nghiép (TQHD). Bong thoi, chuong nay ciing
téng hop va phan tich cac nghién ciru trude day veé ting yéu té dé xac dinh nhitng phét
hién chinh va khoang tréng nghién ctu. Két qua ciia chuong da xay dung nén tang viing
chic cho mé hinh nghién ctru va céc gia thuyét cua luan an, tao tién dé cho viéc kiém

dinh thuc nghiém trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Phuong phap luan

Theo Ghauri va cong su (2020), hudng nghién ctiu c6 thé phat trién theo nhiéu
cach khéach nhau, n6 c6 thé tiép can dinh tinh hoic dinh lwong. Ghauri va cong su (2020)
chia sé mot cach cu thé rang, cac nghién ciru dinh tinh 12 mot hanh trinh kham pha va
tham do mot cach chuy@n sau vé mot hoat dong hoic su kién cia mét t chuc, doi nhém
hoac mét ca nhan. Bdi véi nghién ctu dinh luong, ching tap trung vao viéc, dé xuat va
thir nghiém cac gia thuyét dugc tong hop tir Iy thuyét ciing nhu 14 cac hoat dong luong
hoa dit liéu duoc tién hanh bang cach ap dung cac mé hinh do ludng. Ngoai ra, theo
Nguyén Binh Tho (2014), bén canh viéc tién hanh riéng 1é cac nghién ciru dinh tinh
hoac dinh lugng, nha nghién ciru c6 thé thuc hién phuong phap hon hop, mirc d6 va thir
tu cta cac phuong phap s& khac nhau cho tirng bbi canh va muc dich caa nghién cau
d6, mién la cung cap cac cach giai thich thuyét phuc trong viéc xay dung va kiém dinh
cac ly thuyét khoa hoc.

Sau khi trai qua qué trinh tong hop Iy thuyét 1am co so dé dé xuat md hinh nghién
ctru, 6 thé thay sb luong gia thuyét dat ra trong bdi canh luan an nay 1a tuong dbi 1on,
do d6 phuong phap nghién ciru dinh luong cé thé xem 1a phi hop. Bén canh d6, nhu da
chia s¢, khéi niém va bdi canh tiép can caa luan an nay 1a con tuong d6i mai tai Viét
Nam, nén viéc danh gia va xay dung dé khién cho mé hinh nghién ctu phii hop hon véi
bdi canh thé ché nay 1a diéu can thiét. Lap luan nay duoc trinh bay theo huéng dan cua
Nguyén Pinh Tho (2014), da dé cap rang, khi nghién ctru duoc tién hanh cho mét quéc
gia v4i nhimg diéu kién va bi canh khac biét nhu kinh té, ngdn ngir, thé ché, vin hoa
... thi viéc nghién ctru so bd 1a diéu can quan tdm trudc tién. Qua nhing lap luan trén
c6 thé thiy, phuong phap nghién ctru két hop ca dinh luong va dinh tinh s& phi hop hon
db6i vai luan an nay. Do do, luan an nay sé tién hanh &p dung phuong phap nghién cau
dinh tinh & giai doan du tién, bang cach thuc hién nghién ctru so bo, voi muc dich 1a
diéu chinh md hinh khai niém va thang do.

O giai doan tiép theo s& tién hanh &p dung phuong phap dinh luong, ciing duoc
xem |a nghién citu chinh thire nham kiém dinh céc gia thuyét dua trén co so dir liéu thu

thap duoc. Bé thuc hién dé tai nghién ctu nay, tac gia xay dung quy trinh nghién ctu
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bao gom 3 giai doan chinh: (1) Nghién ciru dinh tinh xay dung mé hinh va xay dung
thang do so bo cho cac yéu té trong md hinh; (2) Nghién ctru dinh lugng so bo dé hiéu
chinh thang do, két qua cho thang do chinh thic va xay dung bang cau hoi khao sét cho
nghién ctiu chinh thirc; va (3) Nghién ctru dinh lwong chinh thirc dé kiém dinh md hinh
va céc gia thuyét nghién cuu.

Cu thé, xuat phat tir myc tiéu nghién ciru cua luan an 1a xay dung mé hinh tac dong
cua TTQT, VTT, VHTC dén TQHD cua cac DN tai tinh Ninh Thuan va kham pha vai
trd trung gian caa HVCT va dén TQHD cua cac DN, tac gia thuc hién phuong phap
dinh tinh théng qua tim kiém tai liéu va thao luan nhém chuyén gia dé lay y kién. Viéc
thao luan nhédm chuyén gia sé& gilp tac gia kham pha yéu té6 mai, diéu chinh, bd sung
cac khai niém nghién cau, mé hinh nghién ctu ciing nhu thiét ké cac thang do phu hop
véi bbi canh nghién ciru tai Viet Nam noi chung va tinh Ninh Thuan néi riéng. Sau khi
xac dinh dugc m6 hinh nghién ciru chinh thirc cung vai cac thang do cua tirng khai niém
nghién ciu trong md hinh, muc tiéu tiép theo caa luan an 1a do ludng tac dong cua
TTQT, VTT, VHTC dén TQHD, cia HVCT va dén TQHD cua cac DN. Dé thuc hién
muc tiéu ndy, tac gia can sir dung phuong phap dinh luong dya trén cac di liéu thi
trrong duoc thu thap.

Luan &n sir dung phuong phap M6 hinh phuong trinh cau tric dua trén binh
phuong t6i thiéu riéng phan (Partial Least Square - Structural Equation Modeling - PLS-
SEM) dé phan tich dit liéu. Theo Hair va cong su (2016), PLS-SEM &p dung ky thuat
hdi quy binh phuong tdi thiéu (OLS) véi muc tiéu 1am giam thiéu céc sai s6 cua céac
bién phu thudc. N6i cach khac, PLS-SEM wuéc luong céc hé sé (cac mdi quan hé mo
hinh duong dan) dé t6i da hoa gia tri R? caa khai niém phu thugc. Theo Garson (2016),
hién tai PLS-SEM la céch tiép can phd bién va hiéu qua nhat trong viéc phan tich cac
md hinh cau trdc tuyén tinh gom cac bién an (latent variables). Bén canh do, vai tir khoa
PLS-SEM trén Google Scholar, c4c tac gia tim thdy hon 89.700 két qua tai thoi diém
tim kiém (13/08/2023). Diéu nay ching té PLS-SEM c6 sy tin cdy nhat dinh di véi
cac nha nghién ctru khi str dung PLS-SEM trong qué trinh kiém dinh va 1a mot xu huéng
ngay cang duoc chap nhan.

Phan tich PLS-SEM duoc thiét ké va phét trién véi muc dich nham lam giam bat

&p luc do c& mau Ion va yéu cau nghiém ngit vé cac méi quan hé trong mé hinh cua
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phuong phap CB-SEM (Dijkstra va Henseler, 2015; Rigdon, 2012). Mic du véi c& mau
thu thap nho, phuong phap phan tich PLS-SEM ciing c6 thé x4c dinh duwgc cac mé hinh
rat phtc tap va c6 do tin cay cao. Dong thoi, PLS-SEM Ia su lya chon tt khi nha nghién
ctru khong xac dinh dwoc dic tinh phan phéi cua dit liéu thu thap duoc. Dic tinh théng
ké ciia PLS-SEM cung cép nhitg uéc lwong md hinh manh mé véi di liéu co dic tinh
phan phéi chuan ciing nhu phan phdi khdng chuan (Henseler va cong su, 2009). Vi vay,
Luan an st dung phan mém phan tich thong ké binh phwong tdi thiéu ting phan
SmartPLS 4.0 dé tién hanh wdc luong mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) théng qua cac
chi s tiéu chuan, ph hop véi dic diém nghién cau caa luan an.

Cudi ciing, v&i muc tiéu nghién ctru 1a dua ra cac ham y quan tri gidp cac DN tinh
Ninh Thuan ting cudng TQHD, tac gia can thyc hién phuong phap dinh tinh théng qua
thao luan nhodm chuyén gia mot l1an nita dé ly giai két qua nghién ctu, ciing nhu ting
gia tri cac thao luan va hamy quan tri.

Nhu vay, dé dat dugc cac muyc tiéu nghién ciru caa luan an, tac gia st dung phuong
phap nghién ciu hdn hop gom ca nghién ciru dinh tinh va nghién cau dinh luong. Ddng
thoi, k¥ thuat phan tich dinh luvong duoc tac gia st dung thdng qua mo hinh phén tich
PLS-SEM duéi dit hd tro ciia phan mém SmartPLS 4.0. Trong nghién ctu ndy, tac gia
su dung PLS-SEM bai vi céc ly do sau:

(1) Phu hop vai muc tiéu kham pha va dy doan: PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling) 1a phuong phap duoc thiét ké dé ti da hoa phuong sai
duoc giai thich (R?) cua cac bién phu thudc, diéu nay gilp no trg thanh céng cu manh
mé dé du doan va kham pha mdi quan hé nhan qua. Trai nguoc véi CB-SEM
(Covariance-Based SEM), tap trung vao kiém dinh mé hinh phd hop véi dix liéu, PLS-
SEM cho phép cac nha nghién ctu kiém tra dong thoi nhiéu méi quan hé phic tap va
dua ra du doan chinh x4c hon (Hair va cong su, 2017). Trong nghién ciru nay, viéc kiém
tra tac dong cua cac yéu té nhu thuc tién quan tri nguon nhan lyc, VHTC va hanh vi
cong dan t chirc 18n thanh qua hoat dong cua td chirc doi hoi céng cu manh mé vé du
doan, diéu ma PLS-SEM dap @ng mot cach xuat sac.

(2) X ly tét dir lieu mau nho va khong phan phéi chuan: Mot wu diém ndi bat cua
PLS-SEM la kha ning hoat dong hiéu qua ngay ca khi dit liéu khong phan phéi chuan

hodc kich thuéc mau nho, vén 1a han ché I6n cua CB-SEM. Theo Hair va cong su
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(2017), PLS-SEM khdng yéu cau gia dinh vé phan phdi chuan, gilp no tré thanh lya
chon tdi wu trong cac nghién ciru sir dung thang do Likert hodc dit liéu c6 phan phéi
khong d6i xang. Ngoai ra, PLS-SEM yéu cau kich thudc mau téi thiéu thap hon CB-
SEM, chi can dap &ng quy tic 10* (10 lan sé duong dan 16n nhat trong md hinh) (Chin,
1998). biéu nay dic biét quan trong khi nghién ciru gap han ché vé nguén luc hoic sb
luong mau.

(3) Phii hop véi md hinh phuc tap: PLS-SEM duoc thiét ké dé xir Iy tét cac md
hinh phuc tap, bao gdm cac médi quan hé da chidu va cac bién tiém an phan anh
(reflective) hoac hinh thanh (formative). Theo Sarstedt va cong su (2022), PLS-SEM
c6 kha ning tich hop ca hai loai bién nay trong cuing mét mé hinh ma khéng gap cac
van dé nhu khong hoi tu hodc khong dinh danh (identifiability) thuong thay trong CB-
SEM. Vi nghién ciu hién tai, noi cac méi quan hé gitra VTT, thuc tién quan tri nguon
nhan lec, hanh vi céng dan to chac va thanh qua hoat dong doi hoi cau trdc phic tap,
PLS-SEM cung cap cong cu ly tuong dé phan tich.

(4) Khong yéu cau tinh don nhat mé hinh: Mot han ché quan trong caa CB-SEM
la yéu cau mo hinh phai xac dinh va phii hop hoan toan véi dix liéu (fit indices). Nguoc
lai, PLS-SEM khong doi hoi cac diéu kién ndy ma thay vao d6 tap trung vao tinh giai
thich caa tirng méi quan hé trong mé hinh (Hair va cong su, 2021). Biéu nay cho phép
PLS-SEM linh hoat hon, dic biét trong cac linh vuc Iy thuyét con méi mé hoic chua
phat trién hoan chinh nhu nghién ctu vé hanh vi cong dan té chirc va VTT.

(5) Hb tro kiém dinh céc hiéu tmg trung gian va diéu tiét: PLS-SEM duoc xem la
phuong phap 1y twong dé kiém dinh céc hiéu ¢ng trung gian (mediation) va diéu tiét
(moderation) trong mé hinh nghién ctru. Vé&i ki thuat bootstrap, PLS-SEM dé dang
kiém dinh ¥ nghia thong ké cua cac méi quan hé ngay ca khi dir liéu khéng phan phoi
chuan (Hayes, 2013). Trong nghién ctiu hién tai, viéc xem xét cac vai trd trung gian cua
hanh vi cong dan t6 chirc hoic diéu tiét caa VHTC doi hoi mot cong cu manh mé va
linh hoat nhu PLS-SEM.

(6) Tinh &rng dung cao trong nghién ciru quan tri: PLS-SEM da duoc chirng minh
la phwong phap phu hgp cho cac nghién ctiu (tng dung trong quan tri, noi dir liéu thyuc
té thuong khong 1y twong vé sb lugng va phan phéi (Ringle va cong su, 2012). Béi canh

nghién ctu cua ban, von tap trung vao tac dong cua céc thuc tién quan ly va hanh vi
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nhan vién trong cac to chirc, yéu cau phuong phap linh hoat dé khong chi kiém tra cac
gia thuyét 1y thuyét ma con dua ra cac khuyén nghi thuc tién. PLS-SEM dap ung tét ca
hai y&u cau nay, gilp can bang giira tinh khoa hoc va tinh ung dung.

Quy trinh thyc hién cac phuong phap nghién ctru nay duoc trinh bay tom tit trong
Hinh 3.1.
3.2 Quy trinh nghién céu

Dé thyc hién muc tiéu nghién cau cua luan an, nghién cau dinh tinh va nghién cau
dinh luong duoc sir dung. Quy trinh nghién ctru duoc tién hanh theo cac budc sau:

Buwéc 1: Xdc dinh vdn dé nghién ciu

Vén d& nghién cau cua luan an duoc xac dinh trén co s¢ phan tich bdi canh ly
thuyét va thuc tién hién nay tai Viét Nam n6i chung va Ninh Thuan ndi riéng.

Buwoc 2: Xac dinh muc tiéu nghién ciu

Xuat phat tir van dé nghién ctu, luan an xac dinh cac dinh muc tiéu nghién ctu
téng quét va cadc muc tiéu nghién cau cu thé. Céac cau hoi nghién ctru ciing duoc dit ra
dé 1am rd cac muc tiéu nghién ciru cu thé.

Bude 3: Lwoc khdo tai liéu lién quan va xay deng mé hinh nghién ciru dé xudt

Tong quan tai liéu 1a budc cuc ky quan trong déi véi mot nghién cau, thdng qua
téng quan tai liéu nha nghién ctru co co hoi dé chiém nghiém su tién hda cua kién thirc
va khoa hoc vé chu dé muén tiép can. Ngoai ra, nha nghién ctru ciing s& nam bat dugc
cac ly thuyét lién quan dén cha dé ciing nhu 13 cac phwong phap dugc st dung. Mot
phan khdng thé thiéu trong budc nay 1 viéc nha nghién ciu sé tong hop duoc cac két
qua nghién ciu va cac han ché, nhimg diéu con bé ngé cua nhitng nghién ciru trude, dé
cubi ciing la xac dinh hudng di mai cho riéng minh, tir d6 rit ra cac két luan va két qua
dong gop cho bure tranh khoa hoc chung ciia chu dé& nghién ctu. Két qua caa qué trinh
téng quan tai lidu theo phuong phap tong quan tai liéu co hé thong nay sé gitp xac dinh
cu thé cac nghién cau lién quan mat thiét dén mdi quan hé gitra TTQT, VHTC, d6i méi
sang tao, VTT va thanh qua hoat dong cua to chirc dé tac gia xac dinh khoang tréng
nghién cuau.

Dé tién hanh téng quan tai liéu, Luan an da sir dung mot sb tir khoa quan trong
nhu TTQT, VHTC, d6i méi sang tao, VTT va thanh qua hoat dong cua to chuc ciing

nhu méi quan hé gitra cac tir khoa nay trén co sé dit liéu Scopus. Céc phat hién tir qué
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trinh tong quan tai liéu la nén tang dé Luan an trinh bay céc khoang tréng nghién cau,

tir d6 dé xuat mé hinh nghién ctru dé giai quyét cac han ché duoc phat hién.

‘ Van d¢ nghién ctru l —" Xay dung Thang do so bd l

v
‘ Muc tiéu nghién ctru ‘ v
I Khao sat nhom nho l

A4

| Luoc khao tai lidu ]

—
= v
e A hi yhié { v
g Mo h”gé ?(%lglte“ e Nghién ctru | - Khdo séit n = 60 nguoi (60 DN);
= dinh luong so bo | - Phan tich mé hinh do luong
&) v bdc thap (LOC)
Xay dung Thang do nhap
v A 4
Thao luan nhom Xay dung
11 chuyén gia Thang do chinh thtrc
v
Nghién ctru - Khao sat n = 400 nguoi (400 DN),
dinh luong chinh thic | - Phan tich mo hinh do luong:
* M6 hinh bdc thap (LOC),
‘; * M6 hinh béc cao (HOC).
g - Phan tich mo hinh cau tric:
= * M6 hinh PLS-SEM;
g * Phan tich da nhom
A4

Thao luan két qua
nghién ctru véi chuyén gia

Ham § chinh sach & )
Cong bo khoa hoc

X .

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cuu
(Nguon: Pé xudt cia tac gid, 2023)

Buwoc 4: Xay dung thang do nhdp

Tir cac yéu t6 duoc xac dinh trong M6 hinh nghién ciu, tac gia tién hanh xay dung
thang do nhap dé 1am co so thuc hién giai doan nghién ctru dinh tinh. Do céac thang do st
dung trong nghién ctru nay duoc ké thira tir cac thang do goc tai cac thi truong nuéc ngoai,
do do, viéc tham khao y kién ciia cac chuyén gia vé cac thang do nay la diéu can thiét.

Bwoc 5: Nghién ciru dinh tinh

Véi thang do nhap, tac gia tién hanh thao luan nhdm 11 chuyén gia nham kham
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pha yéu té mai, diéu chinh, b sung céac khéai niém nghién cau, mé hinh nghién cau
cling nhu thang do cho phu hop véi diéu kién thuc tién.

Buwoc 6: Xay dung thang do so bd va Khdo sat nhom nhé

Két qua thao luan nhdm chuyén gia gilp cho tac gia cé thé xay dung duoc thang
do so bd véi viéc ding cac cau tir, ngir nghia duoc dé hiéu va hiéu nhit quan hon giira
nhitng ngudi dugc khao sat. Bé dam bao bang cau hoi khao sat dat chat lugng can thiét
nhu vay, tac gia can thuc hién khao sat nhdm nho trude khi sir dung bang cau héi cho
giai doan nghién ctru dinh lugng so bg.

Buwoc 7: Nghién cieu dinh lwong

Giai doan nay duoc thuc hién hai giai doan: Nghién ctru dinh lugng so bd va
Nghién ctru dinh lugng chinh thic; theo do:

- Nghién citu dinh lwong so bg: dugc thuc hién nham danh gia so bo do tin cay
va hoi ty ciing nhu @6 phan biét cua cac thang do; trong d6, tAc gia tién hanh danh gia
mo hinh do luong bac thap (LOC- Lower Order Constructs) bang phan mém SmartPLS
4.0. Mau nghién ctru dugc thuc hién véi ¢d mau du kién 1a 60 nha quan ly cua 60 DN,
phuong phap 1ay mau la phi xac suat, cha dinh. Két qua cua nghién ctiru dinh luong so
bo thang do duoc hoan chinh va sir dung dé thiét ké bang cau hoi chinh thic cho nghién
ctru dinh luong chinh thac & budc tiép theo.

- Nghién ciru dinh lirong chinh thizc: Puoc thuc hién voi phuong phap chon mau
phi x4c suit. C& mau du kién 12 400 nha quan ly cua 400 DN. Phuong phap 1y mau la
phi xac suat, chu dinh. Dit lidu dugc thu thap bang phuong phap khao sét tryc tiép va
bang cau hoi dang Google Forms dugc gui qua email. Muc dich ctia nghién ctru dinh
lugng chinh thitc nham danh gia do tin cay va gié tri cia thang do, dong thoi kiém dinh
muc d6 pht hop cia mé hinh nghién ctu va céc gia thuyét nghién ctu. Dir lidu duoc
xt ly bang phan mém thong ké SmartPLS 4.0.

Buwéc 8: Thdo lugn két qud nghién ciru

Luén &n tién hanh thao luan két qua nghién ctu cung voi cac chuyén gia. Buéc
nay duoc thyc hién nham thu thap thém y kién dong gop ciia cac chuyén gia dé tir d6
gop phan dé xuit cac ham y quan tri & budc tiép theo.

Bwoéc 9: Ham y qudn tr§

Budc cudi cing nay duoc thuc hién dé rat ra két luan chung caa luan an va dé xuat
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cac ham y quan tri nham gilp c&c nha quan tri caa cac DN tai tinh Ninh Thuan ndi riéng
va cac DN Viét Nam noi chung nang cao TQHD.

3.3 Nghién ciru dinh tinh

3.3.1. Xay dung thang do

Téc gia ké thira cac thang do da dugc cong bd dé phat trién thang do cho nghién
ctru ndy. Phu luc 1 trinh bay ngudn tham khao cua cac thang do trong M6 hinh nghién
ctru dé xuat & Hinh 2.2 va bién quan sat duoc dé xuat nham 1am co sé thuc hién giai
doan nghién ctru dinh tinh.

3.3.2. Phuwong phap chuyén gia

Véi nhitng yéu té dugc néu trong Mé hinh nghién ciru ma tac gia da trinh bay tai
Chuong 2, tAc gia tién hanh lya chon cac thang do thich hop dé phuc vu qué trinh thao
luan nhdm chuyén gia. Dya trén nhimg thang do gdc tir mot sb tai lidu duoc cong b,
tac gia thuc hién dich thuat cac thang do lién quan ra tiéng Viét va chinh sia dé ding
véi ngir canh nghién ciu cua Luan an nhu da duoc trinh bay trong Phu luc 1.

Dé kham pha, danh gia va xac dinh lai md hinh Iy thuyét va thang do ctia cac khéi
niém nghién ctu, tac gia thyc hién thao luan nhom cac chuyén gia la cac nha quan ly
cia 11 DN & Ninh Thuan, c6 kién thic va am hiéu vé QTNNL, VHTC, VTT, TQHD
caa DN noi chung va cé kinh nghiém thuc tién trong hoat dong DN tai Ninh Thuan (lam
Viéc tai cac DN dang hoat dong tai Ninh Thuan; c6 kinh nghiém vé méi truong kinh
doanh, hiéu rd cac thach thirc va co hoi cua DN tai Ninh Thuan).

Buwéc 1- Chudn bj

Cac cdng viéc bao gom, lya chon ddi trong thao luan, xay dung dan y phong van
chi tiét, 1&n danh sach cac bién nghién ctu va thang do cu thé duoc s dung. Dé lya
chon dbi tuong tham gia phong van, Luan an tién hanh lua chon nhitng chuyén gia la
cac ¢ nhan cd kién thirc va am hiéu vé QTNNL ciing nhu cong tic quan ly trong cac
DN; trong d6, viéc xac dinh nhirng nguai dung c6 kinh nghiém dugc xac dinh tur cac
mdi quan hé c& nhan cua tac gia.

Buwéc 2- Tién hanh thdo lu@n nhom chuyén gia

Nhu di chia sé, sy khac biét vé thé ché, kinh té vin hoa c6 thé 1am sai léch cac két
qua do luong (Nguyén Pinh Tho, 2014), do d6, viéc thuc nghiém so bo nham kiém tra

su phi hop cuia thang do trong bdi canh nghién cau cu thé 1a diéu can thiét. Két qua thao
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luan nhém chuyén gia, md hinh nghién ctru va thang do duoc phét trién, hoan thién dé
tr& thanh thang do chinh thirc cho nghién ciru dinh lwong. Theo dé, tac gia tién hanh thao
luan theo dan y da soan san, ndi dung thao luan xoay quanh noi dung nghién ciru va céac
quan diém 1y thuyét, ciing nhu cac cau hoi lién quan dén thang do nhdm kham pha yéu tb
méi, diéu chinh, bd sung cac khai niém nghién ciru, md hinh nghién ctru ciing nhu thang
do cho phu hop véi diéu kién thuc tién. Tac gia tién hanh tiép nhan ghi cha thdng tin gop
y hodc diéu chinh b6 sung (néu c6) tir cac chuyén gia. Két qua tong hop sau do6 s& duoc
phan tich va xir Iy can than huéng dén sy thdng nhat chung.
Buwéc 3- Tong két hoat dgng thdo lugn nhém chuyén gia

Cac gop y cua cac chuyén gia bao gom céc quyét dinh loai bo hoac bd sung bién
nghién ctiru dugc tong hop va trinh bay chi tiét trong Phu luc 1. Pay dugc xem la thang
do nhap thir hai ctia luan an dé tién hanh khao sét thir nghiém.
3.4. Két qua nghién ciru dinh tinh

Céc chuyén gia déu danh gia cao tinh cap thiét cua van dé nghién ctru trong dé tai
nay va cho rang nd phu hop véi thuc tidn va béi canh nghién ctu tai cac DN ¢ Ninh
Thuan. Dong thoi, ho ciing thong nhat cao vé mdi quan hé gitra cac yéu to trong mo
hinh nghién ctru ma tac gia dé xuat nhu trong Hinh 2.2. Theo danh gia chung cua céc
chuyén gia, md hinh nghién ctu trong Hinh 2.2 ¢6 thé duoc nghién ciru thém di véi
cac DN khac tai Viét Nam n6i chung. Con vé cac bién quan sat duoc ding trong bang
cau hoi so bo, cac chuyén gia cho rang can phai diéu chinh hoic bo ra dé nang cao chat
lwong caa noi dung khao sat ciing nhu gitp c6 dugc dit liéu so cap ¢ gia tri dung trong
nghién ciru ndy. Cac gop y nay da duoc tong hop va trinh bay trong Phu luc 1. Téc gia
da nghiém tac ghi nhan cac gop y d6 dé diéu chinh mot s bién quan sat ciing nhu cai
thién bang cau hoi khao sat dung cho dot khao sat dinh lugng so bo.
3.4.1 Thang do Thanh qua hoat dong ciaa toé chirc

Dua trén thang do san c6 tir céng trinh nghién ctu cia Lu va cong su (2015), tac
gia dé xuat thang do TQHD vai 10 bién quan sat dé lay y kién caa cac chuyén gia. Két
qua téng hop céc y kién cua cac chuyén gia duoc trinh bay trong Phu luc 1. Ca 10 bién
quan sat dugc dé xuit déu dat duoc su déng thuan cao cua ca 11 chuyén gia; trong do
c6 4 bién quan sat duoc dé nghi bo ra khoi thang do. Xét thay cac gop y nay phu hop,
tac gia quyét dinh bo bién quan sat nay ra khoi thang do TQHD. Nhu vay, thang do
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TQHD ¢6 6 bién quan sat va dugc ma hoa nhu trong Bang 3.1.

Bang 3.1. Thang do Thanh qua hoat dong cta t6 chirc

Stt|Ma hoéa Bién quan sat dé xuat Nguén

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu caa DN trong nhitng nim gan

TQHDI day co sy gia tang.
TQHD2| Doanh sb ban hang caa DN van duy tri & miic cao trong nganh. \
TQHD3 | Thi phan cta DN van duy tri & mirc cao trong nganh. C'g#g\’:u

TQHD4 V1 thé canh tranh cua DN trong nganh réE thuan loi. (2015)
Toc do tang truong doanh so6 cia DN van duy tri ¢ mac cao
trong nganh.

TQHDS6 |Nhin chung, TQHD Ia rit tét.

TQHDS5

| O | AW IN|

(Nguén: Két qud tong hop cua tac gid)

3.4.2 Thang do Hanh vi cong dan té chiic
Dua trén thang do sin c6 cia Pond va cong su (1997), tac gia dé xuat thang do
Hanh vi cong dan t6 chuc voi 6 bién quan sat dé 1ay y kién cua cac chuyén gia. Két qua
téng hop céc y kién caa cac chuyén gia duoc trinh bay trong Phu luc 1. Ca 6 bién quan
sat dugc dé xuat déu dat dugc sy déng thuan cao cia cac chuyén gia; trong do, c6 bién
quan sat gdm “Nhdn vién tich cuc xi Iy nhitng thiz khéng dwoc sira chita” dugc cac
chuyén gia dé xuat bo ra vi né dugc ham chira trong bién quan sat “Nhdn vién tich cuc
hé tro-nha quan ly trong kha ndng ciia minh . Xét thiy gop y nay phu hop, tac gia dong
y x04 mot s6 bién quan sat theo gép y. Nhu vay, thang do Hanh vi cong déan to chirc co

5 bién quan sat va duoc ma hoa nhu trong Bang 3.2.

Béng 3.2. Thang do Hanh vi cong dan t6 chirc

Stt| M& hoa Bién quan sat dé xuat Nguén

1 |HVCT1|Nhan vién tich cuc hd tro nha quan Iy trong kha ning caa minh. | Pond va

Nhan vién tich cuc dua ra cac d& xuét sang tao dé cai thién hiéu| €ong su

2 |HVCT2 qua cong viéc. (1997)

Nhan vién tich cuc hd tro huéng dan cho ngudi méi mac du

3 |HVET3}hong bét busc.

4 |HVCT4|Nhan vién tich cuc gitp d& nhitng nguoi ving mit.

5 |HVCT5 |Nhan vién thuong 1am viéce trén dinh mac du khdng bt budc.

(Nguén: Két qud tong hop cua tac gid)
3.4.3 Thang do Vin hoa t6 chirc
Dennison va Neale (2019) dé xuat thang do Vian hoa t6 chirc gom 12 khia canh:
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(1) Trao quyén; (2) Pinh huéng nhém; (3) Phat trién nang luc; (4) Gia tri cot 18i; (5)
Ddng Thuan; (6) Hop tac va hoi nhap; (7) Tao su thay doi; (8) Pinh hudéng khach hang;
(9) T chuc hoc tap; (10) Pinh huéng chién lugc; (11) Hé théng muc tiéu; (12) Tam
nhin. Mdi khia canh duoc do lwdng bang 4 bién quan sat; nhu vay, Vin ho4 t6 chic ¢6
thé dugc do lwdng bang 48 bién quan sat. Tuy nhién, theo cac chuyén gia, c6 nhiéu khia
canh chua duoc cac DN quan tdm trong hoat dong cua ho. Do d6, cac chuyén gia dé
nghi chi nén xem xét céc khia canh ciia Vin hoa to chire nhu: (1) Trao quyén; (2) Phat
trién nang luc; (3) Gia trj cot 16i; (4) T6 chuc hoc tap; (5) Tam nhin. Vi ly do cua cac
chuyén gia néu ra va su nhan thirc cua ban than, tac gia dong tinh véi cac gop y. Nhu
vay, thang do Vin ho4 t6 chirc ¢6 20 bién quan sat va duge ma hod nhu duoc trinh bay
trong Bang 3.3.
3.4.4 Thang do Thuc ti&n quan tri nguon nhan lwc

Dua trén thang do sin ¢6 caa Tran Kim Dung va cong su (2010), tac gia dé& xuat
thang do Thyc tién QTNNL v&i 14 bién quan sat dé lay y kién cua cac chuyén gia. Két
qua téng hop céc y kién cua cac chuyén gia duoc trinh bay trong Phu luc 1. Ca 14 bién
quan sat dugce dé xuat déu dat dugc sy dong thuan cao cua cac chuyén gia. Ngoai ra,
cac chuyén gia ciing dé xuat xem xét khia canh “su tham gia ctia nhan vién” trong qué
trinh ra quyét dinh ciia DN vi diéu nay ciing c6 tac dong rat lon dén hiéu qua cong tac
QTNNL ctua DN. Sy tham gia nay rat quan trong ddi voi su phét trién cia nhan vién;
do vay, khia canh nay nén duoc bd sung trong chirc ning dio tao va phét trién NNL caa
DN. Qua qua trinh thao luan véi cac chuyén gia, khia canh “sy tham gia ctia nhan vién”
c6 thé duge do luong bang 2 bién quan séat, gom: “Nhdn vién dwoc dong gép  kién vao
cac quyét dinh ciia DN va “Nhdn vién dwoc phép dwa ra nhieng quyét dinh lién quan
dén cong viéc cia minh”. Dya vao cac gop y ndy, tac gia thay viéc xem xét thém khia
canh “su tham gia ciia nhan vién” vai 2 bién quan sat nhu vay la hop 1y. Do d6, thang
do Thyc tién QTNNL c6 16 bién quan sat va duge ma hoa nhu duoc trinh bay trong
Bang 3.4.
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Bang 3.3. Thang do Vin ho4 t6 chirc

Stt|Ma hoa Bién quan sat dé xuat Nguon
Trao quyén (VHTQ)
1 |VvHTOL Céc quyét dinh thuong dwoc dua ra dya trén nguon théng| Dennison va
tin tot nhat. Neale (2019)
2 |VHTQ2 Th_ong tin dugc chia sé rong rai d€ moi ngudi co thé lay
khi can.
3 |VHTO3 Moi nguoi déu tin rang ban than minh c6 anh huong tich
cuc.
4 |VHTO4 KF ho?;ch k‘lr_lh doanh la qué trinh lién tuc va I6i kéo tat
ca moi nguoi tham gia.
Phét trién néing Iuc (PTNL)
5 |PTNL1 |Nhan vién duoc uy quyén dé tu chi cong viéc caa minh.
6 |PTNL2 [Nang luc cua nhan vién lién tuc nang cao.
7 |PTNL3 |DN lién tuc dau tu vao phat trién k¥ ning nhan vién.
8 |PTNL4 Nang lyc cua nhan vién dugC xem la nguon luc quan
trong trong lgi thé canh tranh cua DN.
Gia tri cot 161 (GTCL)
9 [GTCL1 |Cac nha lanh dao lam ding nhu di cam két.
10 |GTCL2 DN. co hé tbong gia tri rd rang va nhat quan dé dan dat
moi hanh dong.
11 lGTCL3 NAharl_vn?n phai chiu trach nhiém néu bo qua cac gia tri
cot 181 cua DN.
12 leTCLa DN co Amot’ Chuar.l dao duc huong dan hanh vi cho nhan
vién biét dung sai.
Té chiic hoc tap (TCHT)
13 |TCHT1 |DN xem that bai nhu mét co hoi hoc tap va cai thién.
14 | TCHT2 |DN khuyén khich s sang tao va chap nhan rui ro.
15 | TCHT3 Hqc hoi la muc tiéu quan trong trong céng viéc hang
ngay.
16 | TCHT4 |Cap trén biét rat rd nhitng gi cap dudi lam.
Tam nhin (VHTN)
17 IVHTN1 Céc nhan vién co cung vien canh ve hinh anh cua to chirc
trong tuong lai.
18 [VHTN2 |Nha lanh dao cd tam nhin dai han.
19 IVHTN3 Tim nhin da tao ra sy hung phan va dong luc cho nhan
vién.
20 VHTN4 DN déap &ng cac nhu cau ngan han ma khéng anh huong

dén chién luoc 1au dai.

(Nguén: Két qud tong hop cua tac gid)
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Bang 3.4. Thang do Thuc tién QTNNL

Stt|Ma hoa Bién quan sat dé xuat Nguon
Thu hat (TTTH)
1 |TTTH1 |Céng viéc dugc phan chia hop ly. Tran Kim
2 |TTTH2 |Cong viéc dugc phan anh day du trong ban md ta cong viéc. Dung va
3 |TTTH3 |Viéc tuyén dung dugc thong bao rong rai, cong khai. ‘(3;8305)“
4 |TTTH4 |Qui trinh tuyén dung dam béo tinh khoa hoc.
5 |TTTHS5 |Tiéu chuan tuyén chon pht hop vai tiéu chuan cong viéc.
Dao tgo va Phét trién (TTDP)
6 |TTDP1 |Cac chuong trinh dao tao phi hop véi yéu cau cua nhan vién. Tran Kim
7 |TTDP2 |Nhan vién dugc dinh huéng phat trién nghé nghiép rd rang. Dung va
8 |TTDP3 |Nhan vién duoc tao diéu kién thuan loi dé phat trién nghé nghiép. fggfo‘;u
9 |TTDP4 [Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thang tién.
10 | TTDP5 |Nhan vién dugc dong gop y kién vao cac quyét dinh cia DN. Thém moi
11| TTDP6 |Nhan vién c6 thé dua ra nhimg quyét dinh lién quan dén cong viée gzocggp y
cua minh. chuyen gia
Cong tac duy tri (TTDT)
12 |TTDT1 |Nhan vién hiéu rd hé théng céc tiéu chuan danh gia. Tran Kim
13 | TTDT2 |Hé théng danh gia kich thich nhan vién ning cao ning lyc lam|Dung va
Viéc. cong su
14 |TTDT3 | K&t qua danh gid Ia cong bang, chinh xac. (2010)
15 | TTDT4 |Ché d6 lwong, thuong kich thich sy nd luc caa nhan vién.
16 | TTDT5 |Mic luong, thudng twong xtng véi két qua 1am viéc caa nhan

vién.

(Nguén: Két qud tong hop cua tac gid)

3.4.5 Thang do Von tri thic

Dua trén thang do sin co tir nghién ctru ciia Castro va Delgado-Verde (2012), tc

gia dé xuat thang do Vén tri thuc véi 20 bién quan sat dé lay y kién cua cac chuyén gia.

Két qua tdng hop céc y kién cua cac chuyén gia duoc trinh bay trong Phu luc 1. Ca 20

bién quan sat duoc dé xuat dat dugc sy déng thuan cao cua cac chuyén gia; trong d6 ¢o

7 bién quan sat dugc dé nghi bo ra. Véi ly do cua cac chuy@n gia néu ra va sy nhan thic

cuia ban than, tac gia ddng y bé mot sé bién quan sat theo gép y. Nhu vay, thang do Von

tri thirc ¢6 13 bién quan sat va duge ma hoa nhu dugc trinh bay trong Bang 3.5.
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Bang 3.5. Thang do Vén tri thirc

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat Nguon
Vén con nguwoi (VCN)
1 |VCN1 |DN phan bd du ngudn luc cho viéc dao tao ngudi lao dong. Castro va
2 |VCN2 |Nhan vién c6 kinh nghiém day du va phii hop dé thyc hién nhigm | Delgado-
vu mot cach thoa dang. Verde
3 |VCN3 |Nhan vién phat trién nhimg ¥ twong va kién thic méi. (2012)

Vén quan hé (VQH)

4 |VQH1 |DN c6 dugc nhiéu thong tin 6 gia tri vé nhu cau va xu huéng thi
trrong tir danh muc dau tu cua khach hang.

5 |VQH2 |Nhan vién Iam viéc véi khach hang dé phat trién cac giai phap.

6 |VQH3 |Nhan vién lam viéc cling véi cac nha cung cap dé phat trién cac giai
phap.

7 |VQH4 |Nhan vién lam viéc cung voi cac doi tc chién lugc dé phét trién
cac giai phap.

8 |VQH5 |Danh tiéng cua DN vé chat lugng san pham thudc hang tét nhat
trong nganh.

Vén té chirc (VTC)

9 |VTC1 |DN khuyén khich su sang tao, d6i méi va/hoac phét trién nhitng y
tuong maoi.

10 |[VTC2 |DN c6 mot hé théng gia tri, niém tin va myc tiéu chung hudng dén
su phat trién cua nhitng y twéng mai va sy doi mai.

11 |VTC3 |DN khuyén khich thir nghiém va d6i méi nhu nhimg cach dé nang
cao quy trinh.

12 |VTC4 |Céc nha quan ly chia sé niém tin turong tu V& viéc quan 1y twong lai
cua DN.

13 |VTC5  [Phan Ién kién thirc cua DN lién quan dén céc quy trinh, hé thdng

Va céu tric duoc chira trong co so di liéu, mang ndi bo.

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gid)

Thong qua két qua cua giai doan nghién ciru dinh tinh, tac gia tién hanh thiét ké

bang cau hoi khao sat so b va giri bang cau hoi khao sat nay cho 12 nguoi trong Ban

Giam ddéc cua 6 DN tai Ninh Thuan dé ghi nhan thém y kién cta ho vé su tuong minh

trong cAu chir ctia cac bién quan sat nham dam bao rang “tat ca cac dap vién déu hiéu

cuiing ndi dung nhu nhau khi nhin dugc bang cau hoi khao sat nay”. Néu cd noi dung

nao chua rd hodc 1am cho ngudi doc hiéu sai, tac gia tién hanh diéu chinh cho phu hop

va hoan thién bang cau hoi trude khi tién hanh giai doan nghién ciru dinh luong so bd
(Phu luc 2).
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3.5 Nghién ctru dinh lweng
3.5.1 Nghién ciru dinh lwgng so b

Giai doan nay duoc tién hanh nham diéu tra so bd mot miu cé kich thuéc khdng
I6n nham danh gia chat luong cua cac bién quan séat vé sy twong minh cia ngir nghia
cling nhu danh gia d6 tin cay va gia tri ctia thang do trudc khi thuc hién dot nghién cau
chinh thirc véi quy md 16n hon nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru da dé xut
trong dé tai.
3.5.1.1 Cong cu thu thdp da ligu

Trong giai doan nay, tac gia sir dung bang cau hoi khao sat dugc xay dung trong
sau qué trinh nghién ctru dinh tinh nhiam kiém tra mac d6 hoan thién cua cac cau hoi
khao sat, cling nhu dam bao tinh dé hiéu va kha ning doc hiéu cua cac doi twong tham
gia khao sat. Noi dung va hinh thuc caa bang cau hoi khao sat so bo dugc trinh bay
trong Phu luc 2.
3.5.1.2 Quy trinh thu thégp da ligu

Hair va cong su (2014) da xuat quy tic 10 lan (10-times rule) dé xac dinh kich
thudc mau toi thiéu trong PLS-SEM. Cu thé, quy tic nay nhu sau: Kich thuéc mau téi
thiéu s& bang 10 1an sé bién quan sat cua mot cau trac thang do (bién) dang nguyén
nhan ¢6 nhiéu bién quan sat nhat va tbi thiéu s& bang 10 lan s6 duong dan tac dong
huéng vao mét cau trac thang do c¢6 nhiéu duong dan huéng vao né nhat. Véi cac bién
quan sat trong duoc trinh bay trong Muyc 3.3 va dya vao quy tac 10 lan do Hair va cong
su (2014) @& xuit, tac gia xac dinh kich thuéc mau téi thiéu can dung cho giai doan
nghién ctru dinh lugng so bd nay la 60.

Trong khoang thoi gian tir 02/2023 - 04/2023, thong qua méi quan hé c& nhan cua
tac gia, tc gia da thuc hién phét bang cau hoi khao sat tric tiép dén 80 nha quan ly cua
80 DN tai Ninh Thuan (chi moi 1 nguoi dai dién cia méi DN tham gia khao sat) va
duoc chon theo phuong phap 14y miu thuan tién. Cu thé, trong 80 DN d6 c¢6 75 DN nhé
va vira do day 14 loai hinh DN pho bién nhat tai Ninh Thuan (chiém 97% tong s6 DN
trong tinh), con lai 1a 5 DN 16n; cac DN nay la céc cong ty TNHH va c6 phan, déu da
va dang hoat dong trén 5 nam. Cac DN nay dang hoat dong trong linh vuc du lich,
thuong mai va dich vu, ning luong tai tao, san xuat va ché bién cong nghiép. Két qua

thu vé duoc 71 phiéu (dat ty 1¢ 88,75%). Sau do6, tac gia tién hanh ma hoa dir liéu va
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thuc hién viéc 1am sach dit liéu. Trong 71 quan sat duoc thu thap, c6 8 phiéu bo qua
nhiéu ndi dung nén duoc xem 1a khdng hop 18. Do d6, giai doan nghién ctru so bo dung
dir liéu thu thap duoc tir 63 quan séat hop 18 dé tién hanh phan tich so bo.

3.5.1.3 Quy trinh phan tich di liéu

Muc dich cua giai doan nay 1a dé danh gia cac yéu cau vé gia tri cua thang do
nghién ctitu nham dam bao céac thang do dua vao nghién ctiru phai dap tmg du cac gia tri
can thiét nhu: D6 tin cdy, gié tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. M6 hinh nghién
ctru dé xuat duoc thé hién trong Hinh 4 dugc xem 1a md hinh két qua - nguyén nhan bac
cao; trong d6, cac yéu té nhu Thuc tién QTNNL, Vin hoa té chtc va Vén tri thice duoc
xem 1 céc yéu tb bac cao.

Pé danh gia mo hinh do ludng bac cao trong SmartPLS, cac nha nghién ctru nhu
Becker va cong su (2012), Ringle va cong su (2012) va Wetzels va cong su (2009) dé
xuat hai phuong phap tiép can chinh, gdm: (1) phuong phap tiép can cac bién quan sét
lap lai (repeated indicator approach) va (2) phuong phap tiép can hai giai doan (two-
stages approach). Mdi cach tiép can niy c6 wu va nhuoce diém khéac nhau. Do dé, trong
phan tich mé hinh do luong bac cao, cac nha nghién ctru thuong si dung k§ thuat bién
quan sat 13p lai dé danh gia mé hinh do ludng bac thap (LOC- Lower Order Constructs)
va ding két qua danh gia mo hinh LOC dé b6 sung vao dit liéu phuc vu cho viéc danh
gid mé hinh bac cao (HOC- Higher Order Constructs). M6 hinh do luong trong
SmartPLS thuong dugc danh gia thong qua cac chi tiéu sau.

(i) Bdnh gia chat lwong cac bién quan sat

Trong SmartPLS, hé sé tai ngoai (outer loading) cua cac bién quan sét 1a chi sb
thé hién mac do lién két gitra bién quan sat vgi bién tiém an twong wng cua nd (bién
tiém an me). Hé sé tai ngoai duoc tinh bing cin bac hai tri tuyét ddi gia tri R phép hoi
quy tuyén tinh tir bién tiém an me Ién bién quan sat. Hair va cong sy (2016) cho rang
hé s tai ngoai cua tirng bién quan sat can 16n hon hoac bing 0,708 bai vi 0,708%2 ~ 0,5,
nghia 1a bién tiém an da giai thich dugc 50% sy bién thién cua bién quan sat. Bé dé
dang ghi nhé hon, cac nha nghién ctru lam tron thanh ngudng 0,7 va day la ngudng
duoc sir dung phd bién trong phan tich di liéu véi phan mém SmartPLS.

(if) D¢ tin cqy thang do (Reliability)

Do tin cay thang do trén SmartPLS duoc danh gia thong qua hai chi s6 chinh 12
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Cronbach’s Alpha va Do tin cay tong hop (CR- Composite Reliability). Tuy nhién, do
tin cay tong hop CR duoc nhiéu nha nghién ciru wu tién lia chon hon Cronbach’s Alpha
boi Cronbach’s Alpha dénh gia thap d6 tin cdy hon so véi CR. Chin (1998) cho rang
trong nghién ciru kham pha, CR phai tir 0,6 tré 18n. Vé6i cac nghién ctu khiang dinh,
ngudng 0,7 1a mac phu hop cua chi sé CR (Henseler va Sarstedt, 2013). Nhiéu nha
nghién ctru khac ciing d6ng y mic 0,7 12 ngudng danh gia phi hop cho dai da sb trudong
hop nhu Hair va cong su (2010) va Bagozzi va Yi (1988).

(iii) Tinh hgi tu (Convergence)

Tinh hoi tu trén SmartPLS duogc danh gia dua vao chi sé phwong sai trung binh
duoc trich AVE (Average Variance Extracted). Hock va Ringle (2010) cho ring mot
thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 1én. Muc 0,5 (50%) nay mang y nghia
bién tiém an me trung binh s& giai thich duoc toi thieu 50% bién thién cua ting bién
quan sat con. Néu mot thang do khong dat do hoi ty, ching ta ciing loai bé 1an luot ting
bién quan sat ¢ hé s tai ngoai thap nhat dé cai thién d6 hoi tu. Néu sau qua trinh loai
bién, tinh hoi tu vin khong dam bao, ching ta két luan thang do khong dam bao tinh
hoi tu va khdng str dung thang do cho cac phan tich dinh lugng phia sau.

(iv) Tinh phén biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét thé hién cap do phan biét ciia cac khai niém do luong (Steenkamp
va Van Trijp, 1991). C6 hai cap d6 kiém dinh gi4 tri phan biét bao gom kiém dinh gia
tri phan biét giira cac thanh phan trong cting mot khai niém nghién cau thuée md hinh
(within - construct discriminant validity) va kiém dinh gié tri phan biét giira cac khai
niém nghién cuau (across - construct discriminant validity) (Bagozzi va Foxall, 1996).
Gia tri phan biét dat duoc khi twong quan giita hai thanh phan ciia mot khai niém hay
gitra hai khai niém nho hon 1 mét cach c¢6 y nghia. Khi d6, mé hinh dat dugc d6 phu
hop vai dir liéu thi truong. Tinh phan biét cia mo hinh dugc danh gia thong qua can
bac hai phuong sai trung binh duoc trich (Square Root of AVE- SQRTAVE) phai 16n
hon tuong quan gitra cac cau trdc (Inter-Construct Correlations) trong bang Fornell va
Larcker.

Gia tri phan biét cho thay tinh khac biét cia mot cau tric khi so sanh véi cac cau
tric khéc trong md hinh. Cach tiép can truyén thong dé danh gia tinh phan biét la st

dung chi s6 can bac hai AVE do Fornell va Larcker (1981) dé xuat. Henseler va cong
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su (2015) da st dung cac nghién ciu md phong dé chirng minh rang gia tri phan biét
duoc danh gia mot cach tét hon boi Chi s6 ti 18 dic diém di biét - dic diém don nhét
(HTMT- Heterotrait - mono-trait ratio). Vi chi sé HTMT, Garson (2016) cho rang gia
tri phan biét gitra hai bién tiém 4n duoc dam bao khi chi s6 HTMT nho hon 1. Henseler
va cong su (2015) dé xuat rang néu gid tri nay dudi 0,9 thi gié tri phan biét s& duoc dam
bao. Trong khi d6, Clark va Watson (1995) va Kline (2015) st dung ngudng tiéu chuan
nghiém ngit hon 14 0,85. Bé danh gia chinh xac d6 phan bién cac thang do bing HTMT,
ching ta can thyc hién bootstrapping dé xem gia tri nay c6 khac 1 mot cach c6 ¥ nghia
théng ké hay khéng. Dic biét, khi danh gia tinh phan biét, chung ta khéng danh gia
HTMT giira doc 1ap véi phu thudc ma chi danh gia gitra cac bién doc lap vai nhau boi
vi khi bién doc lap tac dong rat manh Ién phu thuoc, HTMT giira bién doc lap véi phu
thugc c6 thé sé cao vuot ngudng 0,85.

Tém lai, khi danh gia mé hinh do luong trong SmartPLS, ching ta sé xem xét cac
chi s6 danh gia quan trong sau:

- Hé sb tai ngoai (chuan héa) phai 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2016).

- Phuong sai trung binh duoc trich xuat (AVE) phai Ién hon 0,5 (Hair va cong su,
2016).

- Do tin cay tong hop (CR) phai 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2016).

- Dya theo bang tiéu chi cua Fornell va Larcker, véi cin bac hai AVE cua moi
cau truc trong mé hinh nghién ctru va twong quan voi cac cau tric con lai (Fornell va
Larcker, 1981).

- Chi s ti 1¢ ddc diém di biét - dac diém don nhat (HTMT- Heterotrait - monotrait
ratio) phai bé hon hoic bang 0,85 (Henseler va cong su, 2015; Ringle va Sarstedt, 2016).
3.5.1.4 Két qua nghién citu dinh lirong so bj

Pénh gia mo hinh do luong bac thap:

- DPdnh gid chat lwong cac bién quan sat
Két qua phan tich ma tran hé sé tai ngoai trong Bang 3.6 cho thiy cac bién quan

sat déu dat chét lugng can thiét dé phan tich sau hon.
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Béang 3.6. Ma tran h¢ s tai ngoai

GTCL

HVCT

PTNL

TCHT

TQHD

TTDP

TTDT

TTTH

VCN

VHTN

VHTQ

VQH

VTC

GTCL1

0,917

GTCL2

0,873

GTCL3

0,925

GTCL4

0,971

HVCT1

0,827

HVCT2

0,768

HVCT3

0,809

HVCT4

0,758

HVCT5

0,904

PTNL1

0,852

PTNL2

0,896

PTNL3

0,888

PTNL4

0,910

TCHT1

0,906

TCHT?2

0,840

TCHT3

0,807

TCHT4

0,962

TQHD1

0,841

TQHD2

0,909

TQHD3

0,814

TQHD4

0,889

TQHD5

0,872

TQHDS6

0,833

TTDP1

0,915

TTDP2

0,819

TTDP3

0,892

TTDP4

0,858

TTDPS

0,809

TTDP6

0,928

TTDT1

0,941

TTDT2

0,767

TTDT3

0,946




91

GTCL

HVCT

PTNL

TCHT

TQHD

TTDP

TTDT

TTTH

VCN

VHTN

VHTQ

VQH

VTC

TTDT4

0,975

TTDTS

0,902

TTTHL

0,823

TTTH2

0,848

TTTH3

0,829

TTTH4

0,897

TTTHS

0,906

VCN1

0,938

VCN2

0,939

VCN3

0,876

VHTN1

0,888

VHTNZ2

0,860

VHTN3

0,902

VHTN4

0,917

VHTQ1

0,929

VHTQ2

0,912

VHTQ3

0,715

VHTQ4

0,764

VQH1

0,847

VQH?2

0,827

VQHS3

0,893

VQH4

0,926

VQH5

0,902

VTC1

0,869

VTC2

0,910

VTC3

0,884

VTC4

0,890

VTC5

0,932

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)

Hinh 3.2 thé hién cac gia tri hé s tai ngoai cua cac bién quan sat ciing nhu cac hé

s6 duong dan caa M6 hinh do luong bac thdp LOC. Két qua trong Hinh 3.2 cho thay

C4c gia tri hé s tai ngoai cua céac bién quan sat cling nhu cac hé sb duong dan caa M6

hinh do ludng LOC déu c6 y nghia thong ke.




92

PTNL4 PTNL3 PTNL2 PTNL1 VHTQ1 VHTQ2 VHTQ3 VHTQ4 HVCT1 HVCT2 HVCT3 HVCT4
\u a10 '\o_aea \ 3352 \ 0912 /‘ 0764 T 0768 /
0929 015 .
TCHTA = HVCTS
TCHT2 0.906 TQHD1
. VHTQ
TCHT3 «——057
TQHD2
e TCHT PTNL 0.841

TCHT4 /

0.368 0372 0.073 0.900 TQHD3
GTCL1

\‘0.917
0.873
GTCL2 +— . oroL 039
“—
GTCL3 0.971
GTCL4 VTC1
0.213
0.869

VHTN1 e VIC2

0.910
0884—» VTC3
0.880

0932 VTC4

03888

VHTN2 «——ass0

— VHTN

VHTN3 VTCS

017
VQH1
VHTN4

0.847
25— VQH2

H1 DT 0593

v VOH3
088
TTTH2 o
0829 VQH4
TTTH3
0.867
o VQH5
TITHE oo
VeN L, VN
0.938
TTTHS 0819 08— yON2
0915 T 0.928 0.767 0575 o2 D.B?ﬁ_\‘
/ / / 0829 \ l \ \ VCN3
TTDP1 TTDP2 TTDP3 TTDP4 TTDPS TTDP6 TTDT1 TTDT2  TIDT3  TTDT4 TTDTS

Hinh 3.2. Hé s tai ngoai cua M6 hinh do luong bac thap (LOC)
(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gid, 2023)
- Panh gia dé tin cdy va do héi tu thang do
Thang do dat duoc d tin cay va do hoi tu khi do tin cay tong hop (CR) phai l6n
hon 0,7 va phuong sai trung binh dugc trich (Average Variance Extracted- AVE) phai
I6n hon 0,5. Két qua phan tich gia tri hoi tu trong Bang 3.7 cho thay tat ca cac CR déu
I6n hon 0,8 va tat ca cac AVE déu 16n hon 0,6; dic bigt 1a AVE déu nhé hon CR. Do

vay, mo hinh dat gia tri hoi tu.
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Bang 3.7. Két qua phén tich gi4 tri hdi tu ciia mo hinh

im0 s ()
1 |GTCL- Gia tri cbt I8i 0,958 0,850
2 |HVCT- Hanh vi cong dan t6 chuc 0,896 0,635
3 |PTNL- Phét trién ning luc 0,936 0,786
4 |TCHT- Té chuc hoc tap 0,932 0,776
5 |TQHD- Thanh qua hoat dong cua DN 0,945 0,740
6 |TTDP- Thuyc tién dao tao va phat trién NNL 0,950 0,759
7 [TTDT- Thuc tién duy tri NNL 0,960 0,827
8 |TTTH- Thuc tién thu hit NNL 0,935 0,742
9 |VCN- Vén con nguodi 0,941 0,843
10 [VHTN- Tam nhin 0,940 0,795
11 |VHTQ- Trao quyén 0,901 0,698
12 |[VQH- Vén quan hé 0,945 0,774
13 [VTC- Vén t6 chic 0,954 0,805

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)

- Bdnh gia dé phan biét

Két qua phan tich gié trj hoi tu trong Bang 3.8 cho thiy mé hinh dat gi4 tri phan

biét; trc 1a c6 thé néi mo hinh dat dugce d6 phil hop véi dit liéu nghién ctu.

Bang 3.8. Gia tri phan biét ctia mé hinh theo Tiéu chuan Fornell-Larcker

GTCL [HVCT |PTNL |TCHT (TQHD |TTDP |TTDT |TTTH |[VCN |VHTN [VHTQ [VQH |VTC

GTCL | 0,922

HVCT | 0,400 | 0,797

PTNL |0,37910,271|0,887

TCHT | 0,336 | 0,411 | 0,574 | 0,881

TQHD | 0,510 | 0,504 | 0,520 | 0,402 | 0,860

TTDP | 0,293 0,139 0,451 | 0,390 | 0,406 | 0,871

TTDT | 0,070 0,000 | 0,103 | 0,046 | 0,311 | 0,221 | 0,909

TTTH | 0,142 0,216 | 0,133 | 0,347 | 0,164 | 0,226 | 0,004 | 0,861

VCN | 0,078 0,183 | 0,098 | 0,072 | 0,265 | 0,039 | 0,260 | 0,045 | 0,918

VHTN | 0,272 | 0,008 | 0,211 | 0,295 | 0,301 | 0,297 | 0,099 | 0,317 | 0,102 | 0,892

VHTQ | 0,056 | 0,078 | 0,175 | 0,138 | 0,094 | 0,242 | 0,364 | 0,310 | 0,006 | 0,011 | 0,835

VvQH 0,106 | 0,193 | 0,107 | 0,125 | 0,377 | 0,097 | 0,305 | 0,034 | 0,414 | 0,164 | 0,022 | 0,880

vTtc 0,082|0,114 |0,055| 0,015 | 0,240 0,206 | 0,135| 0,018 | 0,251 | 0,046 | 0,062 | 0,390 | 0,897

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)
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Ngoai ra, chung ta ciing c6 thé danh gia do phan biét cua cac thang do théng qua
chi sé ti 1& dic diém di biét - ddc diém don nhat (HTMT- Heterotrait — monotrait ratio).
Bang 3.9 cho thay chi s6 HTMT 16n nhét 14 0,619 nho hon 0,85.Vi thé, ta c6 thé két
luan riang cac khai niém nghién ciru tuy c6 trong quan nhung van phan biét véi cac khai

niém nghién ctru khac, khéng cé hién tuong trung khai niém.

Bang 3.9. Két qua phan tich chi s6 HTMT

GTCL |HVCT [PTNL |TCHT |TQHD [TTDP |TTDT |TTTH |[VCN [VHTN |VHTQ |VQH

HVCT | 0,438

PTNL | 0,388 | 0,302

TCHT | 0,338 | 0,463 | 0,619

TQHD | 0,536 | 0,555 | 0,555 | 0,432

TTDP | 0,305 | 0,159 | 0,477 | 0,427 | 0,430

TTDT | 0,084 | 0,112 | 0,157 | 0,082 | 0,323 | 0,226

TTTH | 0,150 | 0,254 | 0,140 | 0,406 | 0,174 | 0,234 | 0,114

VCN | 0,094 | 0,205 | 0,116 | 0,089 | 0,287 | 0,092 | 0,278 | 0,072

VHTN | 0,285 | 0,090 | 0,225 | 0,312 | 0,324 | 0,322 | 0,113 | 0,348 | 0,118

VHTQ | 0,094 | 0,154 | 0,197 | 0,147 | 0,099 | 0,271 | 0,382 | 0,323 | 0,090 | 0,121

VQH | 0,118 | 0,215 | 0,119 | 0,141 | 0,403 | 0,126 | 0,324 | 0,088 | 0,452 | 0,175 | 0,147

vTC | 0,102 | 0,248 | 0,086 | 0,073 | 0,250 | 0,220 | 0,143 | 0,089 | 0,266 | 0,098 | 0,100 | 0,410

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)

Véi két qua phan tich tir nghién ctu dinh lwong so bd nhu trén, md hinh nghién
ctru dé xuat & Hinh 2.2 trong Chuong 2 di dugc khang dinh va khong c6 diéu chinh.
Do vay, tac gia tién hanh xay dung bang cau hoi khao sat hoan chinh dé thuc hién giai
doan nghién ctru dinh lwong chinh thac.
3.5.2. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
3.5.2.1 Cong cu thu thdp di liéu

Trong giai doan nay, tac gia sir dung bang cau hoi khao sat dugc xay dung trong
sau qua trinh nghién ctru dinh lugng so bd. Noi dung va hinh thirc cua bang cau hoi
khao sat so bo duoc trinh bay trong Phu luc 3.
3.5.2.2 Quy trinh thu thdp dé liéu

Luan &n ndy s& lra chon phuong phap 1dy mau thuan tién, cha dinh. Dé xac dinh
kich thuéc mau dung trong giai doan nghién ciru chinh thac nay, tac gia dwa vao quy

tic 10 lan cua Hair va cong su (2016) va Cochran (1977). Cu thé, theo quy tic 10 lan
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cua Hair va cong su (2016) thi kich thuéc mau can tdi thiéu 60 quan sat. Con theo
Cochran (1977) thi mau can phai du 16n dé dam bao d¢ tin cay nhat dinh, va dé xuat
cdng thire xac dinh kich thudc mau (n) khi biét quy md cua tong thé (N) nhu sau:
_ N

1+ Ne?

n

Trong do:

e n: Kich thudc mau;

e N: Quy mé cua tong thé;

e &: Sai s6 cho phép; trong nghién ciru nay, tac gia chon & = 5% vi déy la
nguong thuong dugc sir dung.

Tinh d&én ngay 30/06/2023, tinh Ninh Thuan c6 4.919 DN hoat dong (Chi Cuc
Théng ké tinh Ninh Thuan, 2023). Khi d6, theo cong thirc tinh kich thuéc mau cua
Cochran (1977) thi tac gia can khao sat tbi thiéu 364 DN. Do vay, dat trong béi canh
nghién ctu va ngudn luc nghién ctu han ché cua tac gia, dé dam bao thu thap du dir
licu khao sat cling nhu 1a tranh cac rai ro cd thé xay ra, tac gia xac dinh chon ¢ mau
khao sat 1a 400 DN. Cu thé, trong khoang thoi gian tir 07/2023 - 10/2023, théng qua
méi quan hé ca nhan cua tac gia va cac déng nghiép, tac gia thuc hien khao sat tryc tiép
bang bang cau hoi in dén 650 ngudi 1am cong tac quan ly caa 650 DN tai Ninh Thuan
(mdi DN chi moi mot ngudi tham gia khao sat) nham dam bao c¢é duogc t6i thiéu 400
quan sat hop Ié dé thyc hién phan tich két qua nghién ctu.
3.5.2.3 Quy trinh phan tich d ligu

Muc dich cta giai doan nay la dé danh gia cac yéu cau vé gia tri cua thang do
nghién ctru nham dam bao céac thang do dua vao nghién ctru phai dap Gmg du cac gia tri
can thiét nhu: D6 tin cay, gia tri hoi tu, gia tri phan biét cua thang do trudc khi tién hanh
phan tich md hinh cau trdc (PLS-SEM). Do vay, ngoai viéc danh gia lai mo hinh do
lrong nhu da thuc hién trong giai doan nghién ciru dinh luong so bg, trong giai doan
nghién ciru dinh lwong chinh thic con phan tich mé hinh cau trdc, bao gom: tinh cong
tuyén, mdi quan hé tac dong gitta HOC vai céc bién khéac trong mé hinh.

(i) Panh gia M6 hinh do luong bac thap

- Pdnh gid chdt lwong cac bién quan sat

Trong SmartPLS, hé sé tai ngoai (outer loading) cua cac bién quan sét 1a chi s6
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thé hién mac do lién két gitra bién quan sat véi bién tiém an twong wng cua nd (bién
tiém an me). Hé sé tai ngoai duoc tinh bing cin bac hai tri tuyét ddi gia tri R phép hoi
quy tuyén tinh tr bién tiém an me Ién bién quan sat. Hair va cong sy (2016) cho rang
hé sb tai ngoai cua ting bién quan sat can Ién hon hoic bang 0,708 bai vi 0,7082 ~ 0,5,
nghia 12 bién tiém an da giai thich dugc 50% su bién thién cua bién quan sat. Bé dé
dang ghi nhé hon, cac nha nghién ciru lam tron thanh ngudng 0,7 va day la ngudng
duoc sir dung phd bién trong phan tich di liéu véi phan mém SmartPLS.

- D¢ tin cdy thang do (Reliability)

Do tin cay thang do trén SmartPLS duoc danh gia théng qua hai chi s6 chinh 12
Cronbach’s Alpha va D9 tin cay tong hop (CR- Composite Reliability). Tuy nhién, do
tin cay tong hop CR dugc nhiéu nha nghién ciru uu tién lya chon hon Cronbach’s Alpha
boi Cronbach’s Alpha dénh gia thap d6 tin cdy hon so véi CR. Chin (1998) cho ring
trong nghién citu kham pha, CR phai tir 0,6 tro 1&n. Véi cac nghién ctu khang dinh,
ngudng 0,7 1a mac phu hop cia chi sé6 CR (Henseler va Sarstedt, 2013). Nhiéu nha
nghién ctru khac ciing d6ng ¥ mic 0,7 13 ngudng danh gia phu hop cho dai da sb truong
hop nhu Hair va cong su (2010) va Bagozzi va Yi (1988).

- Tinh héi tu (Convergence)

Tinh hoi tu trén SmartPLS duogc danh gia dua vao chi s phuong sai trung binh
duoc trich AVE (Average Variance Extracted). Hock va Ringle (2010) cho rang mot
thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 1én. Muc 0,5 (50%) nay mang y nghia
bién tiém an me trung binh s& giai thich duoc toi thieu 50% bién thién cua ting bién
quan sat con. Néu mot thang do khong dat do hoi ty, ching ta ciing loai bé lan luot ting
bién quan sat ¢ hé s tai ngoai thap nhat dé cai thién d6 hoi tu. Néu sau qua trinh loai
bién, tinh hoi tu vin khong dam bao, ching ta két luan thang do khong dam bao tinh
hoi tu va khdng str dung thang do cho cac phan tich dinh lugng phia sau.

- Tinh phén biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét thé hién cap do phan biét ciia cac khai niém do luong (Steenkamp
va Van Trijp, 1991). C6 hai cip d6 kiém dinh gi4 tri phan biét bao gom kiém dinh gia
tri phan biét giira cac thanh phan trong cting mot khai niém nghién cau thuée md hinh
(within - construct discriminant validity) va kiém dinh gié tri phan biét giita cac khai

niém nghién cuu (across - construct discriminant validity) (Bagozzi va Foxall, 1996).
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Gia tri phan biét dat duoc khi twong quan giita hai thanh phan cia mot khai niém hay
gitra hai khai niém nho hon 1 mot cach c¢6 y nghia. Khi d6, m6 hinh dat dugc d6 phu
hop vai dir liéu thi trwong. Tinh phan biét cia mo hinh dugc danh gia thong qua can
bac hai phuong sai trung binh dugc trich (Square Root of AVE- SQRTAVE) phai 16n
hon tuong quan gitra cac cau trdc (Inter-Construct Correlations) trong bang Fornell va
Larcker.

Gia tri phan biét cho thay tinh khac biét cia mot cau tric khi so sanh véi cac cau
tric khac trong mé hinh. Céch tiép can truyén thong dé danh gia tinh phan biét 1a s
dung chi sb can bac hai AVE do Fornell va Larcker (1981) dé xuat. Henseler va cong
su (2015) da sir dung cac nghién ciau mod phong dé chirng minh rang gia tri phan biét
duoc danh gia mot cach tét hon boi Chi s6 ti 18 dac diém di biét - dac diém don nhét
(HTMT- Heterotrait - mono-trait ratio). Véi chi sé HTMT, Garson (2016) cho rang gia
tri phan biét giira hai bién tiém an duoc dam bao khi chi s6 HTMT nho hon 1. Henseler
va cong su (2015) dé xuat rang néu gia tri nay duéi 0,9 thi gié tri phan biét s& duoc dam
bao. Trong khi d6, Clark va Watson (1995) va Kline (2015) st dung ngudng tiéu chuan
nghiém ngat hon 12 0,85. B¢ danh gia chinh xac do phan bién cac thang do bang HTMT,
ching ta can thyc hién bootstrapping dé xem gia tri ndy c6 khac 1 mot cach c6 ¥ nghia
thong ké hay khéng. Dac biét, khi danh gia tinh phan biét, ching ta khong danh gia
HTMT giita doc 1ap véi phu thugc ma chi danh gia gitra cac bién doc lap vai nhau boi
vi khi bién doc lap tac dong rat manh 1&n phu thuoc, HTMT giira bién doc 1ap véi phu
thugc cd thé sé cao vuot ngudng 0,85.

Tém lai, khi danh gia mé hinh do luong trong SmartPLS, ching ta sé xem xét cac
chi s6 danh gia quan trong sau:

- Hé sb tai ngoai (chuan hda) nén 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2016).

- Phuong sai trung binh duoc trich xuat (AVE) phai Ién hon 0,5 (Hair va cong
sy, 2016).

- Do tin cay tong hop (CR) phai 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2016).

- Dua theo bang tiéu chi cua Fornell va Larcker, véi cin bac hai AVE cua moi
cau tric trong mé hinh nghién ctru va twong quan voi cac cau tric con lai (Fornell va
Larcker, 1981).

- Chisé tilé dic diém di biét - dic diém don nhat (HTMT- Heterotrait - monotrait
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ratio) phai bé hon hoac bing 0,85 (Henseler va cong su, 2015; Ringle va Sarstedt, 2015).

(ii) Banh gia mo hinh do luong bac cao

Pé danh gia mo hinh do ludng bac cao, ngudi ta thuong danh gia chat luong cac
bién bac mot; theo d6, hé sé tai ngoai cua bién bac mot can phai Ién hon 0,708 dé dam
bao chat lugng cho viéc phén tich sau hon véi mé hinh ciu tric. Ngoai ra, can xem xét
hién tuong da cong tuyén cua cac bién trong mé hinh bac cao thdng qua chi sé phong
dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor). Néu VIE > 5 thi bién d6 s& c6 hién
tugng da cong tuyén vai cac bién khac va nguoc lai (Hair va cong su, 2019).

Dic biét, néu trong mé hinh bac cao c6 thang do phan anh (Reflective) va thang
do cau tao (Formative) thi cac chi tiéu sau s& dugc str dung.

- P6i Vi thang do phan anh

+ Chat luong bién quan sat: Hé sé tai ngoai phai khdng nhé hon 0,708.

+ Do tin cay cua thang do: Cronbach’s alpha va Composite reliability CR tdi thiéu
phai dat 0,7 (Bagozzi va Yi, 1988)

+ Gi4 tri hoi tu: Chi sé AVE khdng nho hon 0,5 (Hock va Ringle, 2010)

+ Gi& tri phan biét: Can bac hai phuong sai trung binh dugc trich (Square Root of
AVE- SQRTAVE) phai Ién hon twong quan giita cac cau tric (Inter-Construct
Correlations) trong bang Ma tran Fornell va Larcker; va cac chi s6 HTMT phai bé hon
hoac bang 0,85 (Henseler va cong su, 2015; Ringle va cong su, 2015).

- P6i V6i thang do cdu tao

+ Chat lugng céc chi bao: Hé s tai ngoai phai khéng nho hon 0,708.

+ Mic do chinh xac vé su hoi ty: Theo Chin (1998), ky thuat phan tich
Redundancy analysis doi hoi phai c6 thang do két qua thi mgi danh gia dugc thang do
nguy@n nhan. Do vay, Cheah va cong su (2018) dé xuét st dung bién tong quat (Global
single variable/ item). Bé danh gia mtc d6 chinh xac vé su hoi tu, Hair va cong su
(2017) cho rang d6 16n hé sb xac dinh R? dat tir 0,64 trg 18n 1a pht hop; con néu R2 nho
hon 0,64 thi tinh hoi tu caa thang do c4u tao bi vi pham va thang do khong dam bao tinh
hoi tu can thiét cho phan tich.

+ Gia tri phan biét: Cac thang do cau tao c6 thé dung hé sé tai chéo (cross loadings)
dé danh gia gi tri phan biét.

+ Mirc d6 da cong tuyén gitra cac chi béo: Hair va cong su (2011) cho rang néu
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bién quan sat cau tao c6 VIF > 5 thi dang ton tai van dé cong tuyén trong thang do. Dé
xt ly cong tuyén, ching ta sé& loai lan luot bién quan sat c6 VIF 1én nhat cho téi khi
toan bo gia tri VIF déu nho hon 5. Néu loai bién ma téi khi yéu t con 2 bién quan sét
nhung van con tinh trang cong tuyén, ching ta két luan thang do vi pham tinh cong
tuyén bién quan sat va loai bo ca yéu té khoi ciu tric do ludng.

+ Murc ¥ nghia thong ké cua trong s ngoai (outer weights): Thong qua két qua
phan tich bootstrapping co ban (Basic bootstrapping), cac chi bao do luong cho bién
tiém an can c6 mirc ¥ nghia thong ké khdng qua 5%.

(iii) Panh gia mé hinh cau trdc

O bude nay, Hair va cong su (2019) dat méi quan tdm vé cac van dé lién quan dén
da cong tuyén. Bé giai quyét van dé nay, SRMR (hé so can bac hai phan du trung binh
chuan hoa -The Standardized Root Mean Square Residual) duoc xem 1a mot chi sé dé
danh gia mtc d6 da cong tuyén xay ra, chi s6 SRMR phai bé hon 0,08. Piéu kién nay
la minh chitng manh mé& dé két luan mé hinh pht hop véi két qua khao séat (Henseler va
cong su, 2015). Bé thuc hién viéc kiém dinh gia thuyét va do luong mirc d6 tac dong
cta mb hinh nghién ctu, Henseler va cong su (2015) dé nghi thuc hién tha thuat
Bootstrapping kich thuéc mau lap lai & mic 5.000. Cac gia thuyét s& dugc xem la c y
nghia thong ké khi gi tri p (p - value) bé hon 1%, 5% hoic 10% twong &ng vai do tin
cay & 99%,95% hoac 90%. Cu thé, dé thuc hién viéc kiém tra mé hinh cau tric, quy
trinh va cac tiéu chi sau can dugc dap Gng:

- Kiém tra céng tuyén

Xac dinh chi s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor). Trudng
hop VIF 16n hon hoic bang 5, sé ¢6 hién tugng da cong tuyén. Truong hop VIF bé hon
5, s& khdng xuit hién da cong tuyén (Hair va cong su, 2019).

- Ddnh gid tac déng cua cac bién déc ldp

+ Xem xét mac do giai thich cho bién phu thudc cua céc bién doc lap dya trén
R2: Néu R? bé hon 0,15 thi md hinh c6 muac do giai thich yéu; Néu R nam trong khoang
tir 0,15 dén dudai 0,35 thi md hinh c6 muc d6 giai thich twong doi; Con néu R? tir 0,35
trg 1én thi mie do giai thich cia md hinh tét (Cohen, 2013). Tuy nhién, gia tri R? (R-
Square) 1 chi s6 dai dién cho nang lyc giai thich cta cac bién doc 1ap 1én mot bién phu

thuoc cua tap dir liéu mau dang phan tich (Hair va cong s, 2019). R? khdng phan anh
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duoc niang luc dy bao cia md hinh (predictive power) bai tinh dy bao sé lién quan dén
tinh chat dit liéu ngoai mau nghién cuu.

+ Pé do luong duoc kha ning du béo caa md hinh, Stone (1974) va Geisser
(1974) d3 dé xuat ra chi s6 Q% Hé sb danh gia nang luc du b4o ngoai mau (out-of sample
predictive power). Cé hai phuong phap tinh chi s6 Q2 trong SmartPLS Ia cross-validated
communality va cross-validated redundancy. Phuong phap cross-validated redundancy
duoc nhiéu tac gia nhu Henseler va cong sy (2012), Hair va cong su (2016) khuyén
nghi sir dung. Theo Hair va cong su (2019), kha nang du bao cta md hinh dugc danh
gia dua trén cac ngudng cua Q? nhu sau:

- Q2<0,25: mic d6 chinh xac du béo thap.

- Q? € [0,25; 0,50]: mirc do chinh xac du bao trung binh.

- Q? € > 0,5: mtrc do chinh xac du bao cao.

+ Kiém tra méi quan hé giira hai bién dua trén gié tri 2 Néu 2 bé hon 0,02 thi
khong tn tai mdi quan hé giira hai bién; Néu f2 thuoc khoang tir 0,02 dén duai 0,15 thi
mirc d6 giai thich giita hai bién yéu; Néu f2 nam trong khoang tir 0,15 dén dudi 0,35 thi
muc do giai thich méi quan hé gitra hai bién twong d6i; con néu f2 I6n hon 0,35 thi muc
d6 giai thich mdi quan hé gitra hai bién manh (Cohen, 2013).

+ Kiém tra tic dong tryuc tiép cia cac bién trong mo hinh: Muc d6 tac dong truc
tiép giira cac bién trong mé hinh s& duoc kiém dinh bang k§ thuat Bootstrapping kich
thudc mau 5. 000 lan, két qua 1a mot mé hinh duong dan véi cac hé sé dugc biéu dién
thdng qua phan mém SmartPLS s& duoc hinh thanh, cac hé sé duong dan va chi sé p-
value s& hd trog cho qua trinh két luan murc d6 tac dong va y nghia thong ké cua céc bién
quan sat trong md hinh nghién cuu.

+ Kiém tra tac dong trung gian (mediating effect): G budc ndy, Luan &n s& tién
hanh thuc hién quy trinh phan tich theo khuyén nghi ciia Zhao va cong su (2010) va
Nitzl va cong su (2016) véi quy trinh nhu sau:

- Xdc dinh y nghia thong ké ciia cdc tac déng gian tiép

Gia sur, ta c6 duong dan thi nhat (a) 1a tir bién quan sat X dén bién trung gian M,
va duong dan thi hai (b) 1a tir bién trung gian M dén bién quan sat Y. Anh huong gian
tiép duoc biéu didn bang axb. Khi dé, viéc xac dinh muc do tac dong trung gian duoc thuc

hién nhu sau:
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+ Chi ton tai mot mbi quan hé trung gian khi tac dong gian tiép duoc biéu dién
bang tich s6 axb 1a c6 y nghia vé mat thong ké (& bude trude do).

+ Tac dong trung gian toan phan/ hoan toan (complete mediation/full mediation):
xay ra khi bién quan sat X tac dong dén bién quan sat Y théng qua bién trung gian M,
nghia 1a mdi quan hé gitta X va Y khong ¢ y nghia théng ké.

+ Tac dong trung gian mot phan (partial mediation): xay ra khi ca bién quan sat X
va bién trung gian M déu tac dong dén Y (nghia 1a mdi quan hé giira X va M dén Y déu
c6 ¥ nghia thong ké).

Céc két qua phan tich duoc & bude xac dinh mie do tac dong trung gian s& duoc
kiém tra lai thdng qua hai chi s6:

- Khoang tin cay CI (Confidence interval): Puoc xac dinh bang cach Boot-
strapping kich thuéc mau Ip lai 5.000 lan. Chi sé ngay cho phép két luan vé y nghia
thdng ké caa tac dong gian tiép, néu Cl khong chua gié tri 0.

- VAF (Variance accounted for): Chi s nay duogc tinh bang cong thiic, VAF
duoc xac dinh bang [tac dong gian tiép axb/ (tac dong gian tiép axb + tac dong tryc tiép
cia X 1én Y) ]. Theo Hair va cong su (2016), néu VAF Ién hon 80%, c6 thé két luan
vai trd trung gian toan phan caa bién M. Néu VAF nam trong khoang tir 20% dén 80%,
c6 thé két luan vai trd trung gian mot phan cua bién M. Truong hop VAF bé hon 20%,
vai tro trung gian caa bién M khdng ton tai.

(iv) Phan tich da nhom ddi véi cac bién dinh tinh (MGA)

Budc nay nham tim ra vai tro cia cac bién dinh tinh d6i voi thanh qua hoat dong
ctiia cac DN. Cu thé, phan tich cau triic da nhém (multigroup analysis- MGA) dugc sir
dung trong viéc xem xét su khéc biét cac méi tac dong trong mé hinh SEM giira cac gia
tri khac nhau caa bién dinh tinh hay néi cach khéc 13 xem mé hinh c6 khac nhau giira

cac nhoém dép vién khac nhau hay khong.



102

Két luAn Chwong 3

Chuong 3 trinh bay quy trinh thuc hién nghién cuu; trong do, tac gia trinh bay cac
budc tién hanh nghién ctu, thu thap dit liéu va phan tich dit liéu ¢ cac giai doan: nghién
ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong so b va nghién ciru dinh lugng chinh thic. Giali
doan nghién ctru dinh tinh d3 gitip tac gia xac dinh cac bién quan séat ding cho cac thang
do trong md hinh nghién ctru di dé& xuét trong Chuong 2; tir d6, tac gia di xay dung
bang cau hoi ban dau dé tién hanh nghién ciru dinh lugng so bo. Tir s6 lidu so cap duoc
thu thap tir 63 quan sat hop 18, tac gia tién hanh phan tich mé hinh do luong bac thap
(LOC) va mé hinh do luong bac cao (HOC). Két qua nghién ciru tir giai doan dinh lwong
so bo da khang dinh d tin cdy cua cac bién quan sat va da gitp tac gia nhan dién thém
mot s6 yéu té con caa cac yéu t chinh dé diéu chinh mé hinh nghién ciru cho pht hop.
Do vay, tac gia da tién hanh xay dung bang cau hoi khao séat chinh thic, sin sang dé

thuc hién giai doan nghién ctru dinh luong chinh thuc.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Giéi thigu chung vé cac doanh nghiép tai tinh Ninh Thuan

Ninh Thuan c6 vi tri dia ly thuan loi khi nim trén giao diém cua 3 truc giao thong
chién luoc: duong st Bic - Nam, quéc 16 1A va qudc 16 27. Bong thoi, Ninh Thuan
cach Nha Trang 105km va cach san bay qudc té Cam Ranh 50km vé phia Bic, tao diéu
kién thuan loi giao luu kinh té, van hoa véi c4c tinh trong khu vuc duy@n hai Nam Trung
Bo.

Tinh Ninh Thuan d3 dat nhiéu tién bo trong viéc cai thién moéi truong kinh doanh
nham thuc day phat trién kinh té - x4 hoi. Mét trong nhitng nd luc ndi bat 1a t6 chuc céc
hoi nghi gap g& va dbi thoai gitra 1anh dao tinh véi DN, qua d6 kip thoi ndm bit va giai
quyét cac khé khan, vuéng mac ma DN gap phai (Bao Dan toc, 2024). Bén canh do,
tinh da cha trong phat trién ha ting giao thong va cac khu cong nghiép, dam bao moi
truong kinh doanh thuan loi va thu hat dau tu (Ninh Thuan Portal, 2024). Nhitng nd luc
nay khéng chi gilp cai thién moi truong dau tu ma con ting tinh minh bach va sy hai
long cua cong dong DN.

Chinh quyén tinh ciing trién khai cac chinh séch hd trg DN vé mat phap Iy va quan
ly, gitip cac DN tiép can dé dang hon vé&i cac ngudn luc, giam bét chi phi va thi tuc
hanh chinh (Thoi bao Tai chinh Viét Nam, 2024). Viéc cai thién méi truong dau tu
khong chi tao dong luc cho DN phat trién ma con thu hit ngudn luc tir cac nha dau tu
trong va ngoai nudc.

Theo béo cao cua S& Ké hoach va Pau tu tinh Ninh Thuan (2023), tinh dén cudi
thang 6/2023, Ninh Thuan c6 4.919 DN va dugc phan bo tai cac huyén va thanh phd
nhu dugc trinh bay trong Bang 4.1. DNNVV déng vai trd quan trong trong nén kinh té
cua tinh Ninh Thuan, chiém hon 97% sb DN dang hoat dong (Vietnamhoinhap, 2024).
Nhitng DN nay tap trung chu yéu vao céc linh vyc san xuat, thuong mai va dich vu, gop
phan giai quyét viéc 1am cho lao dong dia phuong va thiic day ting truong kinh té. Tuy
nhién, do quy md nho va ngudn luc han ché, DNNVV tai Ninh Thuan thuong doi mit
vé6i nhitng thach thirc nhu thiéu von, han ché vé cong nghé va ky nang quan ly (Dién
dan Doanh nghi¢p, 2024).

Nham hd tro DNNVV vuot qua nhitng khé khan nay, tinh da tap trung trién khai
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cac chuong trinh hd tro chuyén dbi s6 nham gilp cac DNNV'V trén dia ban ap dung nén
tang sé dé nang cao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh (Bao céo VCCI, 2024).
Piéu nay thé hién nd luc caa Ninh Thuan trong viéc giip DN thich nghi véi xu hudng

cdng nghé mai va thi trrong ngay cang canh tranh.

Bang 4.1. S6 luong cac DN ¢ tinh Ninh Thuén

Stt | Pia phwong cap huyén |Sé lweng DN

1 |BacAi 157

2 |Ninh Hai 783

3 [Ninh Phudc 515

4 |Ninh Son 318

5 [Thuan Béc 171

6 |Thuan Nam 342

7 |Phan Rang-Théap Cham 2.633
Tong 4.919

(Nguén: Sé Ké hoach va Bau fir tinh Ninh Thugn, 2023)

Trong nhitng ndm qua, ldnh dao tinh Ninh Thuan da thuc hién mot sé co ché, chinh

sach dic thu dé phat trién kinh té - x4 hoi, to chirc san xuét, 6n dinh doi sbng nhan dan
giai doan 2018 - 2023; chi dong, quyét liét trong to chic thuc hién, bién kho khan,
thach thirc thanh tiém ning, loi thé, day nhanh phat trién kinh té - xa hoi, xay dyng tiém
luc cho qudc phong, an ninh; wu tién dau tu, nang cap két cau ha tang k§ thuat theo
huéng hién dai, dong bo; day manh phat trién co so ha tang, nhat 1a cang bién, hé thong
duong bd, thay loi; thu hit manh mé ngudn luc dau tu vao cac du an, khu - cum cong
nghiép va cac chuong trinh, dy an dé dwa tinh Ninh Thuan phat trién thanh trung tam
ning lugng sach, ning luong tai tao cua ca nude; dua du lich thanh nganh kinh té mii
nhon; hinh thanh nhiéu khu db thi, cac viing kinh té dong luc tao khong gian, dién mao
méi, thiic day phat trién kinh té - xa hoi, ting cuong tiém luc quéc phong, an ninh, ...
Va phin diu muc ting trudng kinh té giai doan 2021 - 2030 dat 10,84%/nam; dén nim
2030, GRDP binh quan dau nguoi ting gap ba lan so véi nam 2021. Bong thoi, thuong

Xuyén cung cd, ting cuong qudc phong, gitr virng an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa
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hoi, tao diéu kién thuan loi cho kinh té - x& hoi phat trién.

Cu thé, Tinh Ninh Thuan tich cuc huy déng moi ngudn luc phat trién cac do thi;
trong d6, xay dung Phan Rang - Thap Cham thanh thanh phé thong minh, trién khai xay
dung cac d6 thi méi: Phu Ha, Bam Ca N4, My Phudng, Séng Dinh, ... diy nhanh dy &n
cang bién tong hop Ca N&; lap day cac khu, cum cong nghiép Ca N4, Du Long, Phudc
Nam, Quang Son. Pdng thoi, ddy manh trién khai xay dung céc du &n du lich trong
diém, khuyén khich cac DN, nguoi dan dau tu nang cap co so ha ting, co so luu tra,
phuc vu phat trién du lich bién, dao, du lich sinh thai, nghi dudng, tiép tuc dua du lich
thanh nganh kinh té mii nhon, gop phan phat trién kinh té “xanh, bén viing”. Trong linh
vuc ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san, Tinh diy manh thuc hién dong bo céc giai
phap thich tng bién doi khi hau; trong tm vao chuyén doi s6 ndng nghiép théng minh;
tiép tuc dau tu hoan thién viing ndng nghiép céng nghé cao: tdm gidng va rau an toan
An Hai, Thanh Son - Phuéc Son; bao ton tai nguy@n rirng va bién, nhat 1a khu du trix
sinh quyén thé giéi Vuon Quéc gia NUi Chua, ... Tiép tuc phéi hop chit ché véi cac bo,
nganh day manh phét trién hé thong thuay loi, giao thong két ndi tao co s& ha tang, diéu
kién thuan loi cho kinh té phat trién.

Mot diém sang trong hoat dong cua cac DNNVV tai Ninh Thuan 12 viéc tap trung
san xuat cac san pham dic thu, dic biét 12 nhitng san pham dat chitng nhan OCOP
(Chuong trinh Mdi x4 mot san pham). Hién tai, tinh da c6 182 san pham OCOP duoc
cong nhan, trong d6 152 san pham dat 3 sao va 30 san pham dat 4 sao. Pay 1a két qua
cua sy hd tro tir chinh quyén dia phuong trong viéc nang cao chat luong, gia tri va
thwong hiéu san pham. Cac san pham OCOP khéng chi gop phan tao dau an riéng cho
Ninh Thuan ma con mé rong co hoi xuat khau, nang cao gia tri kinh té.

Ngoai ra, viéc xay dung thuong hiéu cho céc san pham dia phuong da tao dong
lyc I6n cho cac DNNVV phét trién bén viing. Nhitng san pham nay khong chi giup DN
tang doanh thu ma con gop phan quang ba hinh anh dia phuong, thu hat du khach va
cac nha dau tu tiém ning.

4.2 Thong ké mo ta mau

Tinh dén ngay 30/06/2023, tinh Ninh Thuan c6 4.919 DN hoat dong (S& K& hoach
va Pau tu tinh Ninh Thuan, 2023). Khi do, theo c6ng thuc tinh kich thuéc mau cua
Cochran (1977) thi tac gia can khao sét téi thiéu 364 DN. Do vay, dat trong bdi canh
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nghién ctu va ngudn luc nghién ctu han ché cua tac gia, dé dam bao thu thap du dir
licu khao sat cling nhu 1 tranh cac rai ro c¢d thé xay ra, tac gia xac dinh chon ¢& mau
khao sat 1a 400 DN. Cu thé, trong khoang thoi gian tir 07/2023 - 10/2023, théng qua
mdi quan hé ca nhan cua tac gia va cac ddng nghiép, tac gia thuc hién khao sat truc tiép
bang bang cau hoi in dén 650 ngudi 1am cong tac quan ly caa 650 DN tai Ninh Thuan
(mdi DN chi moi mot ngudi tham gia khao sat) nham dam bao cé duogc t6i thiéu 400
quan sat hop 1& dé thuc hién phan tich két qua nghién cau. Va nhu vay, dé dam bao tinh
dai dién cua mau nghién ctu, tac gia st dung phuong phap 1ay mau dinh mac (Quota
sampling). Cin ctr vao sb luong dang hoat dong tai cac huyén/ thi caa tinh Ninh Thuan,
tac gia tién hanh chon DN khao sat theo phuong phap ty 16 s6 luong DN cua ting dia
phuong trén s6 lugng DN cua tinh Ninh Thuan. Co cau sé DN dugc lya chon duoc néu
trong Bang 4.2.
Bang 4.2. Thong ké s6 luong DN duoc chon khao sét

Stt |Pia phwong cap huyén|So lwong DN | Ty trong (%6)| S6 lwong DN dwoc chon
1 [BacAi 157 3,19 21
2 |Ninh Hai 783 15,92 103
3 [Ninh Phudc 515 10,47 68
4 |Ninh Son 318 6,46 42
5 |Thuan Bic 171 3,48 23
6 [Thuan Nam 342 6,95 45
7 |Phan Rang- Thap Cham 2.633 53,53 348
Téng 4.919 100,00 650

(Nguon: Bé xuat cua tac gid, 2023)

Tir 650 phiéu khao sat dwoc phét ra, tac gia thu vé duoc 476 phiéu; trong d6 c6 64

phiéu khong hop Ié do nguoi tham gia khao sat khéng phai 1a 1anh dao cap cao hoic cap

trung. Nhu vay, con lai 412 quan sat hop 1¢ va duoc thong k& md ta nhu trong Bang 4.3.

S6 luong nay thoa man kich thudc mau tdi thiéu. Dir liéu khao sat dugc ma hod va phan
tich bang phan mém SmartPLS V4.0.
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Béng 4.3. Thong ké mo ta mau khdo sat

Pic diém S6 lwong| Ty 18 (%)

Vi tri cong viéc hién tai Lanh dao cé}p cao 194 47,09
' | " |Lanh dao cap trung 218 52,91
TNHH mét thanh vién 98 23,79

TNHH hai thanh vién tro 1én 163 39,56

Loai hinh DN Cong ty c6 phan 78 18,93
Doanh nghiép tu nhan 52 12,62

Khac 21 5,10

< 5nam 23 5,58

. 5-10 nam 89 21,60
Tuot doi cua DN 10-15 nam 126] 30,58
>15 nam 174 42,24

Doanh nghiép siéu nho 35 8,50

R Doanh nghiép nho 83 20,15

Quy mo DN Doanh nghiép vira 151 36,65
Doanh nghiép I6n 143 34,70

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gid, 2023)

4.3 Panh gia mo hinh do lwong

4.3.1 Panh gia md hinh do lwdng bac thap

4.3.1.1 Ddnh gid chit lweng cac bién quan sat

Bang 4.4 cho thay tat ca cac hé s6 tai ngoai cua cac bién quan sét trong cac thang
do déu 16n hon 0,7 (Chi tiét tai Bang PL5.1- Phu luc 5); do d6, c4c bién quan sat déu

dat chét luong can thiét dé phan tich sau hon.

Béng 4.4. Ma tran hé sd tai ngoai

GTCL |[HVCT | PTNL | TCHT | TQHD | TTDP | TTDT | TTTH | VCN |VHTN |VHTQ | VQH | VTC

GTCL1 | 0,899

GTCL2 | 0,917

GTCL3 | 0,919

GTCL4 | 0,923

HVCT1 0,889
HVCT2 0,818
HVCT3 0,873
HVCT4 0,831
HVCTS 0,898
PTNL1 0,903
PTNL2 0,876
PTNL3 0,877
PTNL4 0,912
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GTCL

HVCT

PTNL

TCHT

TQHD

TTDP

TTDT

TTTH

VCN

VHTN

VHTQ

VQH

VTC

TCHT1

0,900

TCHT2

0,855

TCHT3

0,854

TCHT4

0,901

TQHD1

0,823

TQHD2

0,852

TQHD3

0,829

TQHD4

0,827

TQHDS5

0,835

TQHD6

0,821

TTDP1

0,883

TTDP2

0,868

TTDP3

0,869

TTDP4

0,889

TTDP5

0,891

TTDP6

0,898

TTDT1

0,919

TTDT2

0,902

TTDT3

0,914

TTDT4

0,909

TTDT5

0,907

TTTH1

0,826

TTTH2

0,858

TTTH3

0,840

TTTH4

0,747

TTTHS5

0,736

VCN1

0,905

'VCN2

0,927

VCN3

0,888

VHTN1

0,898

VHTN2

0,919

VHTN3

0,915

VHTN4

0,921

VHTQ1

0,903

VHTQ2

0,883

VHTQ3

0,892

VHTQ4

0,895

VQH1

0,850

\VQH2

0,853

VQH3

0,895

VQH4

0,848

VQH5

0,824

VTC1

0,851

VTC2

0,878

VTC3

0,845

VTC4

0,888

VTC5

0,877

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gid,

2023)

Hinh 4.1 thé hién cac gia tri hé sé tai ngoai ciia cac bién quan sat ciing nhu cac hé
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s duong dan cta mé hinh do luong bac thip LOC; theo d6, cac gia tri hé s6 tai ngoai
ctia cac bién quan sat ciing nhu cac hé sé duong dan cia mé hinh do ludng bac thap

LOC déu c6 ¥ nghia thdng ké.

PTNL4 PTNL3 PTNL2  PTNL1 VHTQ1 VHTQ2 WVHTQ3 WVHTQ4 HVCT1 HVCT2 HVYCT3 HVCT4
I A A At
0.912 (0.000) 'u\m (0.000) \ 0.903 (0.000) \ 0.583 (0.000) f 0895 (0.000) D818 (0.000)
0,876 (0.000) 0.803 (0.000) 0.892 (0.000) 0889 (0.000) 0.873(0.000)  0.831 (0.000)
TCHTA fETE
0,593 (0.000)
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Hinh 4.1. Hé s tai ngoai, duong dan va Cronbach’s Alpha ctia M6 hinh LOC

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gia, 2023)
4.3.1.2 Danh gid dp tin cdy va dp héi tu thang do
Thang do dat duoc d tin cay va do hoi tu khi do tin cay tong hop (CR) phai l6n
hon 0,7 va phuong sai trung binh duoc trich (Average Variance Extracted- AVE) phai
I6n hon 0,5. Két qua phan tich gia tri hoi tu trong Bang 4.5 cho thay tat ca cac CR déu
I6n hon 0,8 va tat ca cac AVE déu Ion hon 0,6; dic biét 1a AVE déu nho hon CR (Chi
tiét tai Bang PL5.2- Phy luc 5). Do vay, mé hinh dat gi4 tri hoi tu.
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Bang 4.5. Két qua phan tich gié tri hoi tu ctia mé hinh

Cronbach’s| B§ tin cdy | Phuong sai

Stt Thang do alpha tong hop | trung binh
(CR) (AVE)
1 |GTCL- Gié trj cdt 16i 0,935 0,953 0,836
2 [HVCT- Hanh vi cong dan t6 chirc 0,914 0,936 0,744
3 |PTNL- Phét trién nang luc 0,915 0,940 0,796
4 |TCHT- Té chic hoc tap 0,901 0,931 0,770
5 |TQHD- Thanh qua hoat dong cia DN 0,911 0,931 0,691
6 |TTDP- Thuc tién dao tao va phat trien NNL| 0,943 0,955 0,780
7 [TTDT- Thuc tidn duy tri NNL 0,948 0,960 0,829
8 [TTTH- Thuec tidn thu hat NNL 0,862 0,900 0,645
9 [VCN- Vén con nguoi 0,892 0,933 0,822
10 [VHTN- Tam nhin 0,934 0,953 0,834
11 VHTQ- Trao quyén 0,916 0,940 0,798
12 [VQH- Vén quan hé 0,907 0,931 0,730
13 VTC- Vén t6 chirc 0,918 0,939 0,753

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)
4.3.1.3 Ddnh gid dj phan bigt
Két qua phan tich trong Bang 4.6 (Chi tiét tai Bang PL5.3- Phu luc 5) cho thdy mé hinh

dat gia tri phan biét; tuc 1a c6 thé ndi mo hinh dat duoc do phi hop véi dit liéu nghién cau.

Bang 4.6. Két qua phan tich gid tri phan biét theo Tiéu chuan Fornell-Larcker

GTCL|HVCT |PTNL |TCHT|TQHD |TTDP |TTDT|TTTH|VCN |VHTN |[VHTQ |VQH |VTC

GTCL| 0,915

HVCT| 0,473 | 0,863

PTNL | 0,420 | 0,473 | 0,892

TCHT| 0,416 | 0,515 | 0,445 | 0,878

TQHD| 0,508 | 0,721 | 0,495 | 0,456 | 0,831

TTDP | 0,303 | 0,346 | 0,356 | 0,241 | 0,402 | 0,883

TTDT| 0,222 | 0,229 | 0,131 | 0,174 | 0,277 | 0,174 | 0,910

TTTH| 0,334 | 0,394 | 0,302 | 0,394 | 0,341 | 0,306 | 0,150 | 0,803

VCN | 0,320 | 0,405 | 0,248 | 0,307 | 0,425 | 0,171 | 0,204 | 0,240 | 0,907

VHTN| 0,265 | 0,350 | 0,329 | 0,316 | 0,453 | 0,372 | 0,155 | 0,247 | 0,256 | 0,913

VHTQ| 0,125 | 0,203 | 0,194 | 0,174 | 0,208 | 0,167 | 0,379 | 0,194 | 0,194 | 0,139 | 0,893

VQH | 0,317 | 0,357 | 0,387 | 0,322 | 0,393 | 0,197 | 0,255 | 0,208 | 0,468 | 0,373 | 0,243 | 0,854

VTC |0,291| 0,315 | 0,252 | 0,294 | 0,324 | 0,224 | 0,165 | 0,194 | 0,316 | 0,247 | 0,206 | 0,323 | 0,868

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)
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Ngoai ra, chung ta ciing c6 thé danh gia do phan biét caa cac thang do théng qua
chi sé ti 1& dic diém di biét - dic diém don nhat (HTMT- Heterotrait - monotrait ratio).
Bang 4.7 cho thay chi s6 HTMT Ién nhat 1a 0,790 nho hon 0,85 (Chi tiét tai Bang PL5.4
- Phy lyc 5). Vi thé, ta c6 thé két luan rang cac khai niém nghién ciru tuy c6 twong quan
nhung van phan biét voi cac khai niém nghién cau khéc, khéng co hién tuong tring
khai niém.

Bang 4.7. Két qua phan tich chi s6 HTMT

GTCL|HVCT|PTNL|TCHT|TQHD|TTDP|TTDT|TTTHVCN |VHTN|VHTQ|VQH
HVCT | 0,509
PTNL | 0,452 | 0,517
TCHT |0,450 | 0,569 | 0,488
TQHD | 0,549 0,790 | 0,542 | 0,502
TTDP |0,321 0,373 |0,383]| 0,261 | 0,433
TTDT |0,234| 0,246 |0,140| 0,189 | 0,297 | 0,182
TTTH |0,362 0,439 (0,331 0,442 | 0,379 | 0,333 | 0,163
VCN 0,348 | 0,448 | 0,275| 0,344 | 0,472 | 0,186 | 0,221 | 0,268
VHTN |0,282 | 0,379 | 0,355| 0,343 | 0,489 | 0,396 | 0,162 | 0,268 (0,281
VHTQ | 0,131 0,214 | 0,207 | 0,185 | 0,222 | 0,177 | 0,405 | 0,211 |0,211] 0,146
VQH 0,343 | 0,392 |0,425]| 0,357 | 0,431 | 0,212 | 0,274 | 0,225 |0,518| 0,405 | 0,262
VTC 0,311 0,341 (0,274 0,322 | 0,351 | 0,239 0,176 | 0,208 |0,347| 0,263 | 0,221 |0,351

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gid, 2023)

Bang 4.8. Két qua kiém dinh mo hinh bac thap

Gia thuyét | Méi quan hé 5 al; SOBIZ; zgggitrap) P Két luan
H8 TTTH > TTQT | 0,370 0,368 0,000 | Chap nhan
H9 TTDP - TTQT | 0,657 0,656 0,000 | Chép nhan
H10 |TTDT — TTQT | 0,389 0,386 0,000 | Chap nhan
H1l1  |VHTQ —» VHTC | 0,152 0,151 0,000 | Chap nhan
H12  |PTNL —» VHTC | 0,341 0,341 0,000 | Chap nhan
H13  |[TCHT — VHTC | 0,328 0,327 0,000 | Chap nhan
H14  |GTCL — VHTC | 0,352 0,352 0,000 | Chap nhan
H15  [VHTN — VHTC | 0,295 0,294 0,000 | Chap nhan
H16  [VCN > VTT 0,329 0,329 0,000 | Chap nhan
H17  |[VQH > VTT 0,514 0,513 0,000 | Chap nhan
H18  |[VTC > VTT 0,466 0,466 0,000 | Chap nhan

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)
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Két qua phan tich cong tuyén giita cac bién quan sat trong mé hinh do luong bac
thip duoc trinh bay trong Bang PL5.5 (Phu luc 5) cho thiy cac hé sé VIF cua cac bién
quan sat déu nho hon 5; tirc 1a khdng c6 hién tugng cong tuyén giira cac bién quan sat
nay. Ngoai ra, két qua phan tich hé s duong dan caa M hinh bac thap trong Hinh 4.1
va Bang 4.8 (Chi tiét tai Bang PL5.6- Phu luc 5) cho thay céc bién thanh phan cua cac
yéu t6 tiém an nhue TTQT (Thuec tidn quan tri nguon nhan lec), VHTC (Vian hod t chuc)
va Vén tri thirc (VTT) c6 y nghia théng ké trong viéc do luong céc yéu t nay. Theo
do, cac gia thuyét H8 — H18 trong mé hinh nghién ctru dé xuat déu duoc chap nhan
Vi mie ¥ nghia 5%.

4.3.2 Panh gia mé hinh do lwong bac cao

Hinh 3.2 va Hinh 3.3 cho thdy mé hinh do ludng c6 cac thang do HVCT va TQHD
1a cac thang do phan 4nh; con cac thang do VHTC, TTQT va VTT la céac thang do cau
tao. Do vay, viéc danh gia cac thang do nay duoc thuc hién nhu sau:
4.3.2.1 Cac thang do phan anh

(i) Chét luong cac bién quan sét

Bang 4.9 cho thay tat ca cac hé s tai ngoai cuia cac bién quan sat trong cac thang
do déu 16n hon 0,818; do d6, c4c bién quan sat déu dat chat luong can thiét dé phan tich

sau hon.

Bang 4.9. Ma tran hé s tai ngoai

HVCT | TQHD
HVCT1 0,889
HVCT2 0,818
HVCT3 0,873
HVCT4 0,832
HVCT5 0,898
TQHD1 0,823
TQHD2 0,852
TQHD3 0,829
TQHD4 0,827
TQHD5 0,835
TQHD6 0,822

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)
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(if) B0 tin cay va do6 hoi tu thang do
Két qua phan tich gia tri hoi tu trong Bang 4.10 cho thiy tat ca cac hé sé
Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon 0,8 va tat ca AVE déu Ién hon 0,6; dac biét 1a
AVE déu nhé hon CR. Do vay, cic thang do phan anh déu dat do tin ciy va do hoi tu.

Bang 4.10. Két qua phan tich gia tri hoi tu cia mo hinh

Cronbach's | D¢ tincidy |Phwong sai trung
Stt Thang do Alpha  |téng hop (CR)|  binh (AVE)
1 |HVCT- Hanh vi cong dan tb chirc 0,914 0,936 0,744
2 |TQHD- Thanh qua hoat dong cua DN 0,911 0,931 0,691

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gid, 2023)
(iii) Gia trj phan biét
Két qua phan tich trong Bang 4.11 cho thay mé hinh dat gia tri phan biét; tic la

c6 thé n6i mo hinh dat duoc d6 phu hop véi di lidu nghién ctu.

Bang 4.11. Két qua phan tich gia tri phan biét theo Tiéu chuan Fornell-Larcker
HVCT | TQHD

HVCT 0,863
TQHD 0,721 | 0,831

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gid, 2023)
Ngoai ra, Bang 4.12 cho thay chi s6 HTMT 1a 0,790 nhé hon 0,85. Vi thé, ta co
thé két luan rang cac khai niém nghién ctru tuy c6 trong quan nhung van phan biét voi

cac khai niém nghién ctru khac, khdng co hién tugng trung khai ni¢m.

Bang 4.12. Két qua phan tich chi s6 HTMT

HVCT
TQHD | 0,790

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gid, 2023)
4.3.2.2 Cdc thang do cdu tao
(i) Chat luong cac chi béo
Bang k¥ thuat bootstrapping 5.000 lan, Bang 4.13 trinh bay két qua danh gia chat
lwong cac bién bac mot (Chi tiét tai Bang PL5.7- Phu luc 5); theo d6, p-value cua cac
hé s6 tai ngoai cua cac bién bac mot déu < 0,01%. Do vay, cc chi bao nay dap ung chat

luong can thiét.
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Bang 4.13. Panh gia chét lugng cac chi bao

£ . Hé s tai ngoai
Moi quan hé o
Gia tr p value
GTCL —» VHTC 0,753 0,000
PTNL —» VHTC 0,742 0,000
TCHT —» VHTC 0,743 0,000
TTDP > TTQT 0,762 0,000
TTDT > TTQT 0,516 0,000
TTTH > TTQT 0,747 0,000
VCN - VTT 0,842 0,000
VHTN — VHTC 0,616 0,000
VHTQ — VHTC 0,314 0,000
VQH —» VTT 0,760 0,000
VTC - VTT 0,651 0,000

(Nguon: Két qua xa Iy di liéu cua tac gid, 2023)

(ii) Gia tri phan biét

Mot trong cac cach truyén thong do ludng gié tri phan biét (discriminant validity)
d6 1a dua vao hé s tai chéo (cross loading) cua céac bién quan sat. Két qua trong Bang
4.14 cho thay hé sé tai ngoai cua bat ky bién quan st nao trong yéu té me déu 16n hon
toan bo hé sb tai chéo cua bién quan sat d6 vai céc yéu té khac trong mé hinh (Chi tiét
tai Bang PL5.9- Phu lyc 5). Do vay, c6 thé két luan rang, cac bién quan séat trong mo
hinh dam bao gié tri phan biét dé c6 dugc dung phan tich sau hon.

(iii) Muc do6 da cong tuyén gitra cac chi béo

Két qua phan tich da cong tuyén trong Bang 4.15 (Chi tiét tai Bang PL5.5- Phu
luc 5) cho thay cac chi béo cuia céc yéu té tiém an nhu TTQT (Thuc tién quan tri nguon
nhan luc), VHTC (Vin ho4 t6 chtc) va Vén tri thiee (VIT) déu c6 hé s6 VIF nho hon

5: tirc 12 khong cd hién tugng da cong tuyén giira cac chi bao do.
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Bang 4.14. Hé sd tai chéo dé danh gia do phan biét

TTQT | VHTC | VTT
GTCL | 0,420 | 0,758 | 0,404
PTNL | 0,401 | 0,747 | 0,378
TCHT | 0,401 | 0,748 | 0,400
TTDP | 0,769 | 0,439 | 0,250
TTDT | 0,520 | 0,273 | 0,271
TTTH | 0,752 | 0,452 | 0,283
VCN 0,291 | 0,402 | 0,848
VHTN | 0,388 | 0,622 | 0,375
VHTQ | 0,325 | 0,317 | 0,276

VQH 0,306 | 0,490 | 0,766
VTC 0,283 | 0,387 | 0,653

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gid, 2023)

Bang 4.15. Két qua phan tich da cong tuyén mé hinh do ludng

VIF

GTCL 1,332
PTNL 1,425
TCHT 1,402
TTDP 1,124
TTDT 1,042
TTTH 1,116
VCN 1,331

VHTN 1,184
VHTQ 1,054
VQH 1,338

VTC 1,162

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gia, 2023)

(iv) Y nghia thdng ké cua cac trong sé ngoai
Bang k¥ thuat bootstrapping 5.000 lan, Bang 4.16 cho thay céc trong s6 ngoai déu
c6 y nghia thong ké (Chi tiét tai Bang PL5.8- Phu luc 5). Do viy, cac chi bao nay dap

g chat lugng dé phan tich sau hon.



116

Bang 4.16. Panh gia chét lugng cac thang do cau tao

. Trong sé ngoai
Moi quan h¢ =
Giatri | pvalue

GTCL —» VHTC 0,395 0,000
PTNL —» VHTC 0,315 0,000
TCHT —» VHTC 0,331 0,000
TTDP - TTQT 0,541 0,000
TTDT > TTQT 0,343 0,000
TTTH > TTQT 0,531 0,000
VCN > VTT 0,549 0,000
VHTN — VHTC 0,289 0,000
VHTQ — VHTC 0,107 0,038
VQH — VTT 0,390 0,000
VTC > VTT 0,352 0,000

(Nguon: Két qua xi Iy di ligu cua tac gid, 2023)
Két qua phan tich mé hinh bac cao trong Bang 4.13 va Bang 4.16 duoc trinh bay
tom tit trong Hinh 4.2.

GTCL HVCT1 HVCT2 HVCT3 HVCT4 HVCTS

0.58%9 (0.000) 0.873 (0.000)

0.832 (0.000)

0.818 (0.000) 0.398 (0.000) TQHD1
PTNL  0.396(0.000)
n.315(u.un0)\ TQHD2
0.823 (0.000)
TCHT _ \.
0.331(0.000) ),
0.852 (0.000)
fnr;zga (0.000)
TQHD3
VHTN —>
0.108 (0.038) 0.825 (0.000)
0.827 (u.unq)\\*
VHT!
Q TQHD4
0.835 (0.000
___0.545(0.000) > (0.000)
TTDP \
0.345 (0.000) 0.522 (0.000) TaHDS
TTDT
0.533 (0.000) 0,552 (0.000) 0.351 (0.000)
0.395 (0.000)
TTTH VCN VQH VTC TQHDG

Hinh 4.2. Két qua danh gia mé hinh do luong bac cao

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)
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4.4 Panh gia md hinh céu tric
4.4.1 Panh gia dé phan biét caa cac bién

Mot trong cac cach truyén thong do ludng gié tri phan biét (discriminant validity)
do6 1a dua vao hé s tai chéo (cross loading) cua céac bién quan sat. Két qua trong Bang
4.17 cho thay hé sé tai ngoai cua bat ky bién quan st nao trong yéu té me déu I6n hon
toan bo hé sb tai chéo cua bién quan sat d6 vai céc yéu té khac trong mé hinh (Chi tiét
tai Bang PL5.9- Phu luc 5). Do vay, c6 thé két luan rang, cac bién quan sat trong mo

hinh dam bao gié tri phan biét dé c6 dugc dung phan tich sau hon.

Bang 4.17. Hé s6 tai chéo dé danh gia do phan biét

HVCT | TQHD | TTQT | VHTC | VTT
GTCL 0,473 | 0,508 | 0,420 | 0,758 | 0,404
HVCT1 | 0,889 | 0,620 | 0,429 | 0,523 | 0,407
HVCT2 | 0,818 | 0,595 | 0,406 | 0,555 | 0,415
HVCT3 | 0,873 | 0,602 | 0,417 | 0,573 | 0,396
HVCT4 | 0,832 | 0,645 | 0,403 | 0,510 | 0,398
HVCT5 | 0,898 | 0,646 | 0,407 | 0,561 | 0,432
PTNL 0,473 | 0,495 | 0,401 | 0,747 | 0,378
TCHT 0,515 | 0,456 | 0,401 | 0,748 | 0,400
TQHD1 | 0,592 | 0,823 | 0,394 | 0,533 | 0,439
TQHD2 | 0,600 | 0,852 | 0,446 | 0,570 | 0,402
TQHD3 | 0,608 | 0,829 | 0,459 | 0,549 | 0,424
TQHD4 | 0,602 | 0,827 | 0,348 | 0,501 | 0,428
TQHD5 | 0,613 | 0,835 | 0,433 | 0,595 | 0,420
TQHD6 | 0,583 | 0,822 | 0,396 | 0,563 | 0,398
TTDP 0,346 | 0,402 | 0,769 | 0,439 | 0,250
TTDT 0,229 | 0,277 | 0,520 | 0,273 | 0,271
TTTH 0,394 | 0,341 | 0,752 | 0,452 | 0,283
VCN 0,405 | 0,425 | 0,291 | 0,402 | 0,848
VHTN 0,350 | 0,453 | 0,388 | 0,622 | 0,375
VHTQ 0,203 | 0,208 | 0,325 | 0,317 | 0,276
VQH 0,357 | 0,393 | 0,306 | 0,490 | 0,766
VTC 0,315 | 0,324 | 0,283 | 0,387 | 0,653

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)

4.4.2 Panh gia cdng tuyén giira cac bién trong md hinh cau truc

Trong md hinh nguyén nhan, céc bién luén duoc ky vong khdng cé su tuong quan
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qua manh. Viéc cong tuyén/da cong tuyén nghiém trong giira cac bién s& anh hudng
dén viéc ude luong cac trong s6 trong mod hinh va mirc ¥ nghia thong ké cc kiém dinh
lien quan. Bé danh gia van dé cong tuyén trong mé hinh nguyén nhan, ching ta s& dua
vao hé sé VIF tir két qua phan tich PLS Algorithm trén SmartPLS. Hair va cong su
(2011) cho rang néu VIF tir mic 5 tré 18n 1a dau hiéu caa viéc ton tai van dé cong tuyén
trong mé hinh. Néu c6 hién tuong da cong tuyén, ching ta s& loai bién cé VIF cao nhit,
sau d6 danh gid lai két qua cua mé hinh. Qua trinh nay duoc thuc hién lap lai dén khi
khong con tinh trang cong tuyén.

Bang 4.18. Két qua phén tich cong tuyén ctia mé hinh céu trac

VIF
HVCT — TQHD 1,780
TTQT — HVCT 1,506
TTQT — TQHD 1,549
VHTC — HVCT 1,851
VHTC — TQHD 2,211
VTT - HVCT 1,450
VTT — TQHD 1,500

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gid, 2023)

Bang 4.18 trinh bay két qua phan tich cong tuyén cia mé hinh do ludng bac cao;

theo d6, cac hé sé VIF déu nho hon 5 (Chi tiét tai Bang PL5.10- Phu luc 5). Do vay,
khong c6 hién tuong cong tuyén giira cac bién trong mo hinh do luong. Pong thoi, két
qua Bang 4.19 cho thay hé s SRMR caa md hinh téi han va mé hinh wdc luong déu
nho hon 0,08 (Chi tiét tai Bang PL5.11- Phu luc 5). Nhu vy, mé hinh uéc lugng dat

y@u cau vé do tuong thich dir liéu khao sat so véi dit liéu thi truong.

Bang 4.19. PBanh gia muc d§ phu hgp cia mé hinh nghién ctru

M6 hinh téi han | M6 hinh wée lwgng
SRMR 0,051 0,051
d_ULS 0,648 0,648
d G 0,467 0,467
Chi-square 1030,822 1030,822
NFI 0,803 0,803

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)
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4.4.2 Panh gia tac dong caa cac bién doc 1ap
4.4.2.1 Ddnh gid hé s6 xdc dinh R? hiéu chinh
Két qua R? trong Bang 4.20 cho thay cac chi sé R? nim trong khoang [0,438;
0,605] (Chi tiét tai Bang PL5.12- Phu lyc 5); tirc 1a déu 16n hon ngudng 0,35 dugc dé

Xuit bai Cohen (2013). Do dé, mirc d6 giai thich cia mé hinh dugc xem I tét.

Bang 4.20. Hé s6 R? hiéu chinh

R? R? hiéu chinh
HVCT- Hanh vi cdng dan t6 chuc 0,438 0,434
TQHD- Thanh qua hoat dong cua to chirc 0,605 0,601

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gid, 2023)

Ngoai ra, két qua phan tich Hé sé danh gia ning luyc du bao ngoai miu Q? theo

phuong phép cross-validated redundancy duoc trinh bay trong Bang 4.21 (Chi tiét tai

Bang PL5.13- Phu luc 5). Theo d6, md hinh thanh phan tuong tng caa bién phu thudc

HVCT va TQHD c6 Q? nam trong khoang [0,321; 0,415]; nhu vay, cac mé hinh nay c6
tinh chinh xac du béo trung binh.

Bang 4.21. Hé s6 Q2

QZ
HVCT 0,321
TQHD 0,415

(Nguon: Két qua xi Iy di lidu cua tac gid, 2023)
4.4.2.2 Dédnh gid quy mé tic déng gia hai bién
Két qua danh gia moi quan hé gitra hai bién trong Bang 4.22 cho thay cac chi s6
f2 nam trong khoang [0,011; 0,306] (Chi tiét tai Bang PL5.14- Phu luc 5).

Bang 4.22. Hé s6 f2

Méi quan hé 2 Mire dé giai thich

HVCT — TQHD 0,306 |Twong ddi

TTQT — HVCT 0,029 |Yéu

TTQT - TQHD 0,011 [Khong dang ké
VHTC - HVCT 0,195 |Twong ddi

VHTC — TQHD 0,081 [|Yéu

VTT — HVCT 0,034 |Yéu

VTT » TQHD 0,018 [Khong dang ké

(Nguon: Két qua xi Iy di liéu cua tac gia, 2023)
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4.4.2.3 Ddnh gid tdc dong truc tiép (Direct effect)

Dé tai sir dung ky thuat bootstrapping véi N = 5.000 lan (Henseler va cong su,

2015). Két qua wdc lugng cho thay trong sé gdc ¢ ¥ nghia véi trong sé trung binh caa

bootstrapping Vi tat ca trong s6 déu nam trong khoang tin cay 95%. Do d6, c6 thé két

luan 13 cac u6c luong trong mo hinh dang tin cay. Két qua uéc lwgng md hinh cu tric
duoc trinh bay trong Bang 4.23 (Chi tiét tai Bang PL5.15- Phu luc 5).

Bang 4.23. Két qua u6c luong mo hinh ciu trac

Méi quan he Hé sb wée lwgng D§ lgch ¢ 0
) i Beta (Bootstrap) chuan
HVCT —» TQHD 0,464 0,459 0,047 9,854 | 0,000
TTQT > HVCT 0,156 0,158 0,049 3,188 | 0,001
TTQT - TQHD 0,082 0,084 0,041 2,014 | 0,044
VHTC —» HVCT 0,450 0,452 0,054 8,312 | 0,000
VHTC —» TQHD 0,266 0,269 0,055 4,800 | 0,000
VTT -» HVCT 0,168 0,170 0,044 3,784 | 0,000
VTT - TQHD 0,105 0,107 0,044 2,367 | 0,018

(Nguon: Két qua xi Iy di ligu cia tac gid, 2023)

0.450 (0.000)

0.156 (0.001)

TTQT

0.082 (0.044)

0.266 (0.000)
T ——

_.-F""f

0.168 (0.000)

HVCT

0.464 (0.000)

>

TQHD
0.105 (0.018)

VTT

Hinh 4.3. Hé s duong dan va R? hiéu chinh cua M6 hinh ciu tric

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)
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Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thac trong Bang 4.23 va Hinh 4.3 d3 chi ra
ring TTQT, VHTC va VTT c¢6 tac dong tich cuc dén HVCT va TQHD cua cac DN tai
tinh Ninh Thuan. Cu thé, trong cac yéu t6 tac dong dén TQHD cua DN, HVCT c6 tac
d6ng manh nhat (B = 0,459); VHTC c6 tac dong manh tht hai (B = 0,452), va TTQT lai
c6 tac dong yéu nhat (B = 0,084). Diéu nay c6 nghia, cc tac dong nay s& lam ting hiéu
qua tac dong cua cac yéu td dén TQHD cua DN. Pic biét, két qua trong Bang 4.23 ciing
cho thay cac gia thuyét nghién ciru trong dé tai nay déu duoc chap nhan véi mirc y nghia
5% nhu dugc thé hién trong Bang 4.24.

Bang 4.24. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét nghién ciru Beta Két luan
(p-value)

H1 |Vén tri thire tac dong cling chicu dén Thanh qua hoat 0,107 |~y e bar
dong cua to chac. (0,018) P nhe

H2 |Thyc tién quan tri nguon nhéan lyc tac dong cing chiéu | 0,084 Chén nhan
den Thanh qua hoat dong cua t6 chiec. (0,044) p e

H3 |Vin hoa to chic cua DN tac dong cling chiéu dén 0,269 | e o
Thanh qua hoat dong cua t6 chuec. (0,000) p e

H4 |Hanh vi cdng dan to chic tac dong cting chicu dén 0459 | x oc
Thanh qua hoat dong cua to chirc. (0,000) P nhe

H5 |Vén tri thire tac dong cling chiéu dén Hanh vi cong 0,170 | pan
dan t3 chic. (0,000) P nhe

H6 |Thuc tién quan tri nguon nhan lyc tic dong ciing chieu | 0,158 Chép nhan
den Hanh vi céng dan to chuc. (0,001) P e

H7 |Vin hoa t6 chirc cua DN tac dong cling chiéu dén 0452 | o oo
Hanh vi cong dan té chuc. (0,000) p e

(Nguon: Két qua phan tich cua tac gid, 2023)

4.4.2.4 Danh gid tac dong trung gian (Mediating effect)

Pic diém cbt 16i cua anh hudng trung gian (anh huong gian tiép) 1a né lién quan
dén mot bién thir ba dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita cac bién doc 1ap va
phu thudc. Khi kiém tra anh huong trung gian trong PLS-SEM, theo Nitzl va cong su
(2016) khong can thiét phai tién hanh cac kiém dinh riéng biét cho cac duong dan. Két
qua xur ly dit liéu nghién ciru danh gia tac dong trung gian cua cac yéu t trong M6 hinh
PLS-SEM duoc trinh bay trong Bang 4.25 (Chi tiét tai Bang PL5.16- Phu luc 5).
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Bang 4.25. Tac dong gian tiép cta cac mbi quan hé

Méi quan hé Tac dong gian tiép| p value
TTQT - HVCT —» TQHD 0,073 0,002
VTT - HVCT - TQHD 0,078 0,000
VHTC - HVCT —» TQHD 0,208 0,000

(Nguon: Két qud xi ly diz liéu cua tac gia, 2023)

Két qua muc d6 tac dong truc tiép, gian tiép va tong tac dong cua céc khai niém

duoc trinh bay trong Bang 4.26 (Chi tiét tai cac Bang PL5.15 - Bang PL5.18 - Phu luc

5). Theo d6, cin cir vao tong tac dong cua cac yéu té trong md hinh nghién cau, vai tro

quan trong cua cac yéu té d6i véi TQHD cua cac DN dugc xép theo trat tu giam dan
nhu sau: VHTC, HVCT, VTT, TTQT.

Bang 4.26. Tac dong cua cac yéu t trong M6 hinh nghién ciru

Bin Tac dong truc tiép | Tac dong gian tiép Tong tac dong
HVCT | TQHD | HVCT | TQHD | HVCT | TQHD
HVCT 0,459 0,459
TTQT 0,158 0,084 0,073 0,158 0,157
VHTC 0,452 0,269 0,208 0,452 0,477
VTT 0,170 0,107 0,078 0,170 0,185

(Nguon: Két qua xi Iy di ligu cua tac gid, 2023)

Ngoai ra, két qua nghién ctiu trong Bang 4.25 va Bang 4.26 cho thdy, HVCT ciing
dong vai tro trung gian mot phan trong su tac dong cua cac bién VHTC, TTQT va VTT
dén TQHD cua cac DN.

4.5 Phan tich da nhém ddi véi cac bién dinh tinh
4.5.1 P6i véi bién “Loai hinh DN”

Két qua kiém dinh su khac biét vé duong dan theo “Loai hinh DN” véi phuong
phap PLS - MGA dugc trinh bay tai Bang PL5.19 (Phu luc 5) cho thiy c6 su khac biét
(do c6 p-value 2 dudi déu nho hon 0,05) trong méi lién hé gitra mic do6 tac dong cua
VTT dn TQHD cua nhém Céng ty TNHH 1 thanh vién cao hon (0,297) so véi cua
nhom Cong ty TNHH 2 thanh vién tro Ién.

4.5.2 P6i véi bién “Tudi doi ciaa DN”

Két qua kiém dinh su khac biét vé duong din theo “Tudi doi DN” véi phuong

phap PLS - MGA dugc trinh bay tai Bang PL5.20 (Phu luc 5) cho thay c6 sy khac biét
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(do c6 p-value 2 dudi déu nho hon 0,05)

trong mdi lién hé gitra mac do tac dong cua

VTT dén HVCT cua nhém DN c6 tudi doi 5 — 10 nam thap hon (-0,258) so véi nhém

DN ¢6 tudi doi 10 - 15 nam. Ngoai ra, mtc do tac dong caa VTT dén HVCT caa nhom

DN ¢4 tudi doi 10 - 15 nam cao hon (0,20
Ién.
4.5.3 Pbi véi bién “Quy méb ciia DN”

Két qua kiém dinh su khéac biét vé

2) so v6i nhom DN c6 tudi doi tir 15 nam trd

duong dan theo “Quy moé DN” véi phuong

phap PLS - MGA duoc trinh bay tai Bang PL5.21 (Phu luc 5) cho thay c6 su khéc biét

(do c6 p-value 2 dudi déu nhod hon 0,05)
VHTC va TQHD cua nhom DN siéu nho
cta nhom DN vira (0,376).

trong méi lién hé gitra mirc d6 tac dong cua

cao hon so vai caia nhdm DN nh¢ (0,570) va

4.6 Phan tich gia tri trung binh ciaa cac danh gia

Bang 4.27. Phan tich gia tri trung binh

Stt Thang do Glg}g}a;r;ig?n b5‘|)nh
1 |GTCL- Gia tri cét 16 3,28
2 |HVCT- Hanh vi céng dan to chic 3,85
3 |PTNL- Phét trién nang lyuc 3,17
4 |TCHT- T6 chuc hoc tap 3,08
5 |TQHD- Thanh qua hoat dong cua DN 3,12
6 [TTDP- Thuc tién dao tao va phat trien NNL 3,21
7 |TTDT- Thuyec tién duy tri NNL 3,35
8 [TTTH- Thuc tién thu hit NNL 3,31
9 [VCN- Vén con ngudi 3,18
10 [VHTN- Tam nhin 3,22
11 VHTQ- Trao quyén 3,15
12 [VQH- Vén quan hé 3,23
13 |[VTC- Vén t6 chirc 3,39

Két qua phan tich gia tri trung binh

nghién ctru déu dat muc trung binh [3,08;

(Nguon: Két qua xa Iy di liéu cua tac gid, 2023)
trén thang diém 5 cho thay céc yéu té trong

3,85], phan anh rang thuc tién quan tri nguén

nhan lec (QTNNL), VHTC (VHTC) va VTT (VTT) tai cac DN & Ninh Thuan hién dang
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& mirc co ban, chua thuc su noi bat.

Trong sb céc yéu t, hanh vi cdng dan té chic (HVCT) dat diém trung binh cao
nhét (3,85), diéu nay cho thay rang cac DN tai Ninh Thuan d phan nao thic day duoc
cac hanh vi tich cuc caa nhan vién, bao gém s gan két, tinh than hop tac va trach nhiém
x& hoi. Tuy nhién, cac yéu t6 khac nhu gia tri cdt 16i (3,28) va t6 chirc hoc tap (3,08)
cho thay rang DN van gap kho khin trong viéc xay dung mot nén tang vin héa manh
mé& va thic day hoc tap trong té chuc.

Céc yéu t6 lién quan dén QTNNL nhu thuc tién dao tao va phat trién (3,21), thuc
tidn duy tri (3,35), va thuc tién thu hat nhan luc (3,31) c6 diém trung binh & muc kha,
phan anh nd luc caa DN trong viéc quan ly nhan su. Tuy nhién, mtc diém nay ciing chi
ra rang cac hoat dong nay chua dugc thuc hién mot cach déng bo va hiéu qua dé toi uvu
hoa nang suat lao dong.

V& VTT, cac yéu té nhu von to chuc (3,39) va von quan hé (3,23) dat mirc diém
cao hon so vai vén con ngudi (3,18). Piéu nay cho thay rang cac DN tai Ninh Thuan
da dau tu nhat dinh vao cac mdi quan hé ddi tac va co cau td chic, nhung viéc khai thac
va phat trién tri thie tir nhan vién (VCN) van con han ché.

Cubi cung, TQHD (3,12) dat diém trung binh thap hon nhiéu yéu té khac, phan
anh rang cac DN tai Ninh Thuan chwa khai thac hiéu qua cac yéu t6 noi tai nhu VHTC,
VTT va QTNNL dé cai thién hiéu suat hoat dong. Diéu nay doi hoi cac DN can co su
dau tu manh mé& va ddng bo hon vao cac yéu té chién luoc nhu gia tri ¢t I8i, phét trién
nang luc, va té chic hoc tap dé tao su but phé trong két qua hoat dong.

Nhin chung, két qua nay cung cap cai nhin tong thé vé thuc trang caa cac DN tai
Ninh Thuan, cho thay rang mac du c6 nhitng diém manh nhat dinh trong HVCT va vén
t6 chirc, nhung van can tap trung cai thién cac yéu té con yéu kém dé dat duoc thanh
qua hoat dong t6t hon va phat trién bén vimng trong méi truong canh tranh ngay cang
cao.

4.7 Thao luan két qua nghién ciru

Tur bang cau hoi khao sat dugc xay dung trong qua trinh nghién ctru dinh luong
so bo, tac gia tién hanh nghién ctru dinh lwong chinh thtc véi 412 phiéu khao sat hop
16. Thong qua viéc danh gia chat lugng mé hinh do lwdng bac thap roi 1a bac cao, tac

gia da tién hanh rdi phan tich cau tric tuyén tinh PLS-SEM va sir dung k§ thuat
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bootstrapping N = 5.000 lan. Két qua wéc lwong cho thay trong sé gbc ¢ ¥ nghia thdng
ké trong khoang tin cay 95%. Do d6, c6 thé két luan 1a cac wdc lugng trong mé hinh
dang tin cay.

Két qua nghién ctru dinh luong chinh thire di chi ra rang Thuc tién quan tri ngudn
nhan lyc (TTQT), VHTC (VHTC) va Vén tri thirc (VTT) ¢6 tac dong tich cuc dén Hanh
vi cong dan t6 chic (HVCT) va Thanh qua hoat dong caa DN (TQHD) cua céc DN tai
tinh Ninh Thuan. Cu thé, trong cé4c yéu t6 tac dong dén TQHD cua cac DN, VHTC c6
tac dong manh nhat (B = 0,477) va HVCT c6 tac dong manh tha hai (B = 0,459). Diéu
nay c6 nghia, cac tac dong ndy s& lam tiang hiéu qua tac dong cua cac yéu té dén TQHD
cua DN. Dic biét trong nghién citu nay, cin cir Vao tong tac dong cua cac yéu to trong
mé hinh nghién cau, vai trd quan trong cta cac yéu to doi véi TQHD cuaa cac DN duoc
xép theo trat tu giam dan nhu sau: VHTC, HVCT, VTT va TTQT.

Nhu vay, S0 v6i muc tiéu nghién ctiru da dit ra cho dé tai, két qua nghién ciru nay
da chi ra:

(1) Méi quan hé gitra thuc tién quan tri nguon nhan luc, van hoa té chiac va VTT
dén TQHD.

(2) Muc do tac dong cua thuc tién quan tri nguon nhan luc, van hoa to chirc va
VTT dén TQHD.

(3) Vai trd trung gian cua yéu té “Hanh vi cong dan t6 chirc” trong mdi quan hé
gitra cac yéu tb tac dong va TQHD.

Pay 1a co s¢ dé tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri tic dong dén thyc tién quan
tri ngudn nhan lyc, vin hoa to chirc, VTT ciing nhu hanh vi cong dan t6 chiic nham
nang cao thanh qua hoat dong cua cac DN tai tinh Ninh Thuan ndi riéng va tai Viét Nam
noi chung.

4.7.1 So s&nh véi cac nghién ciru trwéc

Vé méi quan hé gitta VTT va TQHD, két qua nghién ctru cua dé tai hoan toan
thdng nhat véi céc phét hién cua Suzana va Kasim (2010), Bhatti va cong su (2010),
Zaied va cong su (2012), Nawaz va Haniffa (2017), Anwar va cong su (2018), Nadeem
va cong su (2018), Xu va cong su (2020), Mohapatra va cong su (2019), Kweh va cong
su (2019), Aliva cong su (2021), Wang va cong su (2021), Aljuboori va cong su (2022),
Saruultugs va cong su (2022), Nawaz va Ohlrogge (2022), Mukaro va cong su (2023).
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Tuc I, viéc tang cuong thuc hién cac hoat dong néng cao VTT mot cach hiéu qua sé
lam gia ting TQHD, gitip DN duy tri loi thé canh tranh va cai thién TQHD va Ia tiéu
chi quan trong dé xac dinh va cai thién TQHD.

Vé méi quan hé gitra TTQTNNL va TQHD cua cac DN, két qua nghién ctu cua
dé tai cling théng nhét véi cac két qua nghién ctu cua Pfeffer (1998), Rahimic va Car
(2004), Harris va cong su (2007), Bartram va cong su (2007), Cheng va Mohd (2017),
Tran Kim Dung va cong su (2010), Hyde va cong su (2013), Yang (2017), Rotea va
cong su (2023). Cu thé, viéc dao tao va danh gia két qua lam viéc cia nhan vién cé anh
huong tich cuc va dang ké dén TQHD (Cheng va Mohd, 2017); nguoi lao dong can c6
trach nhiém thuc hién mot sé chirc ning quan trong mot cach ¢ hiéu qua nham dat
duoc muc tiéu chung cua to chirc. Nguoi lao dong cd kién thic, ki nang, nang luc va
dong luc, ciing nhu cam giac thugc vé DN 1a rat quan trong cho TQHD (Rahimic va
cong su, 2004). Vi thé, néu nhan vién xem xét cac muc tiéu caa DN 1a muc tiéu cua
riéng minh thi ho s& gép phan quan trong trong viéc nang cao TQHD (Hoque, 1999).
Do vay, cac DN can phat trién tai san nhan luc cta ho tré thanh mot kho tai ning ma
khong dé dang bat chudc nham nang cao TQHD (Koch va McGrath, 1996).

V& méi quan hé giita VHTC va TQHD cua céc DN, két qua nghién ctru cua dé tai
cling thong nhét vai cac két qua nghién ctu caa Appiah-Adu va Singh (1999), Kumar
(2008), Dadzie va cong su (2012), Jacobs va cong su (2013), Zakari (2013), Hogan va
Coote (2014), Naranjo-Valencia va cong su (2016), Mathew (2019), Pathiranage
(2019), Wijesinghe va cong su (2019), Zain-Ul-Abidin va cong su (2020), AlShehhi va
cong su (2021), Nungchim va Leihaothabam (2022), Korma va cong su (2022). Ngoai
ra, VHTC khéc nhau sé c6 cac TQHD khac nhau (Appiah-Adu va Singh (1999).

Vé mdi quan hé gitra VTT va HVCT, két qua nghién ctu caa dé tai ciing théng
nhat vai cac két qua nghién ctru cia Mohanty va Rath (2012), Yaseen va cong su (2015),
Pham va cong su (2019), Laihad va Pansade (2018), Ibarra-Cisneros va cong su (2020),
Sarwar va Mustafa (2023), Lockhart va cong su (2020), Susita va cong su (2020), Senen
va Az-Zahra (2021), Khatri va cong su (2022), Fernandes va cong su (2022), Fernandes
va cong su (2023).

Vé mdi quan hé giira TTQTNNL va HVCT, két qua nghién ctu cia dé tai ciing

thdng nhat véi cac két qua nghién ctru cia Sun va cong su (2007), Taamneh va cong su
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(2018), Ghani va Rasheed (2020), Cooke va cong su (2020), Meijerink va cong su
(2021), Giancaspro va cong su (2022), Huang va He (2022), Mostafa (2018), Pohl va
cong su (2019), Chen va Tang (2018), Cai va cong su (2021), Al-Aali (2023).

V& méi quan hé gitra VHTC va HVCT, két qua nghién cru cua dé tai ciing théng
nhat véi cac két qua nghién ctu cua Nugraha va Adnyani (2017), Pham va cong su
(2018), Laihad va Pansade (2018), Arumi va cong su (2019), Sahyoni va Supartha
(2020), Mangindaan va cong su (2020), Zahreni va cong su (2021), Najih va Mansyur
(2022), Widarko va Anwarodin (2022), Khatri va cong su (2022), Siswadi va cong su
(2023).

4.7.2 So sanh véi thuc tién
4.7.2.1 Thao ludgn theo dic diém logi hinh DN

Thi nhat, mire do tac dong cia HVCT dén caa nhom cong ty TNHH 2 thanh vién
tré 1én cao hon (0,345) so vai cua nhom khac (DN Nha nudc va cdng ty hop danh).
Piéu nay duoc giai thich théng qua nhiéu yéu té nhu co cau quan ly, tinh chat cong viéc
va tuong tac, moi trudng van hoa; cu thé:

(i) Co cdu quan ly

Cong ty TNHH 2 thanh vién tro 1én thuong c6 co cau quan ly linh hoat, véi su
phan chia trach nhiém va quyén lyc giira cac thanh vién. Moéi trudng nay tao diéu kién
cho viéc nhan dién va thuc ddy HVCT, vi nhitng hanh vi nay thudong dugc cdng nhan
va danh gia cao, tir 46 khuyén khich d6i mai. Trong khi d6, cac DN Nha nuéc c6 thé
kém linh hoat hon do quy dinh nghiém ngat va co cau quan ly bao tha, 1am giam kha
nang phat trién HVCT va anh huong tiép theo dén; con cac Cong ty hop danh thuong
tap trung vao su dong thuan giira cac doi tac, c6 thé han ché sy tu do ca nhan trong viéc
thé hién HVCT do lo ngai vé sy mét can bang trong quyén loi va trach nhiém.

(ii) Tinh chat cong viéc va tuwong tdc

Trong céc cong ty TNHH 2 thanh vién trg 1én, tinh chat cong viéc thuong doi hoi
su tuong tac va hop tac cao gira c4c nhan vién. Diéu ndy tao diéu kién cho HVCT phat
trién, khi nhan vién sin 1ong hd tro 1an nhau va chia sé kién thic, qua d6 thuc day doi
méi. Trong khi d6, cac DN Nha nudc va cdng ty hop danh c6 thé gap phai nhiing rao
can vé VHTC va sy tuong tac gitra nhan vién, han ché kha nang ciia HVCT trong viéc

dong gop vao qué trinh ddi mai.
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(i11) Moi truong van hoa

Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én thuong c6 moi truong van hoa cdi mo va
khuyén khich d6i méi va HVCT trong méi truong ndy khéng chi dugc khuyén khich
ma con dugc xem 12 mot phan quan trong cua viéc dong gop vao su sang tao va doi moi
cua to chirc. Trong khi d6, cac DN Nha nuéc ¢6 thé tap trung nhiéu vao viéc duy tri on
dinh va tuan tha quy dinh; con céc cong ty hop danh cd thé vu tién sy déng thuan va
quan Iy rai ro, tir d6 giam bét s tap trung vao ddi méi va khuyén khich HVCT.

Tha hai, mac d6 tac dong cia HVCT dén cua nhom cdng ty ¢ phan cao hon
(0,367) so véi ciaa nhom khac (DN Nha nudc va cong ty hop danh). Diéu nay duogc giai
thich théng qua céc yéu té nhu co cau quan ly, VHTC, phan hdi thong tin, méi truong
canh tranh; cu thé:

(i) Co cau quan ly

Cong ty c6 phan thudng c6 co cau quan Iy linh hoat hon va khuyén khich su doi
méi tir dudi 1én. Su phan chia ¢ phan tao diéu kién cho viéc phan tan quyén luc va
trach nhiém, khuyén khich HVCT béi vi mi ca nhan cam thiy minh c6 mét phan quyén
s& hitu va dong gop vao to chirc. Piéu nay tao diéu kién cho viéc doi méi va sang tao
tir nhiéu cap bac trong té chtc. Trong khi d6, cac DN Nha nuée thuong cd co cau quan
ly nang né hon va it linh hoat, v&i nhiéu quy dinh va thi tuc can tuan theo, cd thé han
ché sy phat trién cia HVCT va anh huong tiép theo dén qua trinh d6i méi; con cac cong
ty hop danh cé thé chiing kién sy phu thuéc manh mé vao quan hé déi tac va can su
ddng thuan gitta cac thanh vién, diéu nay cd thé han ché sy ty do ca nhan trong viéc thé
hién HVCT va anh hudng dén d6i méi.

(i) VHTC

Cong ty c6 phan thudng xuyén doi mai dé canh tranh va ting gié tri cho ¢6 dong.
Vin héa khuyén khich sy tham gia, chia sé y tuéng va hop tac co thé thuc day HVCT,
tir 46 tao diéu kién cho sy d6i méi. Trong khi d6, cac DN Nha nudc ¢d thé tap trung
vao su 6n dinh, bao toan va tuan tha quy dinh, diéu nay cé thé han ché su sang tao va
d6i mai; con cac cong ty hop danh cé thé c6 vian hoa tap trung vao viéc duy tri méi quan
hé ddi tac va su ddng thuan, 1am giam kha ning thic ddy HVCT va d6i méi mot cach
manh me.

(iii) Viéc phan hai théng tin
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Cong ty c6 phan thudng co cac chuong trinh danh gia hiéu suat va phan hoi tich
cuc nham khuyén khich HVCT va su d6i méi. Su danh gia nay thuong lién két truc tiép
vé6i két qua kinh doanh va sy dong goép ca nhan, tao dong luc cho su sang tao va doi
méi. Trong khi d6, cac DN Nha nuéc va cong ty hop danh c6 thé khong dit nang vao
viéc danh gia va dong vién ca nhan dya trén HVCT hoic d6i méi, diéu ndy c6 thé 1am
giam dong luc ca nhan cho viéc dong gop vao cac hoat dong doi mai.

(iv) Méi truong canh tranh

Cong ty ¢ phan thuong hoat dong trong méi trudng canh tranh cao, doi hoi phai
thich tmg va doi mai lién tuc dé ton tai va phat trién. HVCT gilp tao ra méi trudng lam
viéc tich cuc, thiic day sy sang tao va doi méi. Trong khi d6, cac DN Nha nudc ¢ thé
it cam nhan duoc ap luc canh tranh do co su bao trg caa Chinh phu, va cac cong ty hop
danh c6 thé tap trung vao su 6n dinh va rai ro thap, giam bét sy can thiét cho su d6i méi
nhanh chong.

Thi ba, mutc d6 tac dong cua VIT dén TQHD caa nhom cong ty TNHH 1 thanh
vién cao hon (0,297) so véi ciia nhém cong ty TNHH 2 thanh vién tro [én. Diéu nay
duoc giai thich thdng qua nhiéu yéu té nhu tinh linh hoat trong viéc ra quyét dinh, kha
nang kiém soét va tap trung VTT, VHTC; cu thé:

(i) Tinh linh hogt trong viéc ra quyét dinh

Céc cong ty TNHH mot thanh vién thuong c6 quyét dinh nhanh chéng va linh hoat
hon do su tap trung quyén luc quyét dinh. Sy linh hoat nay cho phép cong ty TNHH
mot thanh vién nhanh chdng thich tng va ap dung VTT vao cac quy trinh, san pham,
hoac dich vy, tir 6 cai thien TQHD cua to chirc. Trong khi d6, cac cong ty TNHH hai
thanh vién tré 18n c6 thé gap phai sy cham tré trong quyét dinh do can su dong thuan
giita c4c thanh vién, 1am giam kha ning tan dung kip thoi VTT dé cai thién TQHD.

(i) Kha nang kiém soét va tgp trung VTT

Trong céc cong ty TNHH mat thanh vién, cha so hitu 6 thé dé dang kiém soét va
tap trung VTT theo hudng dong gop truc tiép va hiéu qua nhit dén TQHD cua td chuc.
Trong khi d6, cac cong ty TNHH hai thanh vién tro 18n ¢6 thé phai phan chia va quan
ly VTT giira nhiéu bén, c6 thé 1am giam hiéu qua sir dung VTT do phan tan quyén lec
va trach nhiém.

(iii) VHTC
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Céc cong ty TNHH mat thanh vién cé thé xay dung moét VHTC don gian va dong
nhat, trong d6 viéc tich hgp VTT vao hoat dong hang ngay duogc thuc diy manh mé va
ddng bo. Con cac cong ty TNHH hai thanh vién tro 18n ¢ thé d6i mat véi thach thic
trong viéc xay dung mot VHTC thdng nhat, 1am giam kha ning tan dung VTT mét cach
hiéu qua do su khac biét vé quan diém va muc tiéu giira cac thanh vién.
4.7.2.2 Thao lugn theo dic diém tuéi doi ciia DN

Thi nhat, mtc d6 tac dong caa HVCT dén cuaa nhém DN ¢ tudi doi dudi 5 nam
cao hon (0,192) so vai nhém ¢6 tudi doi 10 — 15 ndm. Piéu nay duoc giai thich thong
qua nhiéu yéu t6 nhu dong lec 1am viéc, VHTC, thach thtc va &p luc thi truong, su
thich nghi va tich lity kién thirc; cu thé:

(i) Bong luc lam viéc

Cac DN mo¢i thanh lap thuong linh hoat va nhanh nhen hon, véi mot dong luc
manh m& cho sy d6i m&i nham tao dung vi thé trén thi truong. Sy nhiét huyét va cam
két tir nhan vién trong nhitng DN nay, thé hién qua HVCT, c6 thé truc tiép thuc day sy
d6i mai bang cach chia sé ¥ twong sang tao va tham gia vao cac dy an doi méi. Ngoai
ra, cac DN ¢6 tudi doi dudi 5 nam thudng nho hon va cé it tang 16p quan Iy, 1am cho
qua trinh ra quyét dinh nhanh chéng va truc tiép hon. HVCT trong méi trueong nay co
thé dé& dang duoc nhan biét va tan dung dé thic day su d6i méi.

(i) VHTC

Céac DN moi thuong c6 VHTC dang trong qua trinh hinh thanh va phat trién, diéu
nay tao diéu kién cho viéc xay dung mot moi treong 1am viéc mé cira va hop tac, noi
HVCT duogc khuyén khich va danh gia cao. Sy twong tac chit ché gitra nhan vién trong
mot moi truong nhu vay thuc day viée trao d6i va phat trién ¥ tuong mai, din dén sy
d6i méi.

(iii) Sw théch thurc va ap luc thi trurong

Doanh nghiép méi thudng d6i mat véi nhiéu thach thac va 4p luc tir thi truong,
bao gém canh tranh va can thiét phai nhanh chéng chitng minh gia tri. Diéu nay thic
day cac DN va nhan vién caa ho &p dung HVCT nhu mét cach dé nang cao sy d6i moi
va dap tng nhanh chéng vai yéu cau thi trudng, tir d6 cai thién hiéu suit va tang truong.

(iv) Sw thich nghi va tich lily kién thirc

Trong khi cac DN 1au nidm c6 thé dwa vao quy trinh va kinh nghiém di tich liy,
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ho ciing c¢6 thé d6i mat voi “luc can” cua thanh cong trude ddy, khién viéc ap dung su
d6i méi tré nén kho khin hon. Nguoc lai, cac DN méi khdng bi go bé bai lich sir hoic
quy trinh cii va c¢é thé linh hoat thich nghi, st dung HVCT nhu mét phuong tién dé
kham pha va thuc hién s ddi méi mot cach nhanh chéng.

The hai, mire d6 tac dong cua VIT dén HVCT caa nhém DN c¢6 tudi doi 5 — 10
nam thap hon (-0,258) so véi nhdm DN ¢6 tudi doi 10 — 15 nam. Piéu nay duoc giai
thich thdng qua nhiéu yéu t6 nhu su chin mudi caa VHTC, kinh nghiém va kién thic
tich lity; cy thé:

(i) Sw chin muai cua VHTC

Céac DN c¢6 tudi doi tir 10-15 nam thuong da c6 moét VHTC chin mudi, trong d6
gia tri cua VTT va sy dong gop cua nhan vién qua HVCT duoc nhan thuc rd rang va
coi trong hon. VHTC chin muoi tao diéu kién dé VTT duoc tich hop mot cach c6 y thic
vao cé&c hanh vi tu nguyén, thuc day su doi méi va cai thién. Trong khi dé, cac DN c¢6
tudi doi tir 5-10 ndm c6 thé van dang trong qua trinh x4y dung va cing c¢6 VHTC cua
minh. Su khdng chic chan va thiéu nhat quéan trong VHTC c6 thé 1am giam kha ning
VTT tac dong tich cuc d¢én HVCT.

(i) Kinh nghiém va kién thzc tich liiy

Céac DN c6 tuoi doi tir 10-15 nam thuong c6 loi thé vé kinh nghiém va kién thirc
tich lity, giip ho hiéu rd hon vé céch tan dung VTT dé tao diéu kién va khuyén khich
HVCT. Kién thirc sdu rong vé thi truong, khach hang, va quy trinh noi bo c6 thé gidp
nhan dién va thuc day cac hanh vi ty nguyén hd trg ¢6i méi va TQHD cua to chuc.
Trong khi d6, cac DN ¢6 tudi doi tir 5-10 nam c6 thé chua c6 di kinh nghiém dé hiéu
biét va &p dung hiéu qua VTT vao viéc khuyén khich HVCT.

Thi ba, mic do tac dong cua VIT dén HVCT cua nhém DN c6 tudi doi 10-15
nam cao hon (0,202) so v&i nhdm DN ¢6 tudi doi tir 15 ndm trg 1én. Piéu nay duoc giai
thich théng qua nhiéu yéu té nhu dong lee doi méi va tang trudng, VHTC, thach thic
ddi mai; cu thé:

(i) Pong lec ddi méi va ting trueng

Céc DN ¢0 tudi doi tir 10-15 nam thuong dang & trong giai doan ting trudng manh
m&, Véi su tap trung vao d6i méi va ma rong. VTT trong giai doan nay duoc coi la tai

san quy gié gidp duy tri sy canh tranh va kha ning d6i méi. Su dau tu vao VTT va su
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khuyén khich HVCT trong giai doan nay thuc day mét méi truong lam viéc tich cuc,
noi nhan vién dugc khich 16 dong gop nhiéu hon cho sy phat trién t chic.

(i) VHTC

Céac DN c0 tudi doi tir 10-15 nim c6 thé da phat trién mot VHTC manh mé, trong
d6 cht trong dén gia tri caa VTT va HVCT. Su gin két gitra nhan vién va té chic tao
diéu kién cho viéc chia sé kién thtrc va thuc day hanh vi tu nguyén hon, nhu HVCT.

(iiii) Thach thirc déi méi

Cac DN ¢4 tudi doi trén 15 nam c6 thé d6i mat véi thach thie cua sy tri tré va
thiéu d6i méi do da 6n dinh vi thé trén thi trudng. Su méi mé va i méi c6 thé giam di
theo thoi gian, dan dén viéc VTT khong duoc tan dung triét dé nhu trong giai doan trudc
do, tir 46 anh hudng dén mirc do tac dong cia no dén HVCT.
4.7.2.3 Thdo lugn theo ddic diém quy mo ciia DN

Tha nhat, mae do tac dong caa HVCT va caa nhom DN siéu nhé cao hon (0,135)
so vai ciia nhém DN vira. Diéu nay duoc giai thich théng qua nhiéu yéu té nhu tinh linh
hoat, VHTC, kha ning phan tng nhanh véi sy thay d6i, thach thuc tai chinh va ngudn
lyc, cong tac quan 1y va dong vién tir 1anh dao; cu thé:

(i) Tinh linh hoat

DN siéu nho thudng c6 co cau to chic don gian va linh hoat, cho phép ho nhanh
chéng thich ung va &p dung doi méi tir y kién va dong gop ctia nhan vién. Sy gan gili
va tuong tac tryc tiép gita nhan vién va quan 1y thac ddy méi truong 1am viéc noi
HVCT c6 thé dé dang dugc nhan dién va tan dung dé thuc day doi mai.

(i) VHTC

Trong cac DN siéu nho, viéc xay dung va duy tri mot VHTC manh mg, noi moi
ngudi cam thiy duoc tran trong va cam két véi muc tiéu chung, dé& dang hon. HVCT
trong moi truong nay luén duoc khuyén khich dé tang kha ning dong gop cua nhan vién
vao d6i méi.

(iii) Kha nédng phan iing nhanh véi su thay doi

Céc DN siéu nho c6 kha ning phan ang nhanh chong véi thay doi thi truong va
nhu cau cua khach hang, mot phan nho vao HVCT. Su chu dong va san long tham gia
Vvao céac hoat dong vuot ra ngodi ban mo ta céng viéc giup thic day sy d6i méi va dap

ung linh hoat véi co hi moi.
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(iv) Théch thic tai chinh va nguon luc

Céac DN siéu nho c6 thé gap nhiéu han ché vé tai chinh va ngudn luc so véi cac
DN vira. Trong béi canh ndy, HVCT tré thanh mot yéu t quan trong dé téi da hoa hiéu
qua str dung ngudn luc c6 han, véi mdi nhan vién thudng xuyén tim kiém cach dé cai
thién quy trinh, san pham, va dich vy ma khong can dau tu 16n.

(5) Cong tac quan Iy va dong vién tur lanh dao

Trong céc DN siéu nho, 1anh dao c¢6 co hoi lon hon dé quan ly va khich 16 HVCT
truc tiép, 1am cho viéc nay tré nén hiéu qua hon. Su ghi nhan va khich 18 tir lanh dao c6
thé tryc tiép thuc ddy nhan vién tham gia vao cac hoat dong sang tao va ddi méi.

Thir hai, mirc @6 tac dong caa VHTC va TQHD cua nhém DN siéu nhé cao hon
so vai caa nhom DN nho (0,570) va cia nhdm DN vira (0,376). Diéu nay duoc giai
thich théng qua nhiéu yéu té nhu tinh linh hoat, hiéu qua giao tiép va ra quyét dinh, su
cam két ciia nhan vién, tinh dong nhat van hoa, tic dong cua sy thay doi; cu thé:

(i) Tinh linh hogt

Céac DN siéu nho thuong linh hoat hon va cé kha nang thich tng nhanh chong véi
thay doi. VHTC trong cac DN nay thuong tap trung vao sy dong vién va nhan vién duoc
tu do trong viéc dua ra y tuéng va giai phap sang tao, tir d6 truc tiép thuc ddy TQHD
cua to chic.

(ii) Hiéu qua giao tiép va ra quyér dinh

Céac DN siéu nho ¢ it tang 16p quan ly, dan dén giao tiép hiéu qua va quyét dinh
nhanh chéng. VHTC cua cac DN nay thuong khuyén khich sy minh bach va giao tiép
coi mo; do do, c6 thé tryc tiép cai thien TQHD bang cach giam thoi gian phan hoi va
tang cuong sy hiéu biét giira cac nhan vién.

(iii) Sw cam két ciia nhan vién

Trong cac DN siéu nho, mdi ca nhan thuong cam thidy minh c6 mot phan trach
nhiém 16n ddi véi thanh cong caa to chirc. VHTC cta cac DN nay thudng nhan manh
su cam két va sy tham gia cua nhan vién; do d6, dan dén su tin tdm cao hon va hiéu
qua lam viéc tét hon.

(iv) Tinh dong nhat van héa

VHTC trong céc DN siéu nho dé dang dat dugc sy dong nhat hon do quy mé nho.

Sy ddng nhit nay gidp tao ra mot hudng di chung va cung ¢ cac gia tri cot 18i, tir d6
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nang cao TQHD cua t6 chuc théng qua su ddng 1ong vi muc tiéu chung.

(v) Tac déng cua su thay doi

Céc DN siéu nho cd thé nhanh chong va dé dang hon trong viéc thuc hién va phan
g véi cac su thay d6i trong méi truong kinh doanh. Trong khi d6, cac DN Ién hon ¢
thé ddi mat véi thach thie trong viéc duy tri sy linh hoat, giao tiép hiéu qua va dong
nhét van héa do quy mé 16n hon va co cau to chirc phic tap hon. Didu nay co thé lam
giam tac dong tich cuc cia VHTC dén TQHD so véi trong cac DN siéu nho.

4.7.3 Thao luan két qua nghién ciru véi cac nha quan ly DN

Nham danh gia su pht hop cua két qua nghién ciru so véi thuc tién hoat dong cua
cac DN tai Ninh Thuan, tac gia tién hanh thao luan nhém véi 9 nha quan ly caa 9 DN
dé ghi nhan y kién dong goép cua ho 1am co s dé xuat cac ham ¥ trong Chuong 5. Két
qua thao luan nhu sau.

Céc nha quan ly tham gia thao luan da bay to su ddng tinh manh mé& véi cac phéat
hién cua nghién ciru, dac biét 1a khi so sdnh mirc d6 tac dong cua cac yéu té quan tri
theo loai hinh DN. Béi voi nhém cong ty TNHH 2 thanh vién tra 18n, 8/9 nha quan ly
da khang dinh rang HVCT c6 tac dong manh dén TQHD la mot két qua hoan toan phu
hop véi thyuc té. Ho giai thich ring co ciu quan 1y trong cac cong ty TNHH thuong
mang tinh linh hoat cao, cho phép céc thanh vién dé dang trao d6i va hop tac véi nhau.
Piéu nay thuc day madi truong lam viéc tich cuc, HVCT duoc khuyén khich va cong
nhan théng qua cac chinh sach hd tro nhan vién phat huy sang tao va cai tién quy trinh
lam viéc. Mot nha quan ly chia sé rang su dong gop tu nguyén cia nhan vién trong cac
cong ty TNHH khong chi gitip ting hiéu suat 1am viéc ma con tao nén su gan két, gidp
DN vuot qua cac thach thic canh tranh. Trong khi d6, 7/9 nha quan ly cling dong y rang
trong moi trudng DN Nha nudc, co ciu té chic phirc tap va cac quy dinh hanh chinh
nghiém ngat thuong 1am han ché kha nang tu do va sang tao ciia nhan vién, tir d6 anh
hudng dén viéc phat trien HVCT. Tuy nhién, cac nha quan 1y ciing nhan manh rang, du
gap nhiéu rao can, viéc cai thién mot sb khia canh quan tri, nhu ap dung cac chinh sach
khuyén khich sang tao va cai tién quy trinh quan ly, c6 thé giup ting cuong HVCT va
nang cao TQHD cua cac DN trong thuc tién. Twong ty, d6i véi cac cong ty co phan, 9/9
nha quan ly nhat tri rang trong cac cong ty co phan, co cau ¢ dong da dang thuc day

su canh tranh lanh manh gitra cac bo phan va nhan vién. Cac chinh sach khen thudng
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va khuyén khich tir 1anh dao, nhu chwong trinh danh gia hiéu sut va chia sé loi nhuan,
d3 tao dong luc manh m& cho nhan vién thé hién HVCT. Céc nha quan ly nhian manh
rang, nho su tham gia caa nhiéu bén lién quan va &p lyc phai toi wu hoa gia tri cho ¢6
déng, cac cong ty ¢ phan thudng xuyén khuyén khich nhan vién déng gop ¥ kién va
tham gia vao qua trinh cai tién.

Khi phan tich theo tudi doi DN, c4c nha quan 1y di bay to sy dong tinh cao véi két
qua nghién ctru. D4i véi nhém DN c6 tudi doi dudi 5 ndm, 8/9 nha quan ly nhan dinh
rang két qua nay phu hop véi thuc tién boi vi cdc DN méi thanh 14p tai Ninh Thuan
thuong c6 dong luc manh mé dé khang dinh minh trong thi trudng canh tranh, va tinh
than 1am viéc cta nhan vién tai day thé hién rd sy nhiét huyét va mong mudn ching to
ban than. Céac nha quan Iy cho rang, trong méi trudng nay, HVCT khong chi duogc thé
hién qua viéc hd trg dong nghiép ma con théng qua viéc nhan vién sin long thyc hién
nhiing nhiém vu vurot ngoai trach nhiém chinh thirc, tao ra TQHD vuot troi. Con véi
nhom DN ¢ tudi doi tir 10-15 nam, 7/9 nha quan 1y dong tinh rang két qua nay phan
anh chinh xéc tinh hinh thuc té béi vi trong giai doan phat trién nay, cac DN da tich liy
dua kinh nghiém va xay dung dugc mot VHTC bén viing va nhan vién hiéu rd gia tri cua
viéc chia sé kién thirc va thé hién HVCT dé thic day doi méi va cai tién. VHTC chin
mudi tao diéu kién cho viéc tich hop VTT mét cach hiéu qua vao cac hoat dong hang
ngay, gitip ting cuong kha niang canh tranh va hiéu suat hoat dong. Mot nha quan ly
nhan xét rang, nhd sy trueng thanh trong VHTC, cac DN nay c6 thé dé dang thuc day
su hop tac va doi méi tir cac bd phan khéac nhau. Nguoc lai, vai cac DN c6 tudi doi trén
15 nam, 6/9 nha quan ly cho rang diéu ndy phan anh ding thuc té vé su tri tré trong doi
méi & cac DN 1au nam. Ho cho biét rang cac DN 16n tudi thudng c6 xu huéng duy tri
nhitng quy trinh cii k¥, giam di dong luc cho nhan vién trong viéc thé hién HVCT. Tuy
nhién, mot s6 nha quan 1y ciing cho rang viéc ap dung cac chién luoc mai nhu d6i méi
vin héa va nang cao chat lugng dao tao ¢ thé gilp cac DN nay tai tao dong luc va cai
thién TQHD.

Khi thao luan vé quy mé DN, c&c nha quan 1y ciing khang dinh rang két qua nghién
ctru phan anh dung thuc trang tai Ninh Thuan. Cu thé, d6i véi cac DN siéu nhé, 7/9 nha
quan 1y danh gia cao két qua nay. Ho giai thich rang trong cac DN siéu nho, sy gan két

gitra 1anh dao va nhan vién rat chat chg, tao diéu kién cho viéc thé hién HVCT qua
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nhitng dong gop vuot ngoai trach nhiém chinh thic. Viéc nay gidp téi vu hoa hiéu qua
st dung nguon luc, dic biét trong bdi canh cac DN nay thuong ddi mat véi han ché vé
tai chinh va nhan sy. Mot nha quan ly chia sé rang, trong méi truong DN siéu nho, viéc
nhan vién thé hién su cam két va sin 10ng hd tro 1an nhau d3 tré thanh yéu té quan trong
dé thuc day ddi méi va nang cao TQHD. Con ddi véi cac DN nho va vira, 8/9 nha quan
ly cho rang diéu ndy phan anh dung thyc trang. Ho chi ra rang, khi quy mé DN 1én hon,
viéc duy tri moét VHTC dong nhit tré nén khé khin hon. Sy gia ting vé sé lwong nhan
vién va tang 16p quan Iy c6 thé 1am giam su gan két va kho khin trong viéc khuyén
khich HVCT dong déu. Tuy nhién, cac nha quan ly nhian manh rang, viéc ap dung cac
chinh sach dao tao va khuyén khich pht hop c6 thé gitp cac DN nay cai thién kha ning
khuyén khich HVCT, tir d6 tang cuong TQHD cia DN.

TOm lai, cac nha quan ly tai tinh Ninh Thuan déu nhét tri rang két qua nghién ctu
khong chi pht hop véi ly thuyét ma con phan anh dang thuc tién quan tri cia cac DN.
Céc phat hién tir nghién ctu di 1am rd duoc nhitng diém manh va thach thirc cua céc
DN dia phuong. Pay ciing 13 nén tang dé tac gia dé xuat cac ham y quan trj trong

Chuong 5.
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Két luaAn Chwong 4

Chuong 4 di trinh bay két qua phan tich dit liéu nhiam kiém dinh md hinh nghién
clru va cac gia thuyét dé xuat trong luan an. Cu thé, tac gia da tién hanh khao sat 650
DN tai 7 huyén/thi ctaa tinh Ninh Thuan va cé 412 quan sat hop Ié duoc dung trong
nghién ctu ndy. Vi dit liéu caa 412 quan sat hop 1é d6, tac gia trinh bay thdng ké mé
ta ddi twong khao sat, phan tich mé hinh do lwdng va mé hinh ciu tric nhim danh gia
mirc do tac dong cua cac yéu té trong md hinh nghién ciru. Ngoai ra, tac gia con phan
tich da nhom dé tim ra vai trd tac dong cua mot sé bién dinh tinh dwgc nghién ciru trong
dé tai. Cac két qua chinh dat dugc trong chuong nay bao gom:

e Phan tich thong ké mé ta gitp lam rd dic diém cua mau nghién ciu, cung cap
thong tin vé quy md doanh nghiép, nganh nghé, sé nam hoat dong, va dac diém
nhan su.

e Phan tich d¢ tin cay va gié tri do ludng (Cronbach’s Alpha, CFA) xac nhan rang
cac thang do duoc sir dung trong nghién ciru dat tiéu chuan vé do tin cay va tinh
hop |é.

e Phan tich mé hinh cau tric (SEM) gitp kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu,
qua d6 xac dinh tac dong cua thuc tién QTNNL, van hoa to chuc, von tri thie
va hanh vi céng dan t6 chie dén thanh qua hoat dong doanh nghiép.

e Phat hién vé vai tro trung gian caa HVCT trong méi quan hé giita QTNNL,
VHTC, VTT va TQHD, cho thay tim quan trong cua yéu t nay trong viéc nang
cao hi¢éu qua hoat dong ciaa doanh nghiép.

Cubi cuing, tac gia thao luan két qua dat duoc trong nghién ctiu nay; so sanh két
qua dat dugc Vi cac cong trinh dd cong bd gan diy dé chi ra sy théng nhat va gia tri
dong gop cua dé tai nay vé mat khoa hoc; va so véi thuc tién dé chi ra gia tri dong gop
cua dé tai nay vé mit thuc tidn quan tri. Dac biét, tac gia da tién hanh thao luan vai 9
nha quan ly cua cac DN vé cé&c phét hién trong nghién ctru ndy dé ghi nhan y kién danh
gia tir thuc tidn. Pay 1a co s¢ dé tac gia tién hanh dé& xuat mot sé ham y quan tri nham
thic day va khuyén khich cac DN tai tinh Ninh Thuan ndi riéng va cac DN ¢ Viét Nam
noi chung néng cao thanh qua hoat dong cua minh thong qua cac chinh sach, hanh dong
huéng dén cai thién thuc tidn quan tri ngudn nhan luc, vin hod t6 chic, VTT, hanh vi

cong dan t6 chac cua nhan vién.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Trong bdi canh cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac DN dang d6i mit voi
nhiéu thach thizc va co hoi méi, noi ma viéc téi wu hoa TQHD thdng qua viéc khai thac
cac ngudn lyc, dic biét 14 nguon nhan luc, dang trd nén quan trong hon bao gid hét.
Luan 4n nay da kham pha va lam sang t6 mdi quan hé gitta thuc tién quan tri ngudn
nhan luc, VHTC va VTT véi thanh qua hoat dong cua cac DN tai tinh Ninh Thuan.

Phuong phéap nghién ctru duoc ap dung trong Luan an nay 1a phuong phap hon
hop, két hop giita nghién ctru dinh tinh va dinh luong, nham danh gia va kiém dinh mo
hinh nghién ciru ciing nhu cac gia thuyét nghién cau da duoc dé xuat. Giai doan dinh
tinh nham kham phé va diéu chinh mé hinh khai niém ciing nhu thang do thong qua
nghién ctru so bo va thao luan nhém chuyén gia. Phan nay gitp xac dinh cac bién quan
sat duoc sir dung cho thang do trong mé hinh nghién ctru va diéu chinh bé sung céc
khéi niém nghién ciru mé hinh nghién ctu ciing nhu thang do cho phu hop véi bdi canh
nghién cuu tai Viét Nam noi chung va tinh Ninh Thuan ndi riéng. Giai doan nghién ciu
dinh luong so bd nham danh gia so b d6 tin cdy va hoi tu ciing nhu d6 phan biét cua
cac thang do bang phan mém SmartPLS 4.0. Mau nghién ctiu thuc hién véi ¢d mau la
63 nha quan ly cia 63 DN, &p dung phuong phap 1dy mau la phi xac suat thuan tién.
Giai doan chinh thac nham kiém dinh cac gia thuyét duwa trén co sé dit liéu thu thap
dugc. C& mau la 412 nha quan Iy cua 412 DN, sir dung phuong phap 1ay mau phi xac
suat. Dir liéu thu thap théng qua bang cau hoi khao sat va duoc xtr ly bang phan mém
SmartPLS 4.0 dé danh gia do tin cay va gia tri caa thang do ciing nhu kiém dinh mirc
d6 phu hop cia mé hinh nghién ctiu va céc gia thuyét nghién ciu.

Két qua nghién ciru di xac dinh duoc rang TTQT, VHTC, va VTT ¢6 méi quan
hé tich cuc va dang ké dén TQHD. Cu thé, viéc dau tu vao viéc cai thién va doi mai cac
phuong phap quan tri ngudn nhan lyc, nudi dudng mot van hoa té chic manh mg,
khuyén khich sy d6i méi va nang cao VTT duoc xem la yéu t6 then chbt gop phan vao
su thanh céng va hiéu qua cua cac DN. TTQT la mot trong nhitng yéu té quan trong
nhat dinh hinh ning lyc canh tranh cua mdi to chirc. Pay 1a linh vuc quan tri ma qua

nghién ctru nay, di duoc chirng minh c6 anh huong dang ké dén thanh qua hoat dong
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cua t6 chiic. QTNNL khong chi gigi han ¢ viéc tuyén dung va dio tao nhan vién, ma
con bao gdm viéc xay dung mot méi treong 1am viéc tich cuc, khuyén khich nhan vién
thé hién hét kha nang cua ban than. Thong qua viéc thuc hién cac chinh séch quan tri
ngudn nhan luc hiéu qua, cac DN da ching minh dugc kha ning ting cuong ning luc
va sy cam két cuia nhan vién, qua d6 khong nhitng cai thién ning suét lao dong ma con
thuc day su sang tao va doi méi. Nghién ciru ndy mé ra mot cai nhin mai vé QTNNL,
dé cao vai trd cia no6 nhu mot chién luge cbt 16i dé thic day thanh cong cua DN trong
béi canh canh tranh gay gat. Cu thé, Luan an nay c6 bdn két luan chinh nhu sau:

(1) VHTC la don bdy manh nhat cia hiéu qud:

Tong tac dong VHTC — TQHD dat p = 0,477 véi quy md hiéu tmg twong doi (f2
=0,195). Pay la bang chiing thuc nghiém cho thidy mét vin hoa dinh huéng ddi mai—
hop tac khdng chi giam xung dot ndi bd ma con tao ra loi thé canh tranh hitu hinh vé
tai chinh va phi tai chinh. Nhu vay, VHTC di duoc xac dinh 1a mot trong nhitng yéu tb
quyét dinh dén su thanh cong cua mot to chirc. Nghién ciru ndy cho thay rang, mot
VHTC tich cuc va manh mé& khong chi gilp tao ra mot moi truong 1am viéc ho tro su
séng tao va cam két cua nhan vién, ma con gop phan lam ting hiéu suat hoat déng tong
thé. VHTC tich cuc cung cidp mot nén tang vitng chic cho su phat trién va thuc day gia
tri chung, dong thoi tao diéu kién cho viéc truyén dat muc tiéu va chién luoc cua DN
mot cach hiéu qua. Nghién ctu ciing cho thay, nhiing t6 chic ¢ van hoa manh mé
thuong dat duoc su gan két cao gitra nhan vién, giam thiéu xung dot noi bo va tao ra
mot lyc luong lao dong linh hoat, sin sang thich &ing véi thay d6i. Bidu nay chirng minh
rang, vin hoa khong chi 1a ban sic cia DN ma con 1a dong lec thuc day sy phat trién.

Vin hoa d6i méi va sang tao la chia khoa cho sy phat trién va thanh cong cua bat
ky t6 chirc ndo. Phét hién tir nghién ciru ndy cho thay tam quan trong cua viéc tao ra
mot méi truong 1am viéc hd tro sy doi méi va sang tao. Nghién ctru di chi ra rang, cac
t6 chirc thuc day va duy tri mot moi trudng ma cira cho y twéng maéi, khong chi ting
cudng kha ning cai thién san pham va dich vy, ma con nang cao hiéu qua va ning lyuc
canh tranh trén thi truong. Viéc nay doi hoi su cam két tir ban lanh dao trong viéc cung
cap ngudn luc, dao tao va mot hé théng thuong phat rd rang dé khuyén khich sy doi
méi tir tat ca moi ngudi trong to chirc; khdng chi gidi han ¢ viéc tao ra san pham méi

ma con bao gom cai tién quy trinh, phuong phap lam viéc va cach thic quan ly, tat ca
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déu huéng dén muc tiéu chung 1a téi wu hoa hiéu suat va tang trudng.
(2) Hanh vi céng dan té chsc bién nguén luc vo hinh thanh két qud héi#u hinh

HVCT la yéu t6 tac dong truc tiép manh nhat dén TQHD (B = 0,459; 2 = 0,306)
va dong thoi dong vai trod trung gian cho ba méi quan hé chinh khac, trong d6 dang chu
y 1a VHTC — HVCT — TQHD (Bgian tiép = 0,208; p < 0,001). Két qua giai thich vi
sao nhiéu DN ¢6 TTQT va VHTC tét nhung chi cai thién két qua khi khoi day duoc cac
hanh vi tu nguyén hd tro, chia sé tri thac va ddi mai.

Hanh vi cdng dan to chire 13 mot khai niém quan trong trong quan tri nhan s va
t6 chirc, va nghién ctru nay da phat hién ra tic dong tich cuc manh mé cua hanh vi cong
dan t6 chtrc d6i voi TQHD. Hanh vi cong dan td chic bao gdm céc hanh vi tu nguyén,
khong dugc quy dinh rd rang trong mo ta cong viéc, nhung lai dong gop dang ké vao
hiéu qua tong thé va méi trudng lam viéc tich cuc. Céac hanh vi nay, bao gom viéc gidp
d& déng nghiép, tinh nguyén tham gia cac du an va sang kién, ciing nhu thai d6 tich cuc
va sin sang thich nghi vai thay doi, ¢a duoc ching minh la cai thién déng ké ning suat,
su hai long trong cong viéc va cam két cua nhan vién. Su cam két nay tir phia nhan vién
khong chi cai thién khdng khi 1am viéc ma con gop phan vao viéc xay dung VHTC
manh mé, thac day su d6i méi va séang tao. Piéu ndy cang nhan manh tam quan trong
cua viéc quan ly nhan sy mot cach hiéu qua, nhan dién va ton vinh nhiing dong goép
khdng chinh thic caa nhan vién, tir d6 khuyén khich su tham gia va dong gop tich cuc
hon nira. Nhu vay, hanh vi céng dan to chirc duoc xac dinh ¢d vai tro trung gian quan
trong, 1a ciu néi gitra c4c thyc tién quan tri va thanh qua hoat dong cua to churc.

(3) Vén tri thirc va TTQT chi phat huy téi da qua HVCT

Anh huong truc tiép caa VIT (B = 0,107) va TTQT (B = 0,084) 1én TQHD kha
khiém ton; tuy nhién tong tac dong ting 1én dang ké khi tinh dén vai tro HVCT (VTT
— TQHD: ptong =0,185; TTQT — TQHD: ptong = 0,157). Két qua nay gitp giai thich
khang dinh vén tri thicc va TTQT chi tro thanh lgi thé canh tranh khi dwgc “kich hoat”
bang van hoa lam viéc tu giac va hop tac théng qua HVCT cua cac ca nhan.

Vén tri thizc trong ky nguyén thdng tin hién nay da trg thanh tai san quy gia nhat
ciia moi t6 chirc. Cac DN ngay cang nhan thie duoc rang, khdng phai nguon hec vat
chét, ma chinh kién thirc 12 yéu t6 then cht mang lai loi thé canh tranh va thic day su

phét trién bén vitng. Nghién ctru nay da kham pha va chimg minh dugc mdi quan hé
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tich cuc gitta VTT va thanh qua hoat dong cua té chic. Qua viéc phan tich dir liéu thu
thap duoc tir cac DN tai tinh Ninh Thuan, phat hién cho thay VTT, khi duoc quan ly va
st dung mot cach chién luoc, c6 thé tao ra dot pha trong TQHD cua DN. Biéu nay
khong chi dén tir viéc 4p dung cong nghé mai, ma con tir viéc tao diung mot moi trudng
lam viéc khuyén khich séng tao, chia sé kién thic va hoc hai lién tuc. Qua d6, VTT bién
thanh nén tang vitng chic cho su d6i méi va phat trién caa DN.
(4) Giai doan phat trién ciia DN c¢6 ¥ nghia trong thuc tién hoat dong

e VIT — TQHD cao nhat & Cong ty TNHH 1 thanh vién (B = 0,297; p < 0,05) —

ham y thm quan trong cua quyét dinh linh hoat trong khai thac tri thuc.

e HVCT — TQHD manh nhat & DN siéu nho (B = 0,570) va DN < 5 nam tudi (B =

0,192) — nhan manh vai trd gin két dau tién caa nhan vién khi nguén lec han ché.

e VHTC — TQHD suy giam khi DN m¢ rong quy mo, canh béo rui ro “quan liéu
van hod” trong tang trudng.

Nhu vay, cac phét hién trén dong thoi gop phan vao giai quyét bdn khoang trong
nghién ciru xac dinh & Chuong 1; cu thé 1a (i) giéi han tinh khai quat; (2) tac dong cua
VTT — TQHD chua nhét quén; (3) Thiéu nghién ciru vé vai tro trung gian cua HVCT;
va (4) Chua lam ro sy cong huong TTQT va VHTC.

5.2 Ham y quan tri
5.2.1 V& mdi quan hé giira Von tri thirc va Thanh qua hoat dong cia té chirc

Két qua nghién ciru cho thdy VTT c¢6 tac dong tich cuc va dang ké dén TQHD cua
cac DN tai Ninh Thuan. Diéu nay khang dinh rang VTT, bao gém von con nguoi (kién
thire, k§ nang, nang lyc), von cau tric (hé thdng, quy trinh, co s& dit liéu) va von quan
hé (mdi quan hé voi déi tac, khach hang), 1a yéu t6 cét 16i gitp DN nang cao TQHD,
duy tri loi thé canh tranh, va phét trién bén viing.

Thi nhat, dé téi wu hoa vai tro cua VTT, cac DN can tap trung ddu tu vao hoat
dong nghién cau va phat trién (R&D), ddng thoi xay dung céac hé thong quan ly tri thirc
hién dai. Nhitng nén tang sé hoéa quan ly tri thire s& khdng chi gitp DN luu trit, chia sé,
va str dung hiéu qua tri thirc t6 chirc ma con tiang cuong kha niang d6i méi san pham va
dich vu. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh Ninh Thuan dang dinh huéng tro
thanh trung tim ning luong tai tao va phat trién cac san pham ndng nghiép cong nghé

cao. Viéc tich cuc chuyén d6i sé trong quan Iy tri thirc s& gilip cac DN tan dyng téi da
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tiém nang cua VTT dé dat dugc thanh qua kinh doanh cao hon.

Thi hai, DN can xay dung cac chién luoc phat trién ning luc noi tai cua nhan vién
thong qua viéc thiét ké cac chuong trinh dio tao chuyén sau, tap trung vao cac linh vuc
thé manh nhu ning luong tai tao, néng nghiép cong nghé cao va du lich sinh thai. Nhitng
chuong trinh nay s€ gidp nhan vién khong chi nang cao k¥ nang chuyén mén ma con
tang kha ning sang tao va doi méi. Viéc t6 chuc cac khoa hoc lién quan dén quan Iy tri
thire ciing giup doi ngii lao dong hiéu rd vai trd caa VTT trong viéc nang cao hiéu qua
cong viéc va dong gop vao su thanh cdng cua to chuc.

Thi ba, von quan hé déng vai tro quan trong trong viéc mé rong mang luéi kinh
doanh va cai thién vi thé canh tranh cia cac DN. Chinh quyén dia phuong va cac hiép
hoi DN tai Ninh Thuan nén déng vai tro 1a cau néi, thic day cac chuong trinh hop tac
gitta cac DN véi céc vién nghién cuu, trudng dai hoc va céc to chic trong va ngoai
nuéc. Su hop tac ndy khdng chi gidp DN tiép can cac ngudn tri thac moi ma con ting
cudng sy gan két va hop tac trong cong dong DN dia phuong.

Thi tu, DN can chd trong dén viéc xay dung vin hoa chia sé tri thirc trong té chc,
khuyén khich nhan vién chia sé ¥ tuéng, k§ ning va kinh nghiém théng qua cac dién
dan ndi bo hodc cac chuong trinh mentoring. Viéc nay khéng chi tang cuong su doan
két trong noi bd DN ma con gilp tri thirc dugc lan téa, tir d6 nang cao TQHD cua t6
chuc.

The nim, dé VTT phat huy tbi da vai tro, chinh quyén tinh can diy manh cac
chinh sé&ch hd tro DN trong viéc phat trién va ang dung cac giai phap cong nghé tién
tién, dac biét 1a cac nén tang quan Iy tri thic. Viéc hd tro tai chinh, giam thué, hoac
cung cap cac chuong trinh dao tao lién quan dén chuyén doi sé s& gilip cac DN tai Ninh
Thuan cai thién nang lyc canh tranh trong béi canh thi trudng ngay cang khéc liét.

Tom lai, viéc phat trién va quan Iy hiéu qua VTT khdng chi 12 yéu té can thiét dé
cac DN tai Ninh Thuan cai thién TQHD ma con la chia khoa gidp cac DN tao dung loi
thé canh tranh dai han, gop phan thiic day kinh té dia phuong phat trién bén viing.
5.2.2 Vé mdi quan hé giira Thuc tién quan tri ngudn nhan luc va Thanh qua hoat
doéng cia té chirc

Két qua nghién cau khang dinh raing TTQTNNL c6 tac dong tich cuc va dang ké

dén TQHD cua céc DN tai Ninh Thuan. Biéu nay cho thay cac hoat dong quan tri ngudn
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nhan lyc hiéu qua khdng chi giup ning cao ning suit lao dd6ng ma con gop phan gia
ting cam két ciia nhan vién va cai thién hiéu qua tong thé cua DN.

Tha nhat, cac DN can chd trong xay dung va trién khai cac chinh sach tuyén dung,
lya chon, dao tao va phét trién nhan sy bai ban. Biéu nay gitp DN thu hit va gii chan
duoc nhitng nhan tai phu hop, dong thoi phat trién doi ngii nhan vién c6 trinh d6 va ky
ning cao. Bac biét, viéc t6 chirc cac khoa dao tao lién quan dén k§ nang quan ly, ky
thuat chuy@n sau, va sir dung céng nghé hién dai s& giip nhan vién phat huy tdi da tiém
nang, tir d6 cai thién hiéu suat céng viéc va dong gop vao thanh cong chung cua to chic.

Thi hai, DN can phat trién cac chinh sach dii ngd va phuc lgi ¢éng bang, canh
tranh dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Viéc dam bao luong thudng xing dang,
ché do6 phuc lgi hap dan va cac chuong trinh khen thuang minh bach s& khuyén khich
nhan vién nd lyc hon trong cong viéc, gia ting sy gan két véi té chic va cai thién
TQHD.

Thir ba, trong béi canh DN tai Ninh Thuan con gap nhiéu kho khan vé ngudn hyc
va co hoi tiép can thi truong, viéc xay dung cac co ché thuc day su hop tac va chia sé
thong tin nodi bo 1a rat can thiét. Piéu nay gilp tao nén mot méi trudng 1am viéc tich
cuc, noi nhan vién cam thay duoc hd tro va cé co hoi dong gop v kién, tir d6 cai thién
TQHD va tang cuong sy hai long trong cong viéc.

Thir tu, cac DN can tap trung xay dung hé thong danh gia hiéu qua cong viéc
(KPIs) khoa hoc, rd rang va minh bach. Hé thdng nay khéng chi gitp do ludng chinh
xé&c hiéu qua cong viéc cia nhan vién ma con cung cap thong tin can thiét dé cai thién
TQHD théng qua cac chinh sach quan tri nhan luc phu hop. Bong thoi, viéc phan hoi
kip thoi va tich cuc vé hiéu suat cong viéc ciing gitp nhan vién nhan thirc rd hon vai trd
cua minh trong viéc dong gop vao thanh qua chung cta DN.

Thir ndm, chinh quyén tinh Ninh Thuan can tiép tuc hd trg cac DN trong viéc cai
thién TTQTNNL théng qua viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao, hoi thao chuyén sau
vé quan tri nhan su. Cac chuong trinh nay c6 thé tap trung vao cac ky niang nhu lanh
dao, quan tri thay doi, va phat trién doi ngii nham nang cao ning lyc quan tri caa cac
nha 1anh dao DN, tir d6 thic ddy TQHD cua to chuc.

Thir sau, d& TTQTNNL phat huy téi da vai tro, cac DN can xay dung mot vin hoa

quan tri lay nhan vién lam trung tim. Piéu nay doi hoi su tham gia tich cuc tir 1anh dao,



144

tao co hoi cho nhan vién tham gia vao cac quyét dinh quan trong, tir d6 thuc day sy cam
két va trach nhiém cua ho ddi vai to chic.

T6m lai, TTQTNNL hiéu qua khéng chi 14 nén tang gitp DN tai Ninh Thuan cai
thién TQHD ma con 1 yéu té ¢t 161 dé xay dung mot luc luong lao dong bén viing, tao
lgi thé canh tranh trong bi canh kinh té day bién dong.

5.2.3 V& mdi quan hé giira Vin hoa to chirc va Thanh qua hoat dong cia té chiic

Két qua nghién ctru da khang dinh rang VHTC c6 tic dong manh nhit ¢én TQHD
cuia cac DN tai tinh Ninh Thuan, cho thay day 1a yéu té ¢t 16i giip DN dat dugc TQHD
cao trong moi trudng kinh doanh day bién dong va canh tranh khéc liét.

Thi nhat, VHTC duoc coi 1a mot ngudn luc vo hinh quan trong, dong vai trd nhu
nén tang tao nén ban sic va gia tri cot 18i caa DN. VHTC manh mé sé& thuc day tinh
than doan két, gan bo noi bo va gidp cac DN thich tng nhanh chéng véi nhiing thay doi
tir moi truong bén ngoai. Cac DN can xay dung VHTC chd trong vao viéc khuyén khich
su doi mai, hop tac va chia sé thong tin. Biéu nay khong chi gitp cai thien TQHD ma
con tao loi thé canh tranh bén viing.

Thir hai, dé ting cudng tac dong tich cuc cia VHTC dén TQHD, cac DN can thuc
hién céac chién luoc xay dung va duy tri van hoa dua trén su minh bach, cong bing va
khuyén khich su tham gia cia moi nhan vién. Pac biét, can phat trién cac co ché ghi
nhan, t6n vinh va khen thuang céc hanh vi tich cuc, d6i méi, tir d6 tao dong luc cho
nhan vién dong gop nhiéu hon vao su phat trién chung cua DN.

Thir ba, két qua nghién ctru ciing chi ra rang cac DN san xuét va dich vu tai Ninh
Thuan dang phai d6i mat vai nhitng thach thirc Ion do nhitng bién dbi vé xa hoi, kinh té
va chinh tri. Bé vuot qua cac thach thirc ndy, viéc du tu vao xay dung VHTC phil hop
v6i dac thu cua nganh nghé, quy mé va giai doan phét trién cua DN 1a vo ciing quan
trong. Cac DN can lién tyc diéu chinh céc gié tri van hoa ctia minh dé phi hop veéi diéu
kién thi truong, dong thoi thic day sy linh hoat trong quan tri va van hanh.

Thr tu, viéc phét trién mot moi truong vin hoa khuyén khich st dung cong nghé
va doi mai sé& gilp cac DN ting kha nang (ng pho véi nhitng thay doi nhanh chéng tir
bén ngoai. Pidu nay dic biét quan trong trong bbi canh kinh té sé va chuyén dbi sé dang
dién ra manh m&. Doanh nghiép can tan dung cong nghé dé két ni va ting cuong giao

tiép noi b, tir d6 cai thién su gan két va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién.
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Thir nam, cac nha quan ly tai Ninh Thuan cin coi trong vai trd cia VHTC trong
viéc thiic day hiéu suét tong thé cua DN. Cu thé, can trién khai cac chuong trinh dao
tao ldnh dao vé xay dung va phat trién vin hoéa DN, nham nang cao nhan thirc cua lanh
dao va nhan vién vé tim quan trong cua yéu té nay ddi véi TQHD. Bong thai, can tao
khong gian cho cac sang kién vin hoa va khuyén khich su tham gia cua toan bo t6 chuc
vao qud trinh dinh hinh va duy tri van hoa.

Tém lai, VHTC la yéu t6 chién lugc khdng thé thiéu dé cac DN tai Ninh Thuén
dat dugc TQHD cao. Viéc dau tu xay dung va phét trién VHTC khoéng chi gitp DN cai
thién TQHD ma con tao nén sy gan két noi bo, ting kha ning thich nghi va duy tri loi
thé canh tranh lau dai trong méi trudong kinh doanh day thach thuc.

5.2.4 Vé moi quan hé giira thuc tién quan tri nguon nhan lec va Hanh vi céng dan
td chirc

Két qua nghién ciru da xac nhan rang TTQTNNL c6 tac dong tich cuc dén HVCT,
nhan manh vai trd caa cac chinh sach va thuc tién quan tri nhan lyc trong viéc thuc day
tinh than ty nguyén va su cam két ciia nhan vién d6i véi to chirc. Piéu nay dac biét quan
trong trong béi canh cac DN tai Ninh Thuan dang hudng tgi phat trién bén viing va
nang cao TQHD.

Thi nhat, cac DN can chd trong thiét ké va trién khai cac chinh sach quan tri nguon
nhan lyc nhu lwong thudng canh tranh, phic loi phong phu, va dam bao an sinh nghé
nghiép. Nhiing yéu té nay khong chi gitip thu hat nhan tai ma con cung cb long trung
thanh va tinh than gan két cua nhan vién. Su hai long trong cong viéc 1a co sd thuc day
HVCT, tir d6 tao mdi truong lam viéc tich cuc, khuyén khich nhan vién cha dong gidp
d& dong nghiép va dong gop vao cac muc tidu chung cua DN.

Thir hai, cac chuong trinh dao tao, phét trién nghé nghiép va thiét ké cong viéc
linh hoat dong vai tro quan trong trong viéc ting cudong HVCT. Viéc cung cip co hoi
hoc hoi va phat trién s& gilp nhan vién cam nhan duoc sy tran trong va dau tu tir to
chuc, tir d6 khoi day tinh than trach nhiém va y thac cong hién. Dic biét, cac chuong
trinh dao tao k§ nang mém va ky ning hop tac co thé ting cuong kha ning lam viéc
nhom, hd trg dong nghiép, va tao ra mot méi trudng 1am viéc hop tac, doan két.

Thit ba, 1anh dao DN can déng vai tro guong mau trong viéc xay dyng méi truong

hd tro va khuyén khich HVCT. Nhirng cam két tich cuc tir phia 1anh dao, nhu viéc ghi
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nhan va khen thudng cac hanh vi tich cuc cua nhan vién, s& cang cé 1ong tin va khuyén
khich nhan vién ty nguyén déng gép nhiéu hon. Cac hanh vi nay khong chi gilp giai
quyét cac van dé noi bo mot cach hiéu qua ma con tao diéu kién dé nhan vién phat trién
cac k¥ nang x3 hoi, xay dung méi quan hé hop tac va hd trg 1an nhau trong cong viéc.

Thir tu, trong bdi canh cac DN tai Ninh Thuan thudng xuyén déi mat véi thach
thirc vé nguon lyc, viéc phat trién va duy tri HVCT déng vai tro nhu mot giai phap hiéu
qua dé téi wu hoa ngudn luc va nang cao hiéu suat lam viéc. Céac chinh sach quan tri
nhan lyc can hudng dén viéc tao ra mot nén van hoa 1am viée noi ma cac hanh vi tich
cuc dugc khuyén khich va khen thuéng. Diéu nay sé giip nhan vién cam nhan duoc gia
tri va y nghia cta cac hanh dong tu nguyén, tir d6 nang cao mirc d6 cam két va gan bo
Véi t6 chuc.

Thir nam, dé nang cao hiéu qua cia TTQTNNL trong viéc thiic day HVCT, cac
DN tai Ninh Thuan can xay dung co ché phan héi hiéu qua, noi ma ¥ kién caa nhan
vién duoc lang nghe va danh gia cao. Co ché nay sé tao diéu kién cho nhan vién cam
thay minh 12 mét phan quan trong cua to chic, tir d6 san 1ong thé hién cac hanh vi cong
dan t6 chuc, gop phan nang cao hiéu qua va tinh than dong doi trong cong viéc.

T6m lai, TTQTNNL khéng chi la yéu té quyét dinh ning suét lao dong ma con la
nén tang dé xay dung HVCT, tao nén mai trudng lam viéc tich cuc va bén viing cho
cac DN. Su két hop gitra cac chinh sach nhan sy khoa hoc va cam két tir 1anh dao sé 1a
chia khoa dé thic ddy HVCT, tir d6 nang cao TQHD va strc canh tranh cta cac DN tai
tinh Ninh Thuan.

5.2.5 Vé mdi quan hé giira VTT va Hanh vi cong dan té chic

Két qua nghién ctiru da chitng minh rang VTT c6 tac dong tich cuc dén HVCT,
cho thay tam quan trong cta viéc phét trién va quan ly hiéu qua ngudn luc tri thie trong
t6 chirc. Pay khong chi 12 nguon luc chién luoc gitp DN (DN) tao dung loi thé canh
tranh, ma con 1a d6ng luc thiic day cac hanh vi tu nguyén va tich cuc cua nhan vién, tir
d6 cai thién TQHD cua DN.

Thir nhat, DN can xay dung cac chinh sach va tha tuc nham nang cao nhan thirc
ctia nhan vién vé vai tro caa VTT trong t6 chirc. Cu thé, viéc td chirc cac chuong trinh
dao tao va hoi thao chuyén sau sé gitip nhan vién hiéu rd gia tri caa VTT trong viéc thic

day cac hanh vi hd trg, hop tac va chia sé kién thirc. Cac chuong trinh nay khong chi
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nang cao k¥ niang va ning luc cia nhan vién, ma con tao diéu kién dé ho cam thay minh
dong gdp quan trong vao su phét trién chung cia DN.

Thi hai, DN can tao co hdi dé nhan vién tham gia vao cac quyét dinh quan trong,
dic biét 1a cac quyét dinh lién quan truc tiép dén cong viéc cua ho. Sy tham gia nay
khong chi ting cudng long trung thanh va cam két cua nhan vién, ma con khuyén khich
ho thé hién cac HVCT nhu giup d& dong nghiép, chia sé y tudng, va vuot qua trach
nhiém co ban dé dat dugc cac muc tiéu chung. Viéc tao ra cac kénh phan héi hai chiéu
va khuyén khich nhan vién dong gop ¥ kién sé& gilp phét huy téi da hiéu qua cia nguon
VTT.

Thu ba, cac DN can phét trién van hoa hd trg, noi ma HVCT dugc cdng nhan va
khen thudng. Piéu nay c6 thé thuc hién théng qua cac co ché danh gia thanh tich gan
lién véi cac hanh vi tich cuc nhu hd trg dong nghiép, dong gop ¥ tudng sang tao, hoic
tham gia tich cuc vao céac hoat dong nhém. Viéc tao ra mot moi truong lam viéc khuyén
khich su twong tac va hop tac s& giup toi vu héa nguon luc tri thic va nang cao TQHD
cua to chuc.

Thir tu, dé dam bao sy bén viing caa HVCT, DN can danh gia cac yéu té tao ra sy
thay d6i tich cuc ciing nhu cac rao can tiém an. Vi dy, viéc nhan thac duoc céc chi phi
lién quan dén su thay d6i, nhu khang cy tir nhan vién hoic sy khéng nhat quan trong hd
trg t6 chuc, s& gitip 1anh dao DN dua ra cac chién lugc phi hop dé vuot qua thach thic.
Pong thoi, DN can trién khai cac chuong trinh hd trg, chang han nhu xay dung hé thong
thong tin minh bach, dé tang cuong sy hai long va dong luc ciia nhan vién trong viéc
thuc hién HVCT.

Thi nam, viéc tich hop VTT vao chién lugc quan tri can duoc thuc hién dong bo
& tat ca cac cap trong t6 chirc. Pidu nay doi hoi su cam két tir ban ldnh dao trong viéc
phét trién cac chinh sach rd rang dé khai thac hiéu qua nguon tri thirc. Bong thoi, DN
can sir dung cong nghé sé va cac nén tang quan ly tri thic hién dai dé luu trit, chia sé
va tan dung téi da VTT, tao diéu kién dé nhan vién thé hién cac HVCT mat céach hiéu
qua va co hé théng.

Tém lai, VTT khéng chi 1a yéu tb then chét trong viéc nang cao HVCT ma con
dong vai tro nén tang gitip DN duy tri ning lyc canh tranh va phat trién bén viing. Céc

DN tai Ninh Thuan can tich cuc dau tu vao phat trién nguén luc nay théng qua cac chién
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lugc, chinh sach va VHTC phu hop, tir d6 khuyén khich HVCT va téi wu héa TQHD.
5.2.6 V& mdi quan hé giira Vin hoa té chic va Hanh vi cong dan té chirc

Két qua nghién ciru d3 chi ra raing VHTC déng vai trd quan trong trong viéc thic
day HVCT. VHTC khoéng chi bao gém cac gia tri, niém tin va chuan myc ma con la
ngudn luc v6 hinh gitp dinh hinh hanh vi cia nhan vién va thic day tinh than gan bo,
doan két trong t6 chic. VHTC manh mé& va tich cuc sé tao diéu kién cho nhan vién cam
thdy duoc ton trong, khuyén khich ho thuc hién nhitng hanh vi vuot trén trach nhiém
cong viéc thong thuong, tir d6 nang cao TQHD cua to chic.

Thi nhat, DN can xay dung va duy tri mot VHTC tich cuc bing cach xac dinh rd
cac gid tri cbt 16i va muc tiéu chién lugc. CAc gia tri va muc tiéu ndy can dugc truyén
thong dén toan bo nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao, hoi thao va cac hoat
dong ndi bd nham tao sy ddng thuan va cam két tir cac thanh vién trong to chuc. Viéc
khuyén khich sy tham gia ciia nhan vién vao viéc xay dung va phéat trién VHTC s& gilp
ho cam thay dugc dong gop, tir 6 nang cao y thirc trach nhiém va thuc day HVCT.

Tha hai, DN can tap trung xay dung cac hé thdng hd tro hiéu qua dé cung cb
VHTC. Piéu nay bao gom viéc phat trién cac chinh sach khen thuong va ghi nhan cac
hanh vi tich cuc cia nhan vién, nhu hd tro ddng nghiép, chia sé¢ y tudng, va tham gia
tich cuc vao céc hoat dong cua té chirc. Nhiing chinh séach nay khong chi gilp tao dong
luc cho nhan vién ma con thic day ho thuc hién cac HVCT mét cach nhat quén.

Thir ba, 1anh dao DN dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va phét trién
VHTC. Lanh dao can 1am guong trong viéc thuc hién cac gia tri vin hoa, thé hién su
tén trong va quan tim dén nhan vién, tir 46 tao dung niém tin va khuyén khich cac hanh
vi ty nguyén. Cac hoat dong nhu giao tiép cai mé, hd tro nhan vién trong viéc phat trién
ca nhan va chuyén mon, cling nhu tao méi treong lam viéc tich cyuc sé€ gitp tang cuong
HVCT.

Tha tu, dé phat huy hiéu qua tac dong cia VHTC d&én HVCT, DN can thuong
xuyén danh gia va cai tién VHTC dé phu hop véi su thay dbi caa méi truong kinh
doanh. Piéu nay doi hoi sy linh hoat trong viéc diéu chinh céc chinh séch va hoat dong
vin héa dé dam bao ching tiép tuc hd trg cac muc tiéu chién lugc va tao diéu kién cho
nhan vién thé hién HVCT. Vi dy, trong béi canh chuyén d6i s6, DN can thiic day vin

hoa ddi méi va sang tao, tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao qué trinh cai tién va
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chia sé tri thuc.

Thr nim, DN can xay dung mot méi treong 1am viéc ¢éng bang, noi nhan vién
cam nhan duoc sy ¢6ng nhan va danh gia cao. Mot moi truong nhu vay s& khuyén khich
nhan vién thuc hién HVCT, chang han nhu hé tro dong nghiép, dé xuét cai tién, va cam
két vai cac muc tiéu chung cua to chuec.

T6m lai, VHTC 14 nén tang quan trong thuc didy HVCT trong DN. Viéc xay dung
mot VHTC tich cuc va phu hop khéng chi nang cao y thirc va trach nhiém caa nhan
vién ma con gop phan cai thién TQHD va ning lyc canh tranh cua to chac. Cac DN tai
Ninh Thu4n can chd trong phat trién va duy tri VHTC nhu mét chién luoc dai han dé
thic ddy HVCT va dat duoc su phat trién bén viing.

5.2.7 VVé tac dong caa Hanh vi cong dan to chire ddi véi Thanh qua hoat déng cia
td chirc

Trong két qua phan tich da nhém caia nghién ciru nay, hanh vi céng dan to chuc
cua nhirng nguoi lao dong trong cac cong ty TNHH tir 2 thanh vién tré 1én c6 tac dong
dén thanh qua hoat dong cua cac cong ty nay manh hon so véi cong ty TNHH 1 thanh
vién va DN nha nuéc. Diéu nay 1a do c6 su khac biét vé cac dic diém sé hitu, mic do
tap trung quyén han va trach nhiém trong viéc ra cac quyét dinh. giira cac loai hinh DN
nay. Cu thé, & cac cong ty TNHH tir hai thanh vién tro 18n, cac nhan vién cd thé cam
thdy manh mé& hon vé quyén so hitu va sy lién két véi tam nhin va gié tri caa DN do
chu s hitu cong ty hoic ban quan ly cip cao dit ra; do vay ma hanh vi cong dan té chic
trong cac DN nay dugc thé hién rd rang hon, gitp DN linh hoat hon va thich tng voéi
nhitng thay d6i cua thi truong do qua trinh ra quyét dinh nhanh hon va it quan liéu hon.
Ngoai ra, cac cong ty TNHH ciing thuong linh hoat trong viéc trién khai cac sang kién
d6i mai gan két nhan vién dé co thé thuc day hanh vi cong dan té chac. Trong khi do,
cac nhan vién trong cac DN Nha nuéc thuong duge thuc day boi y thire trach nhiém doi
véGi cong ching va cam két hoan thanh si ménh phuc vu cong ching.

Ngoai ra, tac dong cua hanh vi cong dan té chirc caa nhirng ngudi lao dong trong
cac DN tré (<5 nam) dén TQHD thap nhat so véi cua nhirng ngudi lao dong trong cac
DN ¢4 tubi doi nhiéu hon. D6 14 bai vi cac DN tré thuong bi han ché vé cac nguon luc
(nhén lyc va tai luc) cho nén nguoi lao dong thuong ban ron véi cac nhiém vu céng

viéc chinh cua ho, chi danh it thoi gian hodc ning luong dé giup d& nhitng ngudi xung
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quanh. Ngoai ra, cac DN tré thuong c6 co cau to chirc phang va it ¢ cac chinh séach.
hanh vi cong dan t6 chirc c6 thé khong dugc khuyén khich hoic khen thuéng mot cach
rd rang do khong c6 khudn kho chinh thire thiic ddy nhirng hanh vi d6. Bong thoi, & céc
DN tré, vai tro va trach nhiém c6 thé khong dugc xac dinh rd rang, dan dén sy mo hod
vé vai trd. Nhan vién co thé khdng rd rang vé nhitng ky vong, khién viéc thuc hién cac
hanh vi tly y mot cach hiéu qua tré nén kho khian. Ngoai ra, cac DN tré c6 thé khong
c6 mot nén van hoa 1au doi khuyén khich va khen thuéng nhitng hanh dong va ¥ tuéng
dot pha, dan dén thiéu dong lyc dé nhan vién thuc hién nhitng hanh vi d6. Va cac DN
tré c6 thé co ty 1& luan chuyén nhén vién cao hon va c6 luc lwong lao dong twong ddi
thiéu kinh nghiém. Nhan vién c6 thé thiéu hiéu biét hoic nhan thac vé lgi ich va tim
quan trong ctia hanh vi céng dan to chirc d6i Vi su ton tai va phat trién cia DN. Dac
biét, cac DN tré thudng hoat dong trong mot moi trudng nang dong va khdng chac chan;
do vay, nhan vién cd thé ngai rui ro hon va do du khi thé hién hanh vi cdng dan t6 chuc
ciia minh trong DN. Do vay, dé nang cao hanh vi cong dan t6 chirc ciia ngudi lao dong
trong cac DN tre, diéu can thiét 1a phai thiét 1ap van hoa to chic hd trg, coi trong va
khuyén khich cac hanh vi ty nguyén; dua ra nhiing Ky vong rd rang vé vai trd, cong
nhan va khen thuong cho céc hanh vi cong dan to chirc, dong thoi thuc ddy méi trudng
lam viéc tich cuc co thé giup thiic day su dong gop tu nguyén cua nhan vién.

Hanh vi cong dan to chirc ¢d thé giup taing TQHD théng qua viéc ning cao ning
suit ciia cac thanh vién trong DN. Chang han, khi nhitng nhan vién c6 kinh nghiém hon
tu nguyén giup d& dong nghiép méi thi dicu d6 s& gitp nhitng nguoi lao dong mai tre
thanh nhén vién lam viéc hiéu qua nhanh hon; do d9, gilp nang cao hiéu qua cta nhom
hoac don vi lam viéc. Tuong ty, theo thoi gian, hanh vi gitp d& c6 thé 1a dong luc nang
cao hiéu qua quan ly khi nhan vién (1) dua ra nhitng dé xuét c6 gia tri dé cai thién hiéu
qua ctia don vi hoac phan hoi vé y twong cua minh (dao dirc cong dan) va (2) tranh tao
ra cac van dé doi véi dong nghiép, giup nguoi quan Iy thoat khoi cai biy roi vao kiéu
quan ly “khung hoang”.

Mt khac, hanh vi cong dan t6 chirc con gilp nang cao TQHD thdng qua Viéc giai
phong va str dung hiéu qua nhiéu loai nguon luc khac nhau vi muc tiéu chung cua DN.
Chang han, nhan vién gitp d& 1an nhau trong c4c van dé lién quan dén cong viéc cho

phép nguoi quan ly danh nhiéu thoi gian hon cho cac nhiém vu hiéu qua nhu 1ap ké
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hoach chién lugc, cai thién quy trinh kinh doanh, dam bao cac nguon luc c6 gia tri ...
Ddng thoi, nhan vién tan tam s& giai phong thai gian cua ngudi quan 1y vi ngudi quan
ly c6 thé giao nhiéu trach nhiém hon cho ho va ho it can sy giam sat hon. Hay, khi nhan
vién thé hién tinh than hop tac thi thoi gian cua ngudi quan Iy s& khong bi 1ang phi khi
giai quyét nhirng 16i phan nan nho nhit.

Hanh vi cong dan to chirc ciing c6 thé cai thién TQHD bang céch (i) giam nhu cau
danh cac nguédn luc khan hiém cho cac chirc ning duy tri thuan tdy va (ii) giap diéu
phdi cac hoat dong cua cac nhom lam viéc. Boi vi hanh vi gitip d& dong nghiép gidp
nang cao tinh than dong doi, tinh than va sy gan két noi bo; do do tiét kiém duoc ning
lwong va thoi gian cho céc chiic nang duy tri ndi b caa DN. Ngoai ra, su doan két d6
con lam giam xung dot giita cac nhdm va giam nhu cau danh thoi gian cho cac hoat
dong quan ly xung dot. Sy phdi hop hoat dong giira cac thanh vién trong nhom va giira
cac nhém 1am viéc ciing c6 thé duge ting cudng khi nhan vién ty nguyén tham dur va
tich cuc tham gia cac cudc hop ciia don vi lam viéc va/ hoic tiép xdc vai cac thanh vién
khéac trong nhém hoac thanh vién cia cac nhom khac dé tranh tao ra van dé khdng mong
muén.

Hanh vi céng dan té chic ciing c6 thé cai thién hiéu suat bang cach nang cao kha
nang to chirc dé thu hit va giir chan nhitng nguoi giéi nhat. Nhiéu nhan vién va ing
vién gioi nhat thich l1am viéc trong mot moi truong tich cuc véi mot nhom dong nghiép
gan bo chit ché. Cac hanh vi gitp d& ngudi khéac gilp nang cao tinh than va thuc day
su gan két nhom ciing nhu cam giac thuoc vé mot nhém, tir 6 1am cho t6 chie tré thanh
mot noi 1am viéc c¢6 moi trudng hap din hon. Do d6, viéc nhan vién thé hién tinh than
hop tac va khong phan nan vé nhitng van dé tim thuong sé gitp moi ngudi déu co thé
dat loi ich chung Ién trén loi ich c4 nhan; do d6, hanh vi cong dan to chuc gilp nang
cao long trung thanh va cam két véi DN.

Pic biét, hanh vi cong dan t6 chiic ciia ngudi lao dong con gitp DN giam sy
nhitng bién dong khong can thiét trong hoat dong cia DN. Giam thiéu su bién dong
khong can thiét duoc xem la quan trong vi cac nha quan Iy co thé tap trung tri luc dé
lap ké hoach va phan bd cac ngudn luc khan hiém dé dang hon. hanh vi cong dan t6
chtc cua ngudi lao dong c6 thé 1am dé giam sy bién dong trong DN théng qua cac hanh

dong tu nguyén nhu (1) giai quyét viéc thiéu st cho nhitng ngudi ving mat hoic nhiing
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ngudi ¢ khdi lwong cong viéc nang né (giup da), (2) dén sém hoac thirc khuya dé hoan
thanh cac dy &n quan trong (su tan tam) va/hoic (3) “vuot qua yéu cau cua nhiém vu”
trong viéc thuc hién trach nhiém cdng viéc caa minh (sy tan tam). Néu xét riéng 1¢ thi
nhitng hanh vi ndy cé thé khong dang ké; nhung néu xét vé mit tong thé thi cac hanh vi
d6 c6 tac dong dang ké dén hiéu qua chung cua DN.

Pic biét, hanh vi cong dan té chac c6 thé gilp nang cao kha ning thich ¢ng cua
DN véi méi trudng thay ddi theo nhiéu cach. Ching han, khi nhan vién am hiéu thi
truong thi hanh vi céng dan t6 chuc cua ho s& thac day ho tinh nguyén cung cap thong
tin vé nhiing thay di trong moi trudng va dua ra dé xuat vé cach ang pho véi nhiing
thay d6i d6; va khi nhan vién tu nguyén tham du va tich cuc tham gia vao cac cudc hop/
thao luan thi ho ¢6 thé nam bat cac thong tin va truyén tai cac thong tin nay dén nhiing
ngudi lién quan. Nhitng diéu nay sé giup DN thich nghi tét hon voi nhiing thay doi
trong moi truong hoat dong.

5.2.8 Ham y lién quan dén cac dic diém caa DN
5.2.8.1. Ham y quan tr{ theo logi hinh DN

Céc Cong ty TNHH 1 thanh vién nén: (1) Tan dung tinh linh hoat trong viéc ra
quyét dinh dé nhanh chong trién khai cac chién lugc sir dung VTT va hanh vi céng dan
t6 chizc (HVCT); (2) Tang cuong cac chuong trinh dao tao hudng téi khai thac VTT
nham t6i uu hoa TQHD; (3) Pon gian hda quy trinh quan 1y dé duy tri hiéu suat cao va
hd tro nhan vién phat huy su sang tao.

Con cac Cong ty TNHH 2 thanh vién tro 1én nén: (1) Tang cuong sy dong thuan
gitra cac thanh vién bang cach thiét lap co ché chia sé thong tin minh bach va hiéu qua;
(2) Phét trién VHTC (VHTC) hd tro su hop tac va khuyén khich HVCT giira cac thanh
vién dé thic day sy d6i mai; (3) Tich cuc t6 chirc cac budi hop chién lugc nhiam chia sé
kién thie va dong thuan vé dinh hudng phat trién to chuc.

Trong khi d6, cac Cong ty c¢6 phan nén: (1) Tao co ché khuyén khich HVCT thdng
qua céc chinh sach danh gia hiéu suat va phan héi thong tin; (2) Pau tu vao cac chuong
trinh nghién ctu va phat trién (R&D) dé duy tri loi thé canh tranh va dap tng Ky vong
cua cac ¢ dong; (3) Khuyén khich sy tham gia ciia nhan vién ¢ moi cip do vao qua
trinh cai tién va ddi mai, tan dung téi da VIT va VHTC.
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5.2.8.2. Ham y qudn tri theo tusi doi DN

Céac DN c0 tudi doi dudi 5 nam nén: (1) Xay dung vin hoéa khuyén khich su séng
tao va d6i mgi nham tao loi thé canh tranh nhanh chéng trong thi truong; (2) Thiét lap
cac chuong trinh dao tao nham phat trién k§ ning chuyén mén va ning lyc thich tng
ctia nhan vién; (3) Tap trung xay dung va cang ¢ cac quy trinh quan 1y co ban, ti uu
hoa ngudn luc han ché dé dat duwgc TQHD cao.

Céac DN c6 tudi doi 5-10 nam nén: (1) Dau tu vao xay dung VHTC bén viing nham
dinh hinh va duy tri cac gié tri cdt 16i caa t chic; (2) Tang cudng cac hoat dong chia
sé tri thuc gitta cac phong ban dé nang cao ning luc to chuc; (3) Phét trién cac chinh
sach thu hat nhan tai phu hop véi giai doan chuyén minh caa DN.

Con cac DN c6 tudi doi trén 10 nam nén: (1) Tan dung kinh nghiém va VTT tich
lity dé dinh hinh chién lugc dai han; (2) Phét trién cac co ché phan hoi thuong xuyén
nham duy tri déng luc va cai tién lién tuc trong t6 chic; (3) Tap trung vao cac sang kién
d6i méi dé tranh roi vao tinh trang tri tré va duy tri su phat trién.
5.2.8.3. Ham y quan tri theo quy m6 DN

Cac DN siéu nho nén: (1) Pay manh sy linh hoat trong viéc ra quyét dinh va to
chuc céc hoat dong khuyén khich sang tao; (2) Phat trién cac chuong trinh dio tao don
gian va thyc tién, giip nhan vién nhanh chéng nam bat k§ nang can thiét; (3) Tan dung
hiéu qua cac nguon luc han ché, dac biét 1a VTT va HVCT, dé cai thién hiéu suat tong
thé.

Con cac DN nho nén: (1) Xay dung mai truong 1am viéc gan két va khuyén khich
su chia sé tri thirc gitra cac nhan vién; (2) Phét trién cac chinh sach quan tri ngudn nhan
lyc tap trung vao viéc giir chan nhan tai va phat trién nang luc lanh dao; (3) Tang cudng
st dung cdng nghé dé tbi wu hoa quy trinh va nang cao ning suat lam viéc.

Con cac DN vira nén: (1) Tang cudng cac sang kién doi méi nham khai thac toi
da VTT va thiic diy HVCT; (2) Phét trién cac chuong trinh quan 1y thay d6i dé gidp to
chuc thich wng nhanh chéng véi su bién dong cua thi treong; (3) Pau tu vao cac cong
cu phan tich dit liéu dé hd tro ra quyét dinh chién luoc va cai thién TQHD.

5.3 Pong gop caa Luan an
5.3.1 Pong gop vé mit hec thuat

(1) Phat trién khung ly thuyét vé vai tro ciia cac yéu té té chike déi véi thanh qud hoat
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dgng doanh nghigp

Luén 4n dé xuat mot md hinh ciu trac trong d6 thyc tidn quan tri nguon nhan lyc
(TTQT), van hoa té chic (VHTC) va vén tri thire (VTT) tac dong dén thanh qua hoat
dong doanh nghiép (TQHD) théng qua hanh vi cdng dan t6 chic (HVCT). Cu thé,
nghién ctru di kham pha su cong huong gitta TTQT va VHTC, chitng minh rang su két
hop hai hoa gitra hai yéu té nay sé téi uu héa ngudn luc va nang cao hiéu qua té chrc.
Day 1a dong gop quan trong cho cac nghién ctu vé chién lugc td chic, 1am rd cach cac
yéu té nay tuwong tac dé tao nén hiéu suat vuot troi. Do d6, Luan an b sung ly thuyét
hién nay thdng qua bang chiing thuc nghiém rang su phdi két gitra cac ngudn luc vo
hinh nhu TTQT, VHTC, VTT va HVCT gitp cai thién TQHD trong bdi canh céc doanh
nghiép nho va vira. Bong thoi, két qua nay ciing gilp lap day khoang trong nghién ciu
“Két qua khong nhat quan vé lién hé giita VTT va TQHD”.

(2) Vai tro trung gian cia hanh vi cong dan té chiic

Két qua phan tich tac dong gian tiép cho thay vai trd trung gian cua HVCT trong
mdi quan hé gitra TTQT, VHTC, VTT va TQHD. Nhu vay, Luan an da chitng minh
HVCT la mét yéu té quan trong trong viéc thic day su gan két, chia sé tri thirc va giam
xung d6t noi bo, tir d6 cai thién hiéu suat cua to chirc. Két qua nay ciing gitp lap day
khoang tréng nghién ctru “Vai trd trung gian cia HVCT chua duoc chi trong trong céc
nghién ctu trudc”.

(3) X&c ldp vi thé chién lwoc ciia vin héa té chirc nhw “nang lwe dong”

Trong nghién ctu nay, VHTC duoc phat hién 1a yéu té c6 tac dong manh nhat dén
TQHD, ung ho luan diém cua Ly thuyét vé Nang luc dong (DCT) rang vin héa doanh
nghiép khong chi 1a bdi canh, ma la mét niang luc dong gilp doanh nghiép cau tric va
tai cau trlic tai san vo hinh khi moi trudng thay doi nhanh. Két qua nay ciing khang dinh
rang cac TTQT chi phat huy day du khi hda vao mot vin hoa hd tro chia sé va sang tao.
Két qua nay giup khang dinh vai trd caa VHTC trong cac DNNVV Viét Nam, va lap
day khoang tréng nghién ctu vé su cong huéng cia TTQT va VHTC.

(4) Khdng dinh vai tro cia giai dogn phét trién té chic

Nghién ctru nay xem xét cac dic diém ctia DN nhu loai hinh, tudi doi, quy mé DN
va khdng gisi han nganh nghé, linh vuc cu thé. Pong thoi, phan tich da nhom (MGA)
cho thdy VIT — TQHD manh nhéat ¢ cong ty TNHH mot thanh vién, con HVCT —
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TQHD manh nhat & DN siéu nho va DN méi thanh lap (<5 nam). Su khac biét nay
khing dinh vai trd cua giai doan phat trién t6 chic trong TQHD cua cac DN; tuc la
“trinh d0 phét trién to chic” c6 thé tro thanh bién diéu tiét trong cac nghién cau lién
quan TQHD cua cac DN nham dan khéi quéat hod méi quan hé gitta TTQT, VHTC,
VTT, HVCT va TQHD.
5.3.2 Péng gép vé mit thuc tién
(1) Co sé xay dung chién lwec qudn tri nguén nhan lwe va vin héa té chirc

Ludn 4n dd dua ra nhirng khuyén nghi cu thé gitip cac DNNVV tai tinh Ninh Thuan
xay dung chién lwoc QTNNL hiéu qua, bao gom tuyén dung, dao tao, dai ngd va danh
gia hiéu suat. Bong thoi, nghién ctu cung cip dinh hudng phat trién van héa to chirc
theo hudng hd tro su d6i méi, thuc day tinh than hop tac, va tao dong luc cho nhan vién,
qua do6 cai thien TQHD.
(2) Hé tro cac doanh nghiép thite ddy hanh vi cong dan té chic

Luan an di xac dinh HVCT 1a mét cong cu chién luoc dé nang cao TQHD thdng
qua Viéc cai thién nang suat lao dong, ting cuong su gan két va giam thiéu xung dot
trong to chirc. Cac dé xuat cy thé nhu xay dung méi truong lam viéc tich cuc, trién khai
cac chinh sach khuyén khich HVCT, va phat trién hé théng khen thuong rd rang sé hd
trg cac nha quan tri trong viéc trién khai cac sang kién quan ly hiéu qua.
(3) Phaét trién chién Iwgc tich hep theec tién qudn tri nguén nhan luc va véin héa to
chairc

Luan an da nhan manh tim quan trong cua viéc tich hop QTNNL va VHTC dé
nang cao TQHD tong thé. Cac nha quan trj c6 thé &p dung mé hinh tich hop duoc dé
Xuat dé t6i uu hoa nguon luc, thiic day sy doi méi, va tang cuong kha nang thich tng
cua doanh nghiép trong bdi canh canh tranh toan cau. Piéu nay dic biét hiru ich d6i véi
cac DNNVV tai tinh Ninh Thuan, noi cac ngudn luc con han ché.
(4) Pinh hwong phét trién doanh nghigp theo tieng dac thi

Luén an da phan tich su khéc biét vé tac dong cua céc yéu t nghién ciru dua trén
loai hinh doanh nghiép, quy mé, va tudi doi. Cac khuyén nghi cu thé duoc thiét ké riéng
cho tirng nhém doanh nghiép, gilp cac nha quan ly d& dang ap dung vao thuc tién dé
dat hidu qua cao nhat. Chang han, cac doanh nghiép tré (<5 nam) can tap trung xay dung

van hoa t6 chirc hd tro va khuyén khich HVCT, trong khi cac doanh nghiép 1au doi can
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d6i méi van héa dé thich ing tét hon v6i méi truong thay doi.
(5) Hé tro chinh quyén dia phwong trong viéc ning cao néing lyc doanh nghiép

Két qua nghién ctru khong chi hd tro cac doanh nghiép ma con cung cap co so di
liéu thuce tién dé chinh quyén dia phuong tai tinh Ninh Thuan xay dung cac chinh sach
hd trg doanh nghiép, dic biét 1a trong viéc nang cao ning lyc quan tri, phat trién vin
hoa t6 chirc, va tan dung hiéu qua vén tri thie. Diéu nay khdng chi thuc ddy su phat
trién cua cac doanh nghiép dia phuong ma con déng gop vao sy ting trudng bén viing
caa nén kinh té tinh Ninh Thuan.

5.4 Han ché cia dé tai va Hudng nghién ciiu tiép theo
5.4.1 Han ché cia dé tai

Mic du da dat duoc nhiéu két qua quan trong va déng goép vao linh vuc quan tri
kinh doanh, dé tai van con mot s6 han ché nhu:

(i) Vé pham vi dia ly: Nghién ciu chi tap trung vao cac DN tai tinh Ninh Thuan,
do d6 c6 thé han ché kha ning tong quat hoa két qua nghién ciru d6i vai cac DN & cac
tinh/thanh khac ¢ Viét Nam.

(i) Céc bién quan sét trong Bang cau hoi khao sat chua thé hién c6 sy lién quan
truc tiép dén bdi canh DN tai Ninh Thuén, noi ¢ 32 dan toc thiéu s6, dé 1am ndi bat sy
khac biét khi thuc hién dé tai nay tai tinh Ninh Thuan va cac dia phuong khac.

(iii) Chua phan tich duoc thuc trang chi tiét caa cac van dé nghién ciru, dac biét 1a
thuc trang vé thuc tidn quan tri ngudn nhan luc, van hoa to chic, von tri thic va hanh
vi cdng dan t6 chac caa cac doanh nghiép hién nay tai Ninh Thuan.

5.4.2 Huéng nghién ciru tiép theo

Viéc Viét hoé cac thuat ngir nghién ctu can duoc thuc hién can than; chang han:
“Organizational Performance” va “Firm Performance”, “Nhan t6” va “Yéu t6”, v.v...
Ngoai ra, dé c6 thé tong quat hoa két qua nghién ciru cia dé tai nay, cac huéng nghién
ctru tiép theo c6 thé duoc thuc hién nhu:

(i) Mo rong pham vi dia ly: Thyuc hién nghién ctru twong tu vai cac DN ¢ cac
tinh/thanh khac hoac trén pham vi quéc gia dé kiém dinh tinh téng quat caa md hinh
nghién cau va két qua.

(ii) Tang cuong nghién ctru dinh tinh dé kham pha cac yéu té méi: Thuc hién cac

nghién ciru dinh tinh sau rong hon nhu phong van sau hozc nghién ctru dién hinh dé
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hiéu sau sac hon vé c4c yéu té moi, dac thd cia nganh san xuat — kinh doanh ciing nhu
xéac dinh mdi quan hé giita cac yéu t6 nay va thanh qua hoat dong DN.

(iii) Nghién ctu tac dong cua cac bién maéi truong ngoai vi: Tién hanh nghién cau
vé anh hudng cua cac yéu té ngoai canh nhu dbi méi cong nghé, chinh sach phép lut,
va dic biét 12 cac bién dong tir dich bénh dén céc yéu té trong mé hinh nghién cau,
nham danh gia tac dong cia moi trudng dén mdi quan hé giita thuc tidén quan tri va
thanh qua hoat dong DN.

(iv) Nghién ctu vai trd caa cac bién kiém soat khac: Kham pha vai trd cua cac
bién kiém soat khac nhu nganh nghé/ linh vyuc hoat dong, vi tri dia ly cia DN trong méi
quan hé giita thuc tién quan tri nguén nhan luc, VHTC, VTT va TQHD.

(V) Phét trién cac nghién ctru theo hudng da van hoa: Tién hanh céc nghién ctu so
sanh giira cac DN tai Ninh Thuan vai DN ¢ c4c viing mién khac trong nuéc hoic quéc

té dé hiéu rd hon vé su khéc biét van héa va tac dong ciia né dén mé hinh nghién ctu.
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Két luaAn Chwong 5

Chuong 5 di trinh bay cac ham y quan tri quan trong dua trén két qua nghién ciu thyuc
nghiém, gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé vai trd cua thuc tién quan tri nguén nhan lyc
(QTNNL), vin héa t6 chirc (VHTC), vén tri thuc (VTT) va hanh vi cong dan té chirc
(HVCT) dbi véi thanh qua hoat dong doanh nghiép (TQHD). Cac két qua chinh dat
duoc trong chuwong nay bao gom:

e Hamy quan tri d6i véi thuc tién QTNNL: Nhan manh viéc xay dung va trién khai
cac chinh sach tuyén dung, dao tao, danh gia va dii ngd mot cach hiéu qua dé toi
uu hoa nang luc nhan su va tao dong luc lam viéc.

e Ham y quan tri d6i véi van hoa t6 chirc: Khang dinh vai tro caa mot nén vian hoa
t6 chac vitng manh trong viée ting cuong gan két nhan vién, thuc day sang tao va
cai thién hiéu suat to chuc.

e Hamy quan tri d6i voi von tri thirc: DEé xuat cac giai phap khai thac va quan 1y tri
thizc trong doanh nghiép nham nang cao kha niang canh tranh, thiic day doi mai va
phat trién bén viing.

e Hamy quan tri d6i vai hanh vi cong dan to chizc: Nhan manh tam quan trong cia
HVCT trong viéc tao ra méi trudng 1am viéc tich cuc, khuyén khich tinh than ty
nguyén, hop tac va trdch nhiém xa hoi cua nhan vién.

e Ham y chinh sach cho doanh nghiép va co quan quan ly: Dé xuat cac chinh séach
hd tro doanh nghiép trong viéc phat trién ngudn nhan luc, xay dung van hoa to
chuc va tan dung von tri thie dé nang cao TQHD trong bdi canh thi trudng canh
tranh ngay cang khoc liét.

Nhitng ham y quan tri trong chuong nay khong chi c¢6 y nghia ddi véi doanh nghiép
tai Ninh Thuan ma con c6 thé ap dung rong réi trong cac doanh nghiép khéc tai Viét
Nam. Két qua nghién ctru da gop phan lap day khoang tréng ly thuyét vé méi quan hé
gitta QTNNL, VHTC, VTT, HVCT va TQHD, dong thoi cung cap nhitng dinh huéng
thuc tién nham nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh cua doanh nghiép.
Chuong nay cling mé ra nhitng goi y cho nghién ctru trong tuong lai, dac biét la viéc
maé rong md hinh nghién ciru sang céac bdi canh khac va xem xét thém cac yéu tb méi

c6 thé anh huong dén TQHD trong maéi truong kinh doanh hién dai.
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TOM TAT KET QUA THAO LUAN VOI CAC CHUYEN GIA

£ Nguén Bién quan sat Y kién caa
Thang do | Thang do goc | v 1k hao dé xuat cac chuyén gia
Thanh  |Over the past three [Lu va cong | Ty suit loi nhuan trén |2/11 déng y;
qua hoat |years, company’s |su (2015)  [tong tai san caa DN |9/11 dé nghi bo vi
dong cia |return on assets is cao hon trong nhithg | kho danh gia ding
té chicc  |higher. nim gan day. trong qua trinh khao
(Organizat Sat.
ional The company’s  |Luvacong |Ty suét loi nhuan trén |2/11 dong y;
performan | ate of sales profit |sy (2015)  |doanh thu caa DN cao |9/11 d& nghi diéu
ce) is higher. hon trong nhitng ndm  |chinh thanh “Ty suat
gan day. loi nhuan trén doanh
thu caa DN trong
nhitng nam gan day
cO Sw gia tang”.
The company Luvacong |Loinhuan ciaa DN cao |11/11 d& nghi bo phat
profit is higher. s (2015)  |hon trong nhitng ndm  |biéu ndy bai vi tring
gan day. Iip v&i noi ham cua
phéat biéu trén nay.
The company’s  |Luvacong |Tinh than cia nhan 11/11 dé nghi bo phat
employee morale |su (2015)  |viéntrong DN larat  |biéu nay boi vi kho
is good. t6t. danh gia chinh xAc.
The company’s  |Luvacong |Phattriéntaisanla  |3/11 dongy;
assets growth in ~ |sy (2015)  |mot lgi thé cia DN |8/11 dé nghi bo boi vi
the industry has an trong nganh. nguoi tham gia khao
advantage. sat rat it quan tam.
The company’s  |Luvacong [Doanhsd banhang  [11/11 dong y va ung
sales margins su (2015) |cua DN vanduytri ¢ |[ho phat biéu nay.
maintains a high mirc cao trong nganh.
level in the same
industry.
The company’s  |Luvacong |Thi phan cia DN van |11/11 déng y va ung
market share su (2015)  |duy tri & muc cao ho phét biéu nay.
maintains a high trong nganh.
level in the same
industry.
The company’s  |Luvacong |Vithé canh tranh caa |11/11 dong y va ung
competitive sy (2015)  |DN trong nganh rat  |ho phat biéu nay.
position is very thuan loi.
favorable.
The company’s Luvacong |Tdc do ting truong 11/11 ddng y va ung
sales growth rate  |sy (2015)  |doanh s6 cua DN van | ho phét biéu nay.

maintains a high

duy tri & muc cao
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Thang do | Thang do goc |y 1 khao dé xuit cac chuyén gia
level in the same trong nganh.
industry.
The company’s  |Luvacong |Nhin chung, thanh qua |2/11 dong ¥;
overall sw (2015)  |hoat dong tong the cua [9/11 d€ nghi bo cum
performance is DN la rat tot. tir “tong thé” bai vi
very good. lap ¥ “Nhin chung”;
nén diéu chinh phat
bieu nay thanh “Nhin
chung, TQHD la rat
tor”.
Hanh vi | Assist your Pond va Nhan vién tich cuc hd [11/11 déng y vaung
cong dan |supervisor with his|cong su tro nha quan ly trong |hd phat biéu nay.
to chiwec  |or her work. (1997) kha nang cua minh.
(Organizat | Make innovative Nhan vién tich cuc 11/11 dong ¥ va ting
lonal suggestions to dua ra cac dé xuat ho phat bieu nay.
Citizen improve your sang tao dé cai thién
Behavior) | department. hiéu qua cong Vviéc.
Volunteer for Nhan vién tich cuc xtr |11/11 d& nghi bo vi
things that are not ly nhitng thir khéng ndé ham chua trong
repaired. duoc sua chira. bieén quan séat 1.
Orient new people Nhan vién tich cuc hod [11/11 déng y vaung
even though it is tro hudng dan cho ho phét biéu nay.
not required. ngudi méi mac du
khéng bat budc.
Help others who Nhan vién tich cuc 11/11 d6ng y vaung
have been absent. giup do nhitng nguoi  [ho phat bieu nay.
vang mat.
Attend work above Nhén vién thuong Iam |11/11 dong ¥ va ing
the norm. Vige trén dinh muc du [ho phét biéu nay.
khéng bat budc.
Van hoa |Empowerment Trao quyén
to Chl’l’C_ Decisions are Dennison & |Céc quyét dinh thuong | 11/11 d6ng y vaung
(Organizat | ysyally made at ~ |Neale dwoc duara dyatrén | ho phat biéu nay.
ional the level where the | (2019) ngudn thong tin tét
Culture) | pest information is nhét.

available.

Information is
widely shared so
that everyone can
get the information
he or she needs
when it's needed.

Thong tin dugc chia sé
rong rai dé moi nguoi
c6 thé lay duoc khi
can.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.
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Thang do | Thang do goc |y 1 khao dé xuit cac chuyén gia

Everyone believes Moi ngudi déu tin 11/11 ddng y va ang

that he or she can rang ban than minh c6 |ho phét biéu nay.

have a positive anh huong tich cuc.

impact

Business planning Ké hoach kinh doanh |11/11 dong y va ang

is ongoing and la qué trinh lién tuc va |ho phat biéu nay.

involves everyone 16i kéo tat ca moi

in the process to nguoi tham gia.

some degree.

Team Orientation Dinh huwong nhdm 11/11 @& nghi bo ra
cho phu hop vai thuc
tién & cac DN ¢ VN.

Cooperation Dennison & |DN khuyén khich su

across different Neale hop téc gitra cac bo

parts of the (2019) phan khac.

organization is

actively

encouraged.

People work like
they are part of a
team.

Teamwork is used
to get work done,
rather than
hierarchy.

Work is organized
so that each person
can see the
relationship
between his or her
job and the goals
of the
organization.

Moi ngudi lam viéc
nhu ho la mét phan
quan trong cua nhom.

Lam viéc theo nhém
cé ket qua tot hon la
su ap dat cua cap trén.

Nhan vién biét rd moi
quan hé¢ gitra cong viéc
cua minh va muc tiéu
cua DN.

Capability Development

Phat trién ning luc

Authority is
delegated so that
people can act on
their own.

The “bench
strength”
(capability of
people) is

Dennison &
Neale
(2019)

Nhén vién dugc uy
quyeén dé tu chu cong
viéc caa minh.

11/11 dong ¥ va ting
ho phat bicu nay.

Nang lyc cta nhan
vién lién tuc nang cao.

11/11 dong ¥ va ing
ho phat bicu nay.
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Thang do | Thang do goc |y 1 khao dé xuit cac chuyén gia
constantly

improving.

There is DN lién tyc du tw vao | 11/11 dong ¥ va ting

continuous phat trién ky nang ho phat bieu nay.

investment in the nhan vién.

skills of

employees.

The capabilities of Ning lyc cia nhan 11/11 ddng ¥ va ting

people are viewed vién dugc xem la ho phat biéu nay.

as an important hguon luc quan trong

source of trong lgi thé canh

competitive tranh cua DN.

advantage.

Core Values Gié tri cot 16i

The leaders and Dennison & | Céc nha lanh dao lam | 11/11 déng y vaung

managers Neale dung nhu da cam két.  [hd phat biéu nay.

“practice what (2019)

they preach. ”

There is a clear DN c6 hé thong gi tri | 11/11 dong ¥ va ting

and consistent set rd rang va nhat quan | ho phat bicu nay.

of values that dé dan dat moi hanh

governs the way dong.

we do business.

When people Nhan vién phai chiu  [11/11 dong y va ung

ignore our core trach nhiém néu bo ho phat bicu nay.

values, they are qua cac gia tri cot 16i

held accountable. cua DN.

There is an ethical DN c6 mot chuan dao |11/11 dong ¥ va ting

code that guides dire huéng dan hanh vi [h¢ phat bicu nay.

our behavior and cho nhén vién biét

tells us right from dung sai.

wrong.

Agreement Pong thuan 11/11 & nghi bo ra
cho phu hop véi thuc
tien & cac DN & VN.

When Dennison & |Khi bat dong xay ra,

disagreements Neale cac giai phap duoc

occur, we work (2019) dua ra mot cich tot

hard to achieve
"win-win"
solutions.

There is a clearly

nhat.

DN c6 dinh nghia ro
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Thangdo | Thangdo goc | - 1 hag dé xuat cac chuyén gia
defined culture. rang vé VHTC.

It is easy to reach
consensus, even
on difficult issues.

There is a clear
agreement about
the right way and
the wrong way to
do things.

DN dé dang dat duoc
su dong thuan ké ca
nhitng van dé kho
khan.

DN c6 mot thoa thuan
rd rang vé cach lam
dang va sai khi thuc
hién cong viéc.

Coordination and Integration

Hop tac va hgi nhdp

11/11 d& nghi bo ra
cho phu hop vaéi thuc
tién & cac DN ¢ VN.

Our approachto  |Dennison & DN c6 phuong phap

doing business is |Neale tiép can kinh doanh rat

very consistent (2019) phu hop.

and predictable.

People from Moi nguoi tir cac bo

different parts of phan khac nhau c6

the organizational cling quan diém

share a common chung.

perspective.

It is easy to DN khuyén khich su

coordinate projects hop tac trong céac du

across different an gitra cac bo phan.

parts of the

organization.

There is good C6 sy théng nhat muyc

alignment of goals tiéu qua tat ca cac cap.

across levels.

Creating Change Tao sw thay doi 11/11 dé nghi bo ra
cho phu hop véi thuc
tién & cac DN & VN.

The way things are | Dennison & |Cong viéc dugc thuc

done is very Neale hién rat linh hoat va dé

flexible and easy  [(2019) dang diéu chinh.

to change.

We respond well
to competitors and
other changes in
the business
environment.

DN thuong phan (ng
tét trude déi thi canh
tranh va nhirng thay
d6i trong moi truong
kinh doanh.
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Thang do | Thang do goc |y 1 khao dé xuit cac chuyén gia
New and improved Céc phuong phap m6i
ways to do work va cai tién lién tuc
are continually thuong duoc xem xeét
adopted. va théng qua.
Different parts of Nhirng bd phan cua
the organization DN thuong xuyén hop
often cooperate to tac dé tao ra duoC su
create change. thay doi.
Customer Focus Dinh hwong khach  |[11/11 dé nghi bo ra
hang cho phu hop véi thyc
tien & cdc DN ¢ VN.
Customer Dennison & |Nhitng y kién dong
comments and Neale gop cua khach hang
recommendations |(2019) thuong duoc xem xét

often lead to
changes.

Customer input
directly influences
our decisions.

All members have
a deep
understanding of
customer wants
and needs.

We encourage
direct contact with
customers by our
people.

dé DN thay doi.

Khéach hang anh
huong tryc tiép dén
cac quyét dinh cua
DN.

Tat ca c4c nhan vién
deu hiéu rd nhirng nhu
cau cua khach hang.

DN khuyen khich
nhén vién tiép xdc truc
tiep vai khach hang.

Organizational Learning

Té chirc hoc tap

We view failure as
an opportunity for
learning and
improvement.

Innovation and
risk taking are
encouraged and
rewarded.

Learning is an
important
objective in our
day-to-day work.

Dennison &
Neale
(2019)

DN xem that bai nhu
mot co hdi hoc tap va
cai thién.

11/11 dong ¥ va ing
ho phéat biéu nay.

DN khuyén khich su
sang tao va chap nhan
rai ro.

11/11 dong ¥ va ing
ho phat bicu nay.

Hoc hoi la muc tiéu
quan trong trong cong
viéc hang ngay.

11/11 dong y va ung
ho phat bicu nay.
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We make certain
that the “right
hand knows what
the left hand is
doing. ”

Cép trén biét rat r
nhitng gi cap dudi
lam.

11/11 dong ¥ va ting
ho phat bieu nay.

Strategic Direction and Intent

Dinh hweng chién
lwoc

11/11 d& nghi bo ra
cho phu hop vai thuc
tién & cac DN ¢ VN.

There is a long-
term purpose and
direction.

Our strategy leads
other
organizations to
change the way
they compete in
the industry.

There is a clear
mission that gives
meaning and
direction to our
work.

There is a clear
strategy for the
future.

Dennison &
Neale
(2019)

DN c6 muc tiéu dai
han va phuong an thyc
hién.

Chién luoc ctia DN
lam cac DN cung
nganh phai thay doi
cach thic canh tranh.

Str ménh ciia DN dan
dat nhan vién hanh
dong.

DN c6 chién luogc rd
rang cho trong tuong
lai.

Goals and Objectives

Hé thang muc tiéu

11/11 dé nghi bo ra
cho phu hop véi thuc
tién & cac DN ¢ VN.

There is
widespread
agreement about
goals.

Muyc tiéu dugc thong
nhat cao.

Leaders set goals
that are ambitious,
but realistic.

The leadership has
clearly stated the
objectives we are
trying to meet.

We continuously
track our progress
against our stated

Muyc tiéu dua ra day
tham vong nhung thyc
te.

Lanh dao luén bam sat
cac muc tiéu.

Ludn kiém tra tién do
thuc hién cac muc
tiéu.
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Thang do | Thang do goc |y 1 khao dé xuit cac chuyén gia
goals.
Vision Tam nhin
We have a shared |Dennison & |Cac nhan vién co cung | 11/11 déng y vaung
vision of what the |Neale vien canh vé hinh anh |ho phat bieu nay.
organization will  |(2019) cua to chue trong
be like in the tuong lai.
future.
Leaders have a Nha lanh dao c6 tim | 11/11 dong ¥ va ing
long-term nhin dai han. ho phat bieu nay.
viewpoint.
Our vision creates Tam nhinda taorasy |11/11 déng y vaung
excitement and hung phan va dong luc [ho phat biéu nay.
motivation for our cho nhén vién.
employees.
We are able to DN dép tng cic nhu | 11/11 dong ¥ va ting
meet short-term caunganhanma  |ho phat bicu nay.
demands without khong anh huong den
compromising our chién lugc lau dai.
long-term vision.
Thyec tién |Thu hat
quantri | x4cdinhrdrang | Tran Kim | Cong viéc duoc phan |11/11 dng ¥ va ting
nguon nhiém vu cua tirng |Dung va chia hop ly. ho phat bicu nay.
nhan luc | chac danh. cong su
I(\I/|_|R Té chaccoban | (2010) Cong viéc dugc phan | 11/11 dong Y va ing
z:nagem mo ta ban coéng anh day du trong ban  |ho phét bieu nay.
ent viéc cua bo phan/ m0 ta cong viéc.
practices)

ca nhan va thuong
xuyén duoc cap
nhat.

Viéc tuyén dung
dugc thdng béo
rong réi, cong
khai.

Quy trinh tuyén
chon co6 tinh khoa
hoc.

Céc bai kiém tra
chuan héa dugc su
dung trong qua
trinh tuyén chon.

Dao tao va Phat

Viéc tuyén dung duoc

théng bao rong réi,
cong khai.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.

Qui trinh tuyén dung
dam bao tinh khoa
hoc.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.

Tiéu chuan tuyén chon
phu hop vai tiéu chuan

cong viéc.

11/11 dong ¥ va ing
ho phat bicu nay.
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trién

Viéc xac dinh va
thuc hién cac
chuong trinh dao
tao theo ding muc
tieu chién luoc cua
t6 chuec.

Céc ca nhéan trong
t6 chirc dugce dinh
hudng phat trién
nghé nghiép rd
rang.

T chuc tao co hoi
thang tién nghé
nghiép cho nhan
vién,

Trong t6 chrc,
nhan vién co nhiéu
co hoi dé thang
tién.

Duy tri

Nhan vién hiéu rd
muc tiéu cua hé
thong danh gia.

Hé thdng danh gia
trong to chirc gop
phan phat trién
nang lyc nhan
vién.

Két qua lam viéc
cua nhan vién
dugc danh gia dya
trén muc tiéu cu
thé.

Mtrc dai ngd, khen
thudong phu thudc
vao két qua lam
viéc cu thé.

Muc d6 dai ngd
duoc quyét dinh
dua trén co s&

nang luc cua ca

Céc chuong trinh dao
tao phu hop vaéi yéu
cAu, nhiém vu cua
nhan vién.

11/11 dong ¥ va ting
ho phat bieu nay.

Nhan vién dugc dinh‘
hudng phat trién nghé
nghiép ro rang.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat biéu nay.

Nhan vién duoc tao
dieu kiQn thuan loi dé
phat trién nghé nghiép.

11/11 dong y va ing
ho phét biéu nay.

Nhan vién ¢ nhiéu co
hoi dé thang tien.

11/11 dong y va ing
ho phat biéu nay.

Nhan vién hiéu rd hé
thong céc tiéu chuan
danh gia.

11/11 dong ¥ va ing
ho phéat biéu nay.

Hé thdng danh gia
kich thich nhan vién
nang cao nang luc lam
Viéc.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.

Két qua danh gia 1a
céng bang, chinh xac.

11/11 dong y va ung
ho phat bicu nay.

Ché d6 luong, thuong
kich thich su nd luc
cua nhan vién.

11/11 dong ¥ va ing
ho phat bicu nay.

Muc luong, thuong
tuong xung voi két
qua lam viéc caa nhan
Vién.

11/11 dong y va ung
ho phat bicu nay.
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nhan.

Véntri  |Human Capital \on con nguoi

thirc My company Castrova  |DN phan b cac ngudn |11/11 dé nghi diéu

(Intellectu |aiiocates resources |Delgado-  |luc cho viée dao tao  |chinh thanh “DN

al Capital) | (money, time, etc.) |Verde nhan vién & mirc d6 | phan bé du ngudn lyc
to employee (2012) cao hon so védi cac doi |cho viéc dao tao

training to a higher
extent than my
competitors do.

In my company,
the percentage of
people who
receive training is
higher than in my
competitors.

In my company,

tha canh tranh trong
nganh.

nguoi lao dong”

DN c0 ty 1€ nhirng
nguoi dugc dao tao

cao hon so voi cac doi

thu canh tranh trong
nganh.

DN c0 ty 1é nguoi co

11/11 d& nghi bé cac
bién quan sat nay vi
khong dé thu thap
day du cac théng tin
lién quan.

bang cap cao hon (cir
nhan, ky su, thac si, v.

the percentage of
people with higher

degrees V. ) cao hon so véi cac
(bachelor’s, doi thu canh tranh
engineering, trong nganh.

Masters, etc. ) is
higher than in my
competitors.

In my company,
the percentage of
jobs filled by
means of an
internal promotion
is higher than in
my competitors.

Our employees
have adequate and
appropriate
experience to carry
out their duties
satisfactorily.

Our employees
possess abilities
that are widely
considered the best
in our industry.

DN c6 ty Ié cac cong
viéc duoc lap day
bang phuong phap
thang tién ndi bo cao

hon so v4i cac doi thu

canh tranh trong
nganh.

Nhan vién cé kinh

nghiém day du va phu

hop dé thuc hién
nhiém vu mot cach
thoa dang.

11/11 dong y va ung
ho phat bicu nay.

Nhan vién s& htru

nhitng kha nang duoc

coi 1 tot hon so véi

cac ddi thu canh tranh

trong nganh.

11/11 @& nghi bé bién
quan sat nay vi
khong dé thu thap
day du cac théng tin
lién quan.
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Our employees Nhén vién phat trien | 11/11 dong ¥ va ting
develop new ideas nhitng y tudng va kién |ho phat bieu nay.
and knowledge. thirc mai.
Relational Capital Vén quan hé
We obtain much |Castrova  |DN c¢6 dwoc nhieu  |11/11 dong ¥ va ting
of our valuable Delgado-  |thong tin c6 giatri veé |ho phat bicu nay.
information on Verde nhu cau va xu hudng
market needs and |(2012) thi truong tir danh muc

tendencies from
our customers’
portfolio.

Our employees
work jointly with
customers in order
to develop
solutions.

The customer base
of my company is

among the best in

our industry.

Our employees
work jointly with
suppliers in order
to develop
solutions.

The supplier base
of my company is
among the best in
our industry.

Our employees
work jointly with
allies in order to
develop solutions.

The associates
base of my
company is among
the best in our
industry.

My company’s
reputation with

dau tu cua khach hang.

Nhan vién lam viéc
cung vai khach hang
dé phét trién cac giai
phap.

11/11 dong y va ung
ho phéat bieu nay.

Co so khach hang cua
DN la mét trong
nhitng co sé tot nhat
trong nganh.

11/11 dé nghi bé bién
quan sat nay vi
khong dé thu thap
day du cac théng tin
lién quan.

Nhan vién lam viéc
cung vaéi c&c nha cung
cap dé phat trién céc
giai phap.

11/11 dong ¥ va ting
ho phat biéu nay.

Co s& cung cap caa
DN la mot trong
nhitng co sd tét nhat
trong nganh.

11/11 @& nghi bé bién
guan sat nay vi
khong dé thu thap
day du céc thong tin
lién quan.

Nhan vién lam viéc
cling véi cac doi tac
chién lugc dé phat
trién céc giai phap.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.

Cac ddi tac caa DN la
tot nhat trong nganh.

11/11 @& nghi bé bién
guan sat nay vi
khong dé thu thap
day du céc thong tin
lién quan.

Danh tiéng cua DN vé
chat luong san pham

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.
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respect to products
quality is among
the best in our
industry.

thuoc hang tot nhat
trong nganh.

Organizational Capital

Vén té chirc

My company
encourages
creativity,
innovation, and/or
the development
of new ideas.

In my company,
there is a common
system of values,
beliefs, and
objectives directed
to the development
of new ideas and
innovation.

My company
promotes
experimentation
and innovation as
ways to enhance
processes.

Managers share
similar beliefs
about the future
management of
this firm.

Much of the firm’s
knowledge
relating to
processes,
systems, and
structures is
contained in
databases, the
intranet, electronic
files, etc.

Castro va
Delgado-
Verde
(2012)

DN khuyén khich su
sang tao, d6i moi
va’hoic phét trién
nhitng y twéng mai.

11/11 dong y va ung
ho phat biéu nay.

DN c6 mét hé thong
gia tri, niém tin va
muc tiéu chung hudng
dén sy phét trién cua
nhitng ¥ tedng mai va
sy ddi méi.

11/11 dong y va ung
ho phéat bieu nay.

DN khuyén khich thir
nghiém va d6i méi
nhu nhirng cach dé
nang cao quy trinh.

11/11 dong y va ung
ho phat bieu nay.

Cac nha quan ly chia
sé niém tin twong tu vé
viéc quan ly tuong lai
cua DN.

11/11 dong ¥ va ting
ho phat biéu nay.

Phan 16n kién thirc cua
DN lién quan dén céc
quy trinh, hé thong va
cAu tric dugc chira
trong co s¢ dir ligu,
mang ndi bo.

11/11 ddng ¥ va ting
ho phat bicu nay.
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PHU LUC 2: BANG CAU HOI KHAO SAT SO BQ

Kinh chao Ong/Ba!

TOi hién dang 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Truong Dai
hoc Lac Hang. T6i dang thuc hién dé tai Luan an voi tua dé “Anh hwéng cia thuc tién
qudn tri nguon nhan lwe, vin héa té chirc va vén tri thize dén thanh qud hoat déng
ciia to chirc: Nghién cieu doi véi doanh nghiép tai tinh Ninh Thugn” nhim dé xuat
cac ham y quan tri nham gitp cac DN tai tinh Ninh Thu4n néi riéng nang cao thanh qua
hoat dong trong thoi gian toi. Su thanh cdng cua nghién ctu nay phu thudc rat nhiéu
vao két qua cua dot kiém soat nay. Do vay, kinh mong Ong/Ba giup t6i tra o cac cau
hoi khao sat duéi diy mot cach trung thuc nhat theo nhan thirc caa ban than. Toi cam
két cac thong tin thu thap duoc chi dung cho muc dich nghién ciru va duoc gii bi mat.

Tran trong cam on!

Ong/Ba vui long danh gia mic do ddng v ciia mdi yéu té dudi day theo quy udc sau:

1

2

3

4

5

Rat khong dong y | Khong ddngy | Binh thuong

pong y

R4t dong y

STT

TIEU CHI

DANH GIA

Nhan vién va quan Iy cai mé trao d6i voi nhau khi moi thir dang dién ra
khong nhu y muon.

Quan ly cap cao chan thanh trong nd lyc giao tiép vai nhan vién.

DN ludn danh gia cao tm quan trong cta kién thic mai.

DN thiét 1ap cac bién phap bang vian ban dé luu giit kién thic.

Nha quan Iy néi tich cyuc vé cap dudi truéc mat nhitng ngudi khac.

OO B WN

Nguoi lao dong nhan dugc day dua thdng tin vé két qua danh gia hiéu qua
cong viéc.

© 6/6|e/6| ©
® O O
® 00 e 6| e
® 66 e &
© 00 o | O

I1. Hanh vi cdng dan to chirc

Nhan vién tich cuc hd trg nha quan Iy trong kha ning cua minh.

Nhan vién tich cuc dua ra cac dé xuat sang tao dé cai thién hiéu qua
cong viéc.

Nhan vién tich cuc hd trg hudng din cho ngudi méi mic du khong bat
buoc.

10

Nhan vién tich cuc gitp d& nhitng nguoi vang mit.

11

Nhan vién thudng 1am viéc trén dinh mérc du khodng bat buc.

S)
)
&)
®
©




XX

STT

TIEU CHI

DANH GIA

I11. Viin hoa té chirc

12

Cac quyét dinh thudng duoc dua ra dua trén ngudn thdng tin tét nhat.

13

Théng tin dugc chia sé rong rai dé moi ngudi c6 thé lay duoc khi can.

14

Moi ngudi déu tin rang ban than minh ¢é anh huong tich cyc.

15

Ké hoach kinh doanh 12 qua trinh lién tuc va 16i kéo tit ca moi ngudi
tham gia.

16

Nhan vién dugc uy quyén dé tu chi céng viéc caa minh.

17

Nang luc cua nhan vién lién tuc nang cao.

18

DN lién tyc ddu tu vao phat trién Ky nang nhéan vién.

19

Ning lyc cta nhan vién duoc xem 1a ngudn luc quan trong trong loi thé
canh tranh caa DN.

20

Céc nha lanh dao 1am dung nhu di cam két.

21

DN c6 hé théng gia tri rd rang va nhat quan dé dan dat moi hanh dong.

22

Nhan vién phai chiu trach nhiém néu bo qua cac gia tri cbt 16i caa DN.

23

DN c¢6 mot chuan dao dirc hudng dan hanh vi cho nhan vién biét dung
sal.

24

DN xem that bai nhu mét co hdi hoc tap va cai thién.

25

DN khuyén khich su sang tao va chap nhan rui ro.

26

Hoc hai la myc tiéu quan trong trong cong viéc hang ngay.

27

Cap trén biét rat rd nhiing gi cap duai lam.

28

Cac nhan vién cd cung vién canh vé hinh anh cua td chiic trong twong
lai.

29

Nha lanh dao c6 tam nhin dai han.

30

Tam nhin d3 tao ra sy hung phan va dong luc cho nhan vién.

31

DN dap ung cac nhu cau ngan han ma khéng anh huéng dén chién luoc
lau dai.

© e/ 6 B6|0/6el6 6 B0 6 06|66 6&@ 6|0|6
® 06 © O © O 6 060 © 00|60
® 06 © 606 © 60V 6 VBl © 6 0|6
® | ®6e ®& O ® 666 & 66 e & 6 6|
© 060 O 06| © 0 v 6 06 v 6 0 0|6

IV. Thyec tién quan tri ngudn nhan luc

32

Cong viéc dugc phan chia hgp ly.

33

Cong viéc duoc phan anh day du trong ban md ta cong viéc.

34

Viéc tuyén dung duoc théng bao rong rai, cong khai.

35

Qui trinh tuyén dung dam bao tinh khoa hoc.

36

Tiéu chuan tuyén chon phl hop véi tiéu chuan cong viéc.

37

Céc chuong trinh dio tao ph hop véi yéu cau caa nhan vién.
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TIEU CHI

DANH GIA

38

Nhan vién duoc dinh hudng phét trién nghé nghiép ro rang.

@

®
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39

Nhan vién duoc tao diéu kién thuan loi dé phat trién nghé nghiép.

40

Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thang tién.

41

Nhan vién duoc dong gop ¥ kién vao céc quyét dinh cua DN.

42

Nhan vién c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh lién quan dén cdng viéc cua
minh.

43

Nhan vién hiéu rd hé théng cac tiéu chuan danh gia.

44

Hé thdng danh gia kich thich nhan vién nang cao ning luc lam viéc.

45

Két qua danh gid 1a cong bang, chinh x4c.

46

Ché @6 luong, thuong kich thich sy nd luc cua nhan vién.

47

Mtrc luong, thudng twong xung véi két qua 1am viéc cua nhan vién.
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V. Von tri thic

48

DN phan bé di ngudn luc cho viée dao tao ngudi lao dong.

49

Nhan vién c6 kinh nghiém day du va pht hop dé thuc hién nhiém vu
mot cach thoa dang.

50

Nhan vién phét trién nhirg ¥ teong va kién thirc méi.

51

DN c6 duoc nhiéu thong tin ¢6 gia tri vé nhu cau va xu hudéng thi truong
tur danh muc dau tu cia khach hang.

52

Nhan vién l1am viéc ciing véi khach hang dé phat trién cac giai phap.

53

Nhan vién l1am viéc cling véi cac nha cung cap dé phat trién céc giai
phép.
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54

Nhan vién l1am viéc clng véi cac ddi tac chién luoc dé phaét trién cac giai
phap.
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55

Danh tiéng ciia DN vé chat lwong san pham thuoc hang tét nhat trong
nganh.

56

DN khuyén khich su séng tao, d6i mai va/hoic phat trién nhiing ¥ tuong
maoi.

S7

DN c6 mét hé thdng gia tri, niém tin va muc tiéu chung hudng dén su
phat trién cua nhirng y tuéng mai va sy doi mai.

58

DN khuyén khich thir nghiém va doi méi nhu nhitng cach dé nang cao
quy trinh.

59

Cac nha quan ly chia sé niém tin twong ty vé viéc quan 1y tuong lai cua
DN.

60

Phan 16n kién thirc ciia DN lién quan dén céc quy trinh, hé thong va cau
trac dugc chira trong co s¢ dir liéu, mang noi bo.
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VI. Thanh qua hoat déng cia to chic

61

Ty suat loi nhuan trén doanh thu cua DN trong nhirng nim gan day co
Su gia tang.

62 |Doanh sé ban hang ciia DN van duy tri & mic cao trong nganh.

63 |Thi phan caa DN van duy tri & muc cao trong nganh.

64 |Vi thé canh tranh caa DN trong nganh rat thuan loi. olellelolle
65 [Toc do tang truong doanh sé cua DN van duy tri & mic cao trong nganh.|® |@ (@ |®@ |®
66 |Nhin chung, TQHD Ia rét tot. DOB|®G

~ Camon Qng/Bél da tham gia khao sat!
Neéu co thac mac, xin vui long lién hé vai toi qua
Email: dovanlynt@gmail. com hoac dién thoai: 0941.688.499
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PHU LUC 3: BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC

Kinh chao Ong/Ba!

T6i 1a nghién ciru sinh tién si chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc
Lac Hong. T6i dang thuc hién dé tai Luan an véi tua dé& “Adnh hwéng cia thuc tién
qudn tri nguén nhan lwe, vin héa té chic va vén tri thize dén thanh qud hogt dgng
ciia to chiec: Nghién cizu déi véi doanh nghiép tai tinh Ninh Thudn” nham dé xuat
cac ham y quan tri nhiam gidp cac DN tai tinh Ninh Thu4n néi riéng nang cao thanh qua
hoat d6ng trong thoi gian téi. Su thanh cdng cua nghién ciru ndy phu thudce rat nhiéu vao
két qua cua dot kiém soat nay. Do vay, kinh mong Ong/Ba gidp tdi tra loi cac cau hoi
khéo sat dudi day mot cach trung thuc nhat theo nhan thtc cia ban than. Toi cam két
cac thong tin thu thap duoc chi dung cho muc dich nghién ctru va dugc gitr bi mat.

Tran trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CHUNG

1. Vi tri cbng viéc hién tai:

O Lanh dao cap cao O Lanh dao cép trung O Khac

(Néu khdng thugc Lanh dao cap cao hay cap trung, xin duoc phép két thuc viéc khao sat
& day. Xin cam on Quy Ong/ba!)

2. Loai hinh DN:

O TNHH mét thanh vien O TNHH hai thanh vién trg 1én O Cong ty co phan

O DN tu nhan O Khéc

3. Tudi doi caa DN:

O <5 nam O 5-10 nam O 10-15 nam O >15 nam
4. Quy mod DN (theo Nghi dinh s 39/2018/ND-CP):

O DN Siéu nho O DN Nho

O DN Vura O DN Lén

PHAN 11. NOI DUNG PANH GIA o
Ong/Ba vui long danh gia mirc d dong y cua moi yéu to dudi day theo quy udc sau:

1 2 3 4 S)

Rat khong dongy | Khong ddngy | Binh thuong Pong y Rat dong y

STT TIEU CHI DANH GIA

I. Hanh vi c6ng dan té chic

Nhan vién tich cuc hd tro nha quan ly trong kha ning ctia minh. 00 ®
Nﬂhan v_|Aen tich cuc dua ra cac dé xuat sng tao dé cai thién hiéu qua ololele
cbng viéc.

Nhan vién tich cuc hd trg hudng din cho ngudi méi mic du khéng bat olelele
buoc.

Nhan vién tich cuc gitp d& nhitng nguoi vang mit. oje)e)o)
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STT

TIEU CHI

DANH GIA

Nhan vién thuong 1am viée trén dinh mic du khong bat budc.
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I1. Vin hoa t6 chirc

Cac quyét dinh thudng duoc dua ra dua trén ngudn thdng tin tét nhat.

Théng tin duoc chia sé rong rai dé moi ngudi c6 thé lay duoc khi can.

Moi ngudi déu tin rang ban than minh ¢é anh huong tich cyc.

O |00 | N

Ké hoach kinh doanh 12 qua trinh lién tuc va 16i kéo tat ca moi ngudi
tham gia.

Nhan vién duoc uy quyén dé tu chu cong viéc cua minh.
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11

Nang luc cia nhan vién lién tuc nang cao.

12

DN lién tuc ddu tu vao phat trién k¥ ning nhén vién.

13

Ning lyc cta nhan vién duoc xem & ngudn luc quan trong trong loi thé
canh tranh cua DN.

14

Céc nha 1anh dao 1am dung nhu di cam két.

15

DN c¢6 hé théng gia tri rd rang va nhat quan dé dan dit moi hanh dong.

16

Nhan vién phai chiu trach nhiém néu bo qua cac gia tri cbt 16i caa DN.

17

DN c¢6 mot chuan dao dirc hudng dan hanh vi cho nhan vién biét dung
sal.

18

DN xem that bai nhu mét co hdi hoc tap va cai thién.

19

DN khuyén khich su séang tao va chap nhan rui ro.

20

Hoc hoi la muc tiéu quan trong trong cong viéc hang ngay.

21

Cép trén biét rat rd nhiing gi cap duai lam.

22

Cac nhan vién cd cung vién canh vé hinh anh cua to chirc trong twong
lai.

23

Nha lanh dao c6 tam nhin dai han.

24

Tam nhin d3 tao ra sy hung phan va dong luc cho nhan vién.

25

DN dép g cac nhu cau ngan han ma khéng anh huéng dén chién luoc
lau dai.
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I11. Thuec tién quan tri ngudn nhan lwc

26

Cong viéc dugc phan chia hgp ly.

27

Cong viéc duoc phan anh day du trong ban md ta cong viéc.

28

Viéc tuyén dung dugc théng bao rong rai, cong khai.

29

Qui trinh tuyén dung dam bao tinh khoa hoc.

30

Tiéu chuan tuyén chon phl hop véi tiéu chuan cong viéc.

31

Céc chuong trinh dio tao phi hop véi yéu cau caa nhan vién.

32

Nhan vién duoc dinh hudng phét trién nghé nghiép ro rang.

33

Nhan vién duoc tao diéu kién thuan loi dé phat trién nghé nghiép.

34

Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thang tién.

35

Nhan vién duoc dong gop ¥ kién vao cac quyét dinh caa DN.

36

Nhan vién c6 thé dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén cong viéc cua
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minh.

37

Nhan vién hiéu rd hé théng cac tiéu chuan danh gia.

38

Hé thdng danh gia kich thich nhan vién ning cao ning luc lam viéc.

39

Két qua danh gid 1a cong bang, chinh x4c.

40

Ché @6 luong, thuong kich thich s nd luc caa nhan vién.

41

Mt luong, thudng twong xang véi két qua 1am viéc caa nhan vién.
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IV. Vén tri thitc

42

DN phan b du ngudn luc cho viéc dao tao ngudi lao dong.

43

Nhan vién c6 kinh nghiém day du va phu hop dé thuc hién nhiém vu
mot cach thoa dang.

44

Nhan vién phét trién nhirng ¥ tueéng va kién thic méi.

45

DN ¢6 dugc nhiéu thong tin c6 gia tri vé nhu cau va xu hudéng thi truong
tir danh muc dau tu cta khach hang.

46

Nhan vién l1am viéc cing véi khach hang dé phat trién cac giai phap.

47

Nhan vién l1am viéc cing véi cac nha cung cap dé phat trién céc giai
phap.
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48

Nhan vién l1am viéc cling véi cac ddi tac chién lugc dé phat trién cac giai
phap.
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49

Danh tiéng ciia DN vé chat lwong san pham thudc hang tét nhat trong
nganh.

50

DN khuyén khich su séng tao, d6i mai va/hoic phat trién nhitng ¥ tuong
mai.

o1

DN c6 mét hé théng gia tri, niém tin va muc tiéu chung huéng dén su
phat trién cua nhirng y tuéng mai va sy doi mai.

52

DN khuyén khich thir nghiém va d6i méi nhu nhitng cach dé nang cao
quy trinh.

53

Cac nha quan ly chia sé niém tin twong ty Vé viéc quan 1y tuong lai cua
DN.

54

Phan 16n kién thirc ctia DN lién quan dén céc quy trinh, hé thong va cau
trac dugc chira trong co s¢ dir liéu, mang ndi bo.

V. Thanh qua hoat dong ciaa té chiic

55

Ty suat loi nhuan trén doanh thu ciia DN trong nhirng nam gan day co
Su gia tang.

56

Doanh sé ban hang cia DN van duy tri & mic cao trong nganh.

57

Thi phan caa DN van duy tri & muc cao trong nganh.

58

Vi thé canh tranh cia DN trong nganh rat thuan loi.

59

Téc d6 tang truong doanh sé cua DN van duy tri & mic cao trong nganh.

60

Nhin chung, TQHD Ia rét tt.
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Cam on Ong/Ba di tham gia khao sat!
Neu c6 thac mac, xin vui long lién hé véi toi qua

Email: dovanlynt@gmail. com hoac dién thoai: 0941.688.499
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PHU LUC 4: DANH SACH DN PUQC KHAO SAT

STT TEN CONG TY PIA CHI
1 |CTY TNHH HAI SON NINH THUAN  [Thén Péng Day, X4 Phudc Trung, Béc &i
2 |CTY TNHH HAI VAN NINH THUAN  |Thén Bong Day, Xa Phuéc Trung, BAc &i
3 |CTY TNHH THAI HOA NINH THUAN |Thén Bong Day, Xa Phuéc Trung, Bac &i

CTY CP NONG NGHIEP HUU CO

4 VIET MINH ANH Thon Tra Co 1, Xa Phudce Tién, Bac ai
CTY CP PHAT TRIEN NONG NGHIEP |, . ,x T . L

5 VA NANG LUGNG Thoén Bong Day, Xa Phudc Trung, Bac ai

6 |CTY CPPTICO Thén M Tién, Xa Phuéc Tién, Béc &i
CTY CP HASOLEN SOLAR - NINH e . e

7 THUAN Thén Ta Lu 2, Xa Phud6ce Dai, Bac ai

g |CTY CPDAUTUVAPHATTRIEN  iry5, ona panh, Xa Phucc Hoa, Bac i
BAC Al
CTY TNHH PAU TU XAY DUNG A o At ik o A g g

9 NGOC PHUONG Thoén Sudi D4, Xa Phudc Tién, Bac ai

10 |CTY TNHH GVB Thoén Tham DU, Xa Phuéc Trung, Bac ai
DNTN XAY DUNG TMDV DIEP A A s L

11 THANH DAT Thon Ma Ré, Xa Phudc Thanh, Bac ai

12 |CTY CP PTICO NINH THUAN Thén M Tién, Xa Phuéc Tién, Béc &i
CTY CP PAU TU XAY DUNG MANH |, . . N s L

13 CUGNG BAC Al Thon Cha Pung, Xa Phudc Thang, Bac ai
CTY TNHH THUONG MAI TONG . . o

14 HOP KHANH MY Thon Ma Ré, Xa Phudc Thanh, Bac ai
CTY TNHH CHAN NUOI THUAN A < A

15 HOA HUNG Thon Ma Ty, Xa Phudc Tan, Bac ai

16 |CTY TNHH NINH HOP HOA Thén M4 Tién, Xa Phuéc Tién, Béc &i
CTY TNHH MTV NONG NGHIEP e . e

17 TONG HOP NGUYEN Thén Ta LU 1, Xa Phudce Dai, Bac ai

1g |CTY TNHH XD THUAN TIEN NINH |00 o0 113 co 2, Xa Phudc Tién, Bac ai
THUAN

19 |CTY CP FARM PIGS NINH THUAN  |Thén Sudi Khd, Xa Phugc Chinh, B4c ai

20 |CTY CP PTICO NINH THUAN Thén M4 Tién, Xa Phuéc Tién, Béc &i

21 |CTY TNHH MTV VAN KIM KHANG  |Thén Ta LG 1, X3 Phudc Dai, Bac ai
CTY TNHH TM-DV MADAME e N . .

22 HOANG VINH HY Thon Vinh Hy, Xa Vinh Hai, Ninh Hai
CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY |, . . e o .

23 SAN VM. THANH CONG Thoén Khanh Hoi, Xa Tri Hai, Ninh Hai

24 |CTY INHHDAUTU VADULICH |05 1o Hoa Xa Vinh Hai, Ninh Hai

VINH HY HOUSE
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TEN CONG TY

PIA CHI

25

CTY TNHH MINH KHOI GTNT

Thoén Go Thao, Xa Tan Hai, Ninh Hai

26

CTY TNHH TMDV SON THUY NINH
THUAN

28 duong An Duong Vuong, Khu phé Ninh Chit
2, TT. Khéanh Hai, Ninh Hai

27

CTY TNHH HAI THANH VIEN NAM
VINH NT

Thon Ho Diém, X& Ho Hai, Ninh Hai

28

CTY TNHH BAT DPONG SAN HA MY
NINH THUAN

315/5 duong Truong Chinh, TT. Kh&nh Hai,
Ninh Hai

29

CTY CP XAY DUNG PSH

Thon B4 Ban, X4 Ho Hai, Ninh Hai

30

CTY TNHH DAU TU GIONG THUY
SAN CP BOY NINH THUAN

Thén Khanh Hoi, X& Tri Hai, Ninh Hai

31

CTY TNHH PANG GIA NINH THUAN

buong 702, Thon Khanh Nhon, Xa Nhon Hai,
Ninh Hai

32

CTY CP SAN XUAT GIONG THUY
SAN NEW STAR

Thon My Tuong 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

33

CTY TNHH MAY MAC LINH SAM

QL1A, Thon Ho Diém, Xa Ho Hai, Ninh Hai

34

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG PHU
LOC AN

M§$ Tuong 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

35

CTY TNHH TM DV THUY SAN OC
HUONG TU

Thon My Tuong 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

36

CTY TNHH BAT DONG SAN 3T NINH
CHU

274 Yén Ninh, TT. Khanh Hai, Ninh Hai

37

CTY TNHH TM&DV CHANH RANH
HOUSE

Thon Vinh Hy, Xa Vinh Hai, Ninh Hai

38

CTY TNHH CONG NGHE THUY SAN
PAI VIET

Thén Khanh Hoi, X& Tri Hai, Ninh Hai

39

CTY TNHH MY HOA LAGOON

Thon My Hoa, Xa Vinh Hai, Ninh Hai

40

CTY TNHH GIONG THUY SAN VIP
THAILT

Thon My Tuong 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

41

CTY TNHH MTV MUOI SASA

Thon Khanh Nhon, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

42

CTY TNHH NEMAH

Thon An Nhon, X& Xuan Hai, Ninh Hai

43

CTY TNHH BAT PONG SAN TTK

Thon Tri Thay 2, X& Tri Hai, Ninh Hai

44

CTY TNHH KHOANG SAN XANH
BINH AN

QL1A, Thon HY Diém, X& Ho Hai, Ninh Hai

45

CTY TNHH GIONG THUY SAN
SYAQUA - ADN

Thon Khanh Nhon 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

46

CTY TNHH GIONG THUY SAN 68

Thén Khanh Nhon 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

47

CTY TNHH KIEN THIET AN TAN
THINH

Thon My Tan 2, Xa Thanh Hai, Ninh Hai

48

CTY CP XUAT NHAP KHAU PHAN
PHOI THUC UONG NINH THUAN

19 An Duong Vuong, TT. Khanh Hai, Ninh Hai

49

CTY TNHH TU VAN XAY DUNG TC
CONS

Thon D4 Bén, X4 Ho Hai, Ninh Hai

50

CTY TNHH TM&XD KIEN TRUNG

44 Yén Ninh, TT. Khanh Hai, Ninh Hai
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51

CTY CP PAU TU DAl PHAT NINH
THUAN

Thén My Hoa, Xa Vinh Hai, Ninh Hai

52

CTY TNHH CONG NGHE XAY DUNG
MOl NECON

Béi Kinh, thon Vinh Hy, Xa Vinh Hai, Ninh Hai

53

CTY TNHH NONG TRANG NINH
THUAN

Thon Khanh Phudc, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

54

CTY TNHH DICH VU TU VAN
NGUYEN TOAN

02 Suwong Nguyét Anh, TT. Khanh Hai, Ninh
Hai

55

CTY TNHH SUOI NGUON TUOI TRE
VINH HY

Thén Vinh Hy, Xa Vinh Hai, Ninh Hai

56

CTY TNHH DAU TU GIONG THUY
SAN CP DAl NAM

Thon My Tuong 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

57

CTY TNHH GIA PHUC NINH THUAN

Thon Khanh Tuong, X& Tri Hai, Ninh Hai

58

CTY TNHH THUONG MAI OMEGA
TOOL

48 Pham Ngoc Thach, thon Khanh Son 2, TT.
Khanh Hai, Ninh Hai

59

CTY TNHH MTV CO GIOI PHUC
LONG NINH THUAN

Thén Pa Bin, QL1A, X Ho Hai, Ninh Hai

60

CTY TNHH PAU TU VA PHAT TRIEN
GIONG THUY SAN CP PHUC VINH
LOC

Thon Khanh Tuong, X& Tri Hai, Ninh Hai

61

DNTN THANH THUYEN PN

Thon Phude Nhon 2, X& Xuén Hai, Ninh Hai

62

CTY TNHH NONG THUY SAN
THUAN PHAT

Thén Khanh Hoi, X& Tri Hai, Ninh Hai

63

CTY CP TAP POAN PAU TU CONG
NGHE CAOD. T.K

Khu phé Ninh Chir 1, TT. Khanh Hai, Ninh Hai

64

CTY TNHH TMDV O TO NINH
THUAN

Thén An Hoa, Xa Xuan Hai, Ninh Hai

65

CTY TNHH TMDV CAT TIEN NINH
THUAN

QL1A, thon D4 Bén, X& Ho Hai, Ninh Hai

66

CTY TNHH XUAT NHAP KHAU
THUY SAN CPF NINH THUAN

Thon Khanh Nhon 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

67

DNTN XAY DUNG THUGNG MAI VA
SAN XUAT CONG PIEP

Thén Da Bin, Xa Ho Hai, Ninh Hai

68

CTY TNHH THUY SAN GIA LINH

Thon My Phong, X& Thanh Hai, Ninh Hai

69

CTY TNHH SX VA TM BAO BI PP
NINH THUAN

Thon Ca by, TT. Khénh Hai, Ninh Hai

70

CTY CP NANG DUQC BIEN PONG

thén My Phong, X& Thanh Hai, Ninh Hai

71

CTY TNHH TMDV MINH TAI MTTV

93/18 buong Yén Ninh, TT. Khanh Hai, Ninh
Hai

72

CTY TNHH SAN XUAT VA KINH
DOANH GIONG THUY SAN CONG
NGHE CAO HUNGER VIET NAM

Tinh 16 702, Thon Khanh Nhon 1, Xa Nhon Hai,
Ninh Hai

73

CTY TNHH TOAN TU DUY B-SMART
NINH THUAN

150/2 Yén Ninh, khu phé Khanh Son 2, TT.
Khénh Hai, Ninh Hai
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74 [ONTN THUMUANHO - TAO TUONG |55 2 Thon Thanh Son, X& Xuan Hai, Ninh Hai
75 |CTY TNHH MUOI THAO NHAN Thén Phuong Cuu 1, X3 Phuong Hai, Ninh Hai

CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY

76 SAN 85 NINH THUAN

M§$ Tuong 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

CTY TNHH DICH VU THE THAO

77 BIEN VINH HY Thon Vinh Hy, Xa Vinh Hai, Ninh Hai
CTY TNHH PAU TU THUY SAN DAl S ..
78 HOA TIEN Thon My Hoa, Xa Vinh Hai, Ninh Hai
CTY TNHH TM&XD DUONG GIA R . < e e
79 NINH THUAN Thoén Khinh Nhon 2, X2 Nhon Hai, Ninh Hai
g0 |CTY CP DAU TU THUONG MAI nha 05 Tran Anh Tong, TT. Khanh Hai, Ninh
HOANG GIA NINH THUAN Hai
81 |CTY TNHH HUONG PHO BIEN Khu phé Ninh Chit 1, TT. Khéanh Hai, Ninh Hai
82 |CTY CP TOAN CANH VINH HY Thon Vinh Hy, X4 Vinh Hai, Ninh Hai
g3 |CTY TNHH TMDV MA HOANG KIM  [Puong 702, Thon Khanh Nhon 1, X3 Nhon Hai,
GROUP Ninh Hai

84 |CTY CP MUC GIONG BIEN BPONG  [Thdén My Phong, X& Thanh Hai, Ninh Hai

CTY TNHH XAY DUNG NICCONS

85 NINH HAI

Thon Phudc Nhon 1, Xa Xuan Hai, Ninh Hai

CTY TNHH TU VAN VA XAY DUNG

86 BAO HAN CONSTRUCTION

Thon Tri Thay 2, Xa Tri Hai, Ninh Hai

87 |CTY TNHH THUY SAN TU LONG Thén Tri Thay, Xa Tri Hai, Ninh Hai

CTY TNHH MTV TMDV DU LICH

88 DIEU HIEN

Thon Vinh Hy, X& Vinh Hai, Ninh Hai

CTY TNHH SAN XUAT GIONG VA
89 [NUOI TRONG THUY SAN BONG Thon My Tuong 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai
DUONG

90 |[DNTN SHOPVERY Thon Khanh Nhon 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

Hém vao Chg Luong Cach, Thén Luong Céch,

91 |CTY TNHH TIN HOC DUY BIEN X4 H6 Hai, Ninh Hai

92 |CTY TNHH TM&XD HUGNG VIET 17 duong An Duong Vuong, TT. Khanh Hai,

Ninh Hai
93 |CTY TNHH QUY HOACH KIEN TRUC |18 H6 Biéu Chénh, khu phé Khanh Hiép, TT.
XAY DUNG QUOC BINH Khanh Hai, Ninh Hai

CTY TNHH XUAT NHAP KHAU

94 TMDV PONG THANH BIO Thoén Khanh Nhon 1, X2 Nhon Hai, Ninh Hai
CTY CP PAU TU CONG NGHE . , e .

95 LARVA FOOD Thon Khanh Hoi, Xa Tri Hai, Ninh Hai

g6 [CTY TNHHSANXUATTMDV GOLD |p1 21 Son 2, TT. Khanh Hai. Ninh Hai
WHITE

g7 |CTY TNHH FAROBEFARMAND |15 My Hoa, X4 Vinh Hai, Ninh Hai

HOMESTAY
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98

CTY TNHH GIONG THUY SAN PHAI
MIEN TRUNG

Thon My Tuong 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

99

CTY TNHH GIONG THUY SAN CP
THANH MINH

Thon Khanh Nhon 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

100

DNTN NUOI TRONG THUY SAN
TOKYO

Thén Khanh Ho6i, X& Tri Hai, Ninh Hai

101

CTY TNHH XNK THUY SAN THIEN
VUONG

Thon My Tuong 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

102

CTY TNHH GRINDHOUSE COFFEE

86/15 Truong Vinh Ky, TT. Kh&nh Hai, Ninh
Hai

103

CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY
SAN TUAN LONG

Thon Khanh Nhon 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

104

CTY TNHH GIONG THUY SAN CONG
NGHE XANH

Thon My Tuong 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

105

CTY TNHH HOA SEN THUAN MINH

52 An Duong Vuong, TT. Khanh Hai, Ninh Hai

106

CTY TNHH THIEN LOC NINH
THUAN

Thén An Hoa, Xa Xuan Hai, Ninh Hai

107

CTY TNHH XD&TM DONG A VN

Thon Ho Diém, X& Ho Hai, Ninh Hai

108

CTY TNHH TMDV GIAI TRi NINH
CHU BAY

Thon My Tuong 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

109

DNTN NT FOODS

Thoén HY Diém, Xa HY Hai, Ninh Hai

110

CTY TNHH SAN KHAU CA NHAC
QUANG VINH

31 Ng0b Sy Lién, Khanh Son 2, TT. Khanh Hai,
Ninh Hai

111

CTY TNHH TU VAN XAY DUNG
THANH DPAT NT

Thén An Xuéan 3, Xa Xuan Hai, Ninh Hai

112

CTY TNHH MTV THUONG MAI XAY
DUNG VA VAN TAI KHANH
PHUONG

Thon D4 Ban, X4 Ho Hai, Ninh Hai

113

CTY TNHH TMDV VA SAN XUAT
NINH PHAT

10/9 Truong Vinh Ky, Khu phé Khanh Tan, TT.
Khanh Hai, Ninh Hai

114

CTY CP GIONG THUY SAN SUPER
BIG SHRIMP

32 An Duong Vuong, TT. Khanh Hai, Ninh Hai

115

CTY TNHH XAY DUNG HUNG
THINH PHU NINH THUAN

Thon D4 Ban, X4 Ho Hai, Ninh Hai

116

CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY
SAN AN PHU

Thon Khanh Nhon 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

117

CTY CP GIONG THUY SAN CONG
NGHE CAO BIO HATCHERY

Thén Khanh Nhon 1, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

118

CTY TNHH TM-DV LAMER VINH HY

Thén Vinh Hy, Xa Vinh Hai, Ninh Hai

119

CTY TNHH SAN XUAT va CUNG
UNG GTS CONG NGHE CAO THUAN
THANH

Thén Khanh Nhon 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

120

CTY TNHH THUC PHAM VA GIA VI
JIJI NINH THUAN

Thon Khanh Hoi, Xa Tri Hai, Ninh Hai
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121

CTY CP DAU TU SAN XUAT BAO BI
DUYEN HAI

Thon Tan An, Xa Tri Hai, Ninh Hai

122

CTY TNHH PAU TU DU LICH THIEN
HUONG

09 Buong An Duong Vuong, TT. Khanh Hai,
Ninh Hai

123

CTY TNHH TMDV TT HOUSE

83 Truong Han Si€u, TT. Khanh Hai, Ninh Hai

124

CTY TNHH GIONG THUY SAN TAN
HUY HOANG NINH THUAN

Thon Khanh Nhon 2, Xa Nhon Hai, Ninh Hai

125

CTY TNHH ALCONS

Thoén Long Binh 1, Xa An Hai, Ninh Phudc

126

CTY TNHH TU VAN THIET KE va THI
CONG XD N-A-B

55 Nguyén Thi Minh Khai, khu phé 10, TT.
Phudc Dan, Ninh Phudc

127

CTY TNHH KY THUAT TUAN BONG
TAM

Thon My Nghiép, TT. Phudc Dén, Ninh Phudc

128

CTY TNHH DAU NHOT PHUC LONG

10 Hoang Diéu, Khu phé 2, TT. Phudc Dan,
Ninh Phudc

129

CTY TNHH GIONG THUY SAN G20

Thoén Hoa Thanh, X& An Hai, Ninh Phudc

130

CTY TNHH DU LICH SINH THAI
NAM CUONG

Thon Nam Cuong, X& An Hai, Ninh Phudc

131

CTY TNHH THUC PHAM T&H

Thoén An Thanh, X& An Hai, Ninh Phuéc

132

CTY TNHH SX&TM QUYNH PHAT
THINH

Thon Tur Tam 1, Xa Phudc Hai, Ninh Phudc

133

CTY TNHH THINH PHAT AQUA

Thoén Hoa Thanh, Xa An Hai, Ninh Phuéc

134

CTY CP GIONG THUY SAN PACIFIC
FARM

Thoén An Thanh, X& An Hai, Ninh Phuéc

135

CTY TNHH AN HIEU NINH THUAN

05 duong Vo6 Thi Sau, khu phd 8, TT. Phudc
Dan, Ninh Phuéc

136

CTY TNHH GIONG THUY SAN
DUONG BAN NINH THUAN

L6 23, thon Hoa Thanh, Xa An Hai, Ninh Phuéc

137

CTY TNHH HA MINH QUANG

114 Huynh Phuéc, Khu phé 14, TT. Phuéc Dan,
Ninh Phuéc

138

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG
VIET FURNI

Thén An Thanh 2, X& An Hai, Ninh Phudc

139

CTY TNHH KDTM XUAT NHAP
KHAU NHAN NHI

Thén Long Binh 1, X& An Hai, Ninh Phuéc

140

CTY TNHH NINH HAI SON

Thoén Phudce Thién 3, Xa Phude Son, Ninh
Phudc

141

CTY TNHH GACH KHONG NUNG
THUAN NAM

Thén Nhuan Buc, Xa Phudc Hitu, Ninh Phudc

142

CTY TNHH NGOC HA PHUOC
THUAN

Thoén Thuan Hoa, Xa Phudc Thuan, Ninh Phudc

143

CTY TNHH SAN XUAT THUY SAN
THANH CONG

Thén Hoa Thanh, Xa An Hai, Ninh Phudc

144

CTY TNHH HINSU

Thén Phudc An, Xa Phuéce Vinh, Ninh Phu6c

145

CTY TNHH PIEN MAY BIEN LANH
KHIET AN

Thon Long Binh 2, X& An Hai, Ninh Phudc
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146

CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY
SAN HAI NGUYEN NINH THUAN

Thén Hoa Thanh, Xa An Hai, Ninh Phudc

147

DNTN PIjAT TRIEN TOM GIONG
THUY SAN C68. NT

Thén Hoa Thanh, X& An Hai, Ninh Phuéc

148

CTY TNHH SX-TM-DV FISH WORLD

Khu San xuit va Kiém dinh Gidng thay san tap
trung An Hai, Xa An Hai, Ninh Phudc

149

CTY TNHH VAT TU NONG NGHIEP
DINH CANH

Thén La Chir, Xa Phudc Hxu, Ninh Phudc

150

CTY TNHH DAI NINH - NINH THUAN

QL1A, thén Long Binh, Xa An Hai, Ninh Phudc

151

CTY TNHH LONG QUY NINH THUAN

Puong chua Long Quy, khu phé 5, TT. Phudc
Dan, Ninh Phuéc

152

CTY TNHH BANG HUU NINH
THUAN

Thon Van Phudc, Xa Phudc Thuan, Ninh Phuéce

153

CTY TNHH THIEN NINH

Thoén Phudc Thién 3, Xa Phude Son, Ninh
Phudc

154

CTY TNHH NONG SAN TRUONG PHI

T6 5, Thon Phudc An 1, X3 Phuée Vinh, Ninh
Phudc

155

CTY TNHH MTV PHAN THINH

14 Tran Pha, Khu phé 4, TT. Phudc Dan, Ninh
Phuéc

156

CTY TNHH MOC HOANG TAM

99 Nguyén Trung Truc, Khu phé 1, TT. Phuéc
Dén, Ninh Phuéc

157

CTY TNHH THUONG MAI TAM GIA
PHAT

QL1A, thén Phudc Loi, Xa Phudc Thuan, Ninh
Phudc

158

CTY TNHH CHAN NUOI CONG NGHE
CAO MINH THANH FOOD

Puong 703, khu phd 10, TT. Phuéc Dan, Ninh
Phuac

159

CTY TNHH CO KHi VA XAY DUNG
DONG PHAT

Thoén Thuan Lgi, Xa Phudc Thuan, Ninh Phudc

160

CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY
SAN THAU VINH NINH THUAN

Khu san xuét giéng thiyy san tap trung, thon Hoa
Thanh, Xa An Hai, Ninh Phuéc

161

DNTN PHUC LINH NGUYEN

Truong Tho, Xa Phudc Hau, Ninh Phuéc

162

DNTN O TO MG NINH THUAN

QL1A, khu phé 10, TT. Phudc Dan, Ninh Phudc

163

CTY TNHH TU VAN THIET KE XAY
DUNG NHA PHO PHUC THINH

Khu phé 14, TT. Phuéc Dan, Ninh Phudc

164

DNTN DICH VU KY THUAT 4K

Thon Truong Sanh, Xa Phudc Hau, Ninh Phudc

165

CTY TNHH PAU TU - SX-TM VA
DICH VU PHU THUAN

Thoén Phudce Thién 1, Xa Phude Son, Ninh
Phudc

166

DNTN PHAT BAT THANH NINH
THUAN

Thon Long Binh 2, Xa An Hai, Ninh Phudc

167

CTY TNHH MTV HAI KIM

nha 47 dwdng Nguyén Thi Binh, Khu phb 4, TT.
Phuéc Dan, Ninh Phudc

168

CTY TNHH THUC PHAM THANH HAI

Thoén Hiéu L&, Xa Phuéc Hau, Ninh Phudc

169

CTY TNHH MTV YEN SAO TRUONG
THINH NINH THUAN

Thoén Phudce Thién 3, Xa Phude Son, Ninh
Phudéc

170

CTY TNHH DICH VU DPIEN GIO VA

Thon Thanh Puc, X3 Phudc Hou, Ninh Phudéc
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171

CTY TNHH TMDV V. H NINH THUAN

Thoén Lién Son 2, Xa Phudc Vinh, Ninh Phudc

172

CTY TNHH THANH TAN

69 QL1A, khu ph 15, TT. Phudc Dan, Ninh
Phudc

173

CTY TNHH MINH KHOA 68

333 Lé Duan, thon Phuéc Khanh, Xa Phudc
Thuan, Ninh Phué6c

174

CTY TNHH DVTM VAN NHAN

buong 708, Thon Thuan Hoa, Xa Phudc Thuan,
Ninh Phué6c

175

CTY TNHH MTV XD&TM AN THIEN
PHUC

Thoén Phudc Khanh, Xa Phudc Thuan, Ninh
Phudc

176

DNTN PHUGC HUOU NINH THUAN

Thon Mong buc, Xa Phuéc Hiru, Ninh Phuéc

177

CTY TNHH THANH HA WINDOW

Thén An Thanh 2, Xa An Hai, Ninh Phudc

178

CTY TNHH SAN XUAT THUONG
MAI TOKY VIET NAM

Thon Hoa Thanh, X& An Hai, Ninh Phudc

179

CTY TNHH NHOM KIiNH DUY LINH
NT

Thoén Long Binh 2, Xa An Hai, Ninh Phudc

180

CTY TNHH THUONG MAI VA
QUANG CAO HOAI NAM NINH
THUAN

Thén Long Binh 2, X& An Hai, Ninh Phuéc

181

CTY TNHH DICH VU BIEN ANH
QUAN

Pudng Mac Binh Chi, Khu Phé 6, TT. Phudc
Dan, Ninh Phudc

182

DNTN XD VT THUAN AN

Thén An Thanh 1, X& An Hai, Ninh Phudc

183

DNTN QUOC THONG WINDOW NINH
THUAN

174B DBuong Nguyén Thi Minh Khai, Thén Binh
Quy, TT. Phudc Dan, Ninh Phudc

184

CTY TNHH LUQN MEDIA

7/18 Nguyén Trung Tryuc, TT. Phudc Dan, Ninh
Phuoc

185

DNTN PHUC PQ LIMITED

Thén Binh Quy, Khu phé 10, TT. Phudc Dan,
Ninh Phudc

186

CTY TNHH XUAT NHAP KHAU TTB

buong DT710, Thon Long Binh, Xa An Hai,
Ninh Phudc

187

CTY TNHH TMDV VA SAN XUAT
DIAMOND

Thon Hoa Thanh, X& An Hai, Ninh Phudc

188

CTY TNHH GIONG THUY SAN
PHUGC TAM NINH THUAN

L6 63 Khu quy hoach san xuét va kiem dinh
giong thuy san tap trung, Thén Hoa Thanh, Xa
An Hai, Ninh Phudc

189

CTY CP TOYOTA NINH THUAN

Thon Long Binh 2, Xa An Hai, Ninh Phudc

190

CTY TNHH THUONG MAI VA XAY
LAP TONG HGP 68

Thoén Thanh Tin, Xa Phudc Hai, Ninh Phudc

191

CTY TNHH MTV BAO QUAN TRUNG

Thon Ninh Quy 1, Xa Phudce Son, Ninh Phudc

192

CTY TNHH XAY DUNG-SAN XUAT-
THUONG MAI DKD

85 Nguyén Thi Minh Khai, Khu Ph4 10, TT.
Phudc Dan, Ninh Phuéc

193

CTY TNHH DICH VU VAN TAl
QUANG CHUNG

boi 5, Thén La Vang 2, X& Quang Son, Ninh
Son
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194

DNTN XAY DUNG VAN TAI MINH
AN

12B Tran Québc Thao, TT. Tan Son, Ninh Son

195

CTY TNHH CO KHi CHE TAO VA
XAY DUNG LAM HONG

Théon Dic Nhon 3, X4 Nhon Son, Ninh Son

196

CTY CP MAY XUAT NHAP KHAU
T&C

QL27, Thén Hanh tri 2, X8 Quang Son, Ninh
Son

197

CTY TNHH XD TM&DV TRONG
KHANG NINH THUAN

Thén Déc Nhon 3, X3 Nhon Son, Ninh Son

198

CTY TNHH XD DV THUONG MEN
NAM

Thoén Lam Quy, Xa Lam Son, Ninh Son

199

CTY CP WIND ENERGY

57 Nguy&n Hug, khu phé 3, TT. Tan Son, Ninh
Son

200

CTY CP KHAI THAC KHOANG SAN
SONG CAl

X6m 2, Thon Lam Hoa, Xa Lam Son, Ninh Son

201

CTY TNHH TMDV DU LICH VAN TAl
GIAC NGA NINH THUAN

Thon NGi Ngong, Xa Nhon Son, Ninh Son

202

CTY TNHH PAU TU XNK GREEN
GROUP

09 duong Hoang Diéu, TT. Tan Son, Ninh Son

203

DNTN PARAN FARM

Thoén Tan Dinh, Xa Hoa Son, Ninh Son

204

CTY TNHH GO NAM NHAN

Puong Lé Lai, Khu phé 6, TT. Tan Son, Ninh
Son

205

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG THE
LINH 69

09 duong Hoang Diéu, TT. Tan Son, Ninh Son

206

CTY TNHH THUONG MAI - XAY
DUNG - SAN XUAT HOAI BAO

77 Nguy@én Hué, khu phd 3, TT. Tan Son, Ninh
Son

207

CTY CP DAU TU LANG SINH THAI
BO CONG ANH

Thon My Hiép, X4 M§ Son, Ninh Son

208

DNTN PHONG KY PHAT

Thon Tan My, Xa My Son, Ninh Son

209

CTY TNHH DAU TU VA PHAT TRIEN
BAT PONG SAN LUCKY LAND

294 Lé Duan, TT. Tan Son, Ninh Son

210

CTY CP DAU TU PHAT TRIEN XAY
DUNG GIA NHI

09 Anh Diing, khu phé 8, TT. Tan Son, Ninh
Son

211

CTY TNHH XD&TM NGOC THANH
NINH THUAN

03A duong Lé Thi Riéng, khu phé 7, TT. Tan
Son, Ninh Son

212

CTY TNHH MTV TRUYEN THONG
VIET TRI

Thon Pha Thuy, Xa My Son, Ninh Son

213

CTY TNHH TMDV va XAY DUNG
PHUGC AN NT

nha 199B d6i 17, thén Thach Ha 2, Xa Quang
Son, Ninh Son

214

DNTN TAN QUYNH GIA

34 Nguyén Binh Khiém, TT. Tan Son, Ninh Son

215

CTY TNHH TMDV XAY DUNG DANG
KHOI

06 Nguyén Thi Minh Khai, khu phé 8, TT. Tan
Son, Ninh Son

216

CTY TNHH BINH AN NT

14B L& Hong Phong, khu phé 8, TT. Tan Son,
Ninh Son

217

CTY TNHH MTV DAU TU VA PHAT

Thon Phu Nhuan, Xa My Son, Ninh Son
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TRIEN NONG LAM NGHIEP
METEORA

218

CTY TNHH AN GIA PHAT NINH
THUAN

174A, Lé Duan, Khu phé 8, TT. Tan Son, Ninh
Son

219

DNTN XAY DUNG VA TM HUNG
VINH

373 Lé Duan, TT. Tan Son, Ninh Son

220

CTY TNHH DAU TU VA PHAT TRIEN
NONG LAM NGHIEP BAI NONG

Thon Tan Lap, Xa Hoa Son, Ninh Son

221

CTY TNHH NGUYEN THI YEN NINH
THUAN

Thon Lam Phu, X3 Lam Son, Ninh Son

222

DNTN XAY DUNG VA DICH VU
HONG PHAT NINH THUAN

Thoén Phu Thuan, Xa My Son, Ninh Son

223

CTY CP THIEN QUOC

09b Anh Diing, khu phé 8, TT. Tan Son, Ninh
Son

224

CTY TNHH VLXD THIEN THANH

Thon Thach Ha, X& Quang Son, Ninh Son

225

CTY TNHH LOC KHAI AN

42 Puong H6 Tung Mau, Khu phé 8, TT. Tan
Son, Ninh Son

226

DNTN PHAT TRIEN DAU TU BO
CONG ANH

Thon My Hiép, X4 M§ Son, Ninh Son

227

DNTN KINH DOANH VANG BAC
NGOC HUY

Thon Lam Phu, X3 Lam Son, Ninh Son

228

CTY TNHH DU LICH SINH THAI
SUOI THUONG

Thon La Vang, X& Quang Son, Ninh Son

229

CTY TNHH SX VA TMDV T&T
WINDOW

QL27, Km42, Thén Tan Binh, X4 Lam Son,
Ninh Son

230

CTY TNHH DA LAT - SA KAI

Thon Lam Hoa, Xa Lam Son, Ninh Son

231

CTY TNHH THUAN NGUYEN NT

Thon Tan My, Xa My Son, Ninh Son

232

CTY TNHH DVTM XAY DUNG VAN
PHUC

Thon Tan Lap 2, Xa Luong Son, Ninh Son

233

CTY TNHH THUONG MAI HAN
KHANH NGAN

Thén Pha Thuan, Xa My Son, Ninh Son

234

CTY CP NONG NGHIEP TRUECOOP
ECO

L6 A3.5 Cum Cdng nghiép Quang Son, Xa
Quang Son, Ninh Son

235

CTY TNHH MAY MAC MY BINH

30/8 V6 Tra, P. My Binh, Phan Rang- Thap
Cham

236

CTY CP NU CUOI SEN VIET

45 Ng6 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

237

CTY TNHH XAY DUNG 68 NINH
THUAN

81/14 Huynh Téan Phat, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

238

CTY TNHH XD&TM NGQC NHAN

10 Ngb6 Thi Nham, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham

239

CTY TNHH THUONG MAI XAY
DUNG HOANG DIEU

308/7 Théng Nhat, P. Phu Ha, Phan Rang- Thap
Cham

240

CTY TNHH TMDV VE SINH VA MOI

92/10 Thbng Nhat, P. Phi Ha, Phan Rang- Thap
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TRUONG HOANG TRANG

Cham

241

CTY CP PAU TU DU LICH NHU MAI

buong 16 thang 4, KP.1, P. My Hai, Phan Rang-
Thap Cham

242

CTY TNHH TM&DV QUANG KHANH
NT

136/8 Truong Chinh, P. Van Hai, Phan Rang-
Thap Cham

243

CTY TNHH CHE BIEN THUC PHAM
THANH THANH

92E. Hai Thuong Lan Ong, P. Tan Tai, Phan
Rang- Thap Cham

244

DNTN PHAM TRAN LE GIA

9/29/22/16/2 Mai Xuan Thuéng, P. T4n Tai,
Phan Rang- Thap Cham

245

DNTN PHI NGUYEN - NINH THUAN

Puong Théng Nhat, Thén Tan Son 2, X4 Thanh
Hai, Phan Rang- Thap Cham

246

CTY TNHH TU VAN - TM - DV
HOANG AN

L6 39-40 Chg Muong Cat, Ha Huy Giép, P. Dai
Son, Phan Rang- Thap Cham

247

CTY TNHH SON NASUN NINH
THUAN

15A Ngb Gia Ty, P. bai Son, Phan Rang- Théap
Cham

248

DNTN TUOI NGOC NINH THUAN

234 Yén Ninh, P. My Bong, Phan Rang- Thép
Cham

249

CTY TNHH TMDV TONG HGQP
THANH THU

38 Tran Nhan Tong, KP8, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

250

CTY CP PAU TU PO THI VOV LAND

79 16 thang 4, P. My Binh, Phan Rang- Thap
Cham

251

DNTN PHAT TRIEN CONG NGHE SO
ATA

L& TM 19-15, 16 Tran Nhan Tong, Khu D6 thi
K1, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham

252

CTY TNHH CHAM SOC BAO DUONG
O 7O AN THAI

BT5-14 Cao B4 Quét, P. My Binh, Phan Rang-
Théap Cham

253

CTY TNHH HUY HOANG PHAN
RANG

446 21 thang 8, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham

254

CTY TNHH TMDV SEIUN

Toa B2 - Can ho TMDV - 02 Chung cu
HACOM, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

255

CTY CP DAU TU PHAT TRIEN DO
THI NINH THUAN

100 Quang Trung, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

256

CTY TNHH PAU TU XD&TM THIEN
VU NINH THUAN

L6 08 chung cu C5, Ton ban, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

257

CTY TNHH MTV TM&DV PHU TRAN

Qudc 16 27, Phan Pang Luu, KP.8, P. Phudc
My, Phan Rang- Thap Cham

258

CTY TNHH TM va SX LOC THIEN
VUONG

52/22 Nguyén Thi Minh Khai, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

259

CTY TNHH MTV THANH QUY NINH
THUAN

TM 34-27 Nguyén Tri Phuong, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

260

CTY TNHH CO KHi - NOI THAT CHi
PHAT

39A Nguyén Thi Minh Khai, P. Vin Hai, Phan
Rang- Thap Cham

261

CTY TNHH SUA CHUA O TO DU HA

DPuong Nguyén Cong Trir, KP.4, P. My Hai,
Phan Rang- Thap Cham

262

CTY TNHH PAU TU VA XAY DUNG

20/1/3 Cao B& Quat, P. Thanh Son, Phan Rang-
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HUNG PHAT NINH THUAN Théap Cham
263 |[DNTN T° RANG L6 TM 33.19-20, Khu K2, P. My Binh, Phan

Rang- Thap Cham

264

CTY TNHH GIA HUY
CONSTRUCTION

35 L& Duan, KP.3, P. Bai Son, Phan Rang- Thap
Cham

265

CTY TNHH SX - TM NHUA PET
VINAGOLD NINH THUAN

25/40 Truong Chinh, P. Van Hai, Phan Rang-
Théap Cham

266

CTY CP NONG TRAI KIM LONG -
NANG LUGNG VIET NINH THUAN

17 Nguyén Viét Xuan, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

267

CTY CP CONG NGHE QUOC TE KTS
SUPER NINH THUAN

182 Tran Phu, P. Pha Ha, Phan Rang- Thap
Cham

268

CTY TNHH KE TOAN - THUE QT

410/1B 21 théng 8, P. Phudc My, Phan Rang-
Thap Cham

269

CTY CP PAU TU THANG LGI NINH
THUAN

47 Tran Phu, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

270

CTY CP DAU TU BAT DONG SAN
HOANG HA NINH THUAN

17 Nguyén Vin Nhu, KP.5, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

271

CTY TNHH THUC PHAM DAI CAT

19/4 Phan Binh Phung, P. My Huong, Phan
Rang- Thap Cham

272

CTY TNHH HUYNH THIEN NINH
THUAN

55 Béng Dau, P. Bao An, Phan Rang- Thép
Cham

273

CTY TNHH TU VAN PHAT TRIEN
XAY DUNG AN VIET

48/20 Tran Phu, KP.6, P. Phu Ha, Phan Rang-
Théap Cham

274

CTY TNHH TM&DV MUOI AUTO

Thon Tan Son 2, Xa Thanh Hai, Phan Rang-
Théap Cham

275

CTY TNHH HIEN TRANG CHAU

682 Théng Nhat, P. Pao Long, Phan Rang- Thap
Cham

276

CTY TNHH KOREA STORY PHAN
RANG

22 Cao B& Quat, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

277

CTY TNHH TM&DV THIET BI TIN
HOC TAN TIEN

57D1 Pham Ngii Lao, P. Phudc My, Phan Rang-
Théap Cham

278

CTY TNHH MTV GOLD EXPRESS

102/8/20 Lé Duan, P. Phudc My, Phan Rang-
Thap Cham

279

CTY CP NUOC GIAI KHAT NHIET
POl SAI GON

L6 Al - A2, KCN Thanh Hai, X& Thanh Hai,
Phan Rang- Thap Cham

280

CTY TNHH TM-DV JAP KARO

L6 TM 1-18 Khu D6 thi Bong Béc (K1), P. My
Binh, Phan Rang- Thap Cham

281

CTY TNHH CON GA VANG

58/8 Tran Phu, KP.6, P. Phu Ha, Phan Rang-
Théap Cham

282

CTY TNHH TM&DV XNK TRUONG
PHAT

114/7A Ng6 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

283

CTY CP BIO TONIC

12 Nguyén Cong Hoan, P. My Binh, Phan Rang-
Thap Cham

284

CTY TNHH AN KHAI NINH THUAN

20/6 Nguyén Vin Trdi, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham
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285

CTY TNHH THIET B] THONG MINH
NHA VIET NINH THUAN

L6 LK6.2-20 Binh Btc Thién, K1, P. Thanh
Son, Phan Rang- Thap Cham

286

CTY CP SHH

L6 N2 nha lién ké, 16 thang 4, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

287

CTY TNHH XD&TM MQN

74/2/141 Truong Chinh, P. Van Hai, Phan Rang-
Thap Cham

288

CTY TNHH SX-TM YEN SAO NHA
MINH

Khu Tai dinh cu Thanh Hai, Thon Ca bu, Xa
Thanh Hai, Phan Rang- Thap Cham

289

CTY TNHH TM va DV KHANH NGAN
NGUYEN

2D Thbng Nhat, P. Dai Son, Phan Rang- Thap
Cham

290

CTY TNHH XAY DUNG HOANG
NAM NINH THUAN

70 Lé Loi, P. Kinh Dinh, Phan Rang- Thap
Cham

291

CTY CP CHAPI NINH THUAN

81 16 thang 4, P. My Binh, Phan Rang- Théap
Cham

292

DNTN NOV 12 NINH THUAN

BT4-7 Bui Van Ninh, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

293

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG
HON CAU

36 V0 Thi Sau, P. Kinh Dinh, Phan Rang- Thap
Cham

294

CTY TNHH TMDV HUONG MOC
VIET

81C Nguyén Vian Cur, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

295

CTY TNHH DICH VU HAI THINH
ACC

2/19 Pong Dau, P. Phudc My, Phan Rang- Thap
Cham

296

DNTN YEN SAO THANH HIEU

21 Thbng Nhat, P. Dai Son, Phan Rang- Thap
Cham

297

CTY TNHH NONG THUY SAN HUOU
DUYEN NINH THUAN

26 Nguyén Van T, P. Bai Son, Phan Rang-
Théap Cham

298

CTY TNHH KIEN VIET DECOR va
LAND 3T

79/56 Tran Quy Cap, P. My Pong, Phan Rang-
Théap Cham

299

CTY CP PAU TU XAY DUNG PRTC

12 Cao B& Quat, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

300

CTY TNHH HUNG PHAT NT

03 H6 Xuan Huong, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
Théap Cham

301

CTY TNHH BREED NINH THUAN

104 21 thang 8, P. Phudc My, Phan Rang- Thap
Cham

302

CTY TNHH MTV CO KHI TONG HOP
THANH TRUNG

154 Béc Ai, P. B6 Vinh, Phan Rang- Thap Cham

303

DNTN KINH DOANH VANG HOANG
MINH ANH

179 Yén Ninh, KP.5, P. My Hai, Phan Rang-
Thap Cham

304

CTY TNHH TMDV TIN HQC AN TIEN

Tan Thanh, KP.10, P. bong Hai, Phan Rang-
Théap Cham

305

DNTN YEN SAO NHAT VUONG

241/2A Théng Nhat, KP.2, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

306

CTY TNHH DPAU TU PHAT TRIEN
CHAMPA

L6 BT14-16, Khu d6 thi méi Dong Bic (Khu
K1), Bong Ho, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham
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307

CTY TNHH TRUONG THINH PR
NINH THUAN

A2-8 Nguyén Tri Phuong, P. Vin Hai, Phan
Rang- Thap Cham

308

CTY TNHH MTV MINH PHAT
INVEST

07 - 09 Nam Cao, KP.1, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

309

CTY TNHH GIAI PHAP CONG NGHE
HOU LE

buong Truong Chinh, KP.3, P. Van Hai, Phan
Rang- Thap Cham

310

CTY TNHH SX TMDV KIM PHAT 79

Qudc 16 27B Phan Pang Luu, X& Thanh Hai,
Phan Rang- Thap Cham

311

CTY TNHH THUONG MAI, DICH VU
VA XAY DUNG HOANG HAI NINH
THUAN

Puong 16/4, T6 1, KP.5, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

312

CTY CP TRUONG THINH 68 NINH
THUAN

29 Pham Ngii Lao, P. Phudéc My, Phan Rang-
Thap Cham

313

CTY TNHH PAI LY THUE PHUGNG
PINH NINH THUAN

273 21 thang 8, P. Phudc My, Phan Rang- Thép
Cham

314

CTY TNHH TM&DV DAI HUNG
THINH NT

XOm 4, thon Tan Son, Xa Thanh Hai, Phan
Rang- Thap Cham

315

CTY TNHH DIEN LANH BIEN MAY
NGOQC CHAU

474 Théng Nhat, P. My Huong, Phan Rang-
Thap Cham

316

CTY TNHH DICH VU VAN TAI SON
TRANG NINH THUAN

20/5 Nguyén Vin Trdi, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

317

CTY TNHH TMDV HONG OANH
NINH THUAN

95/19 L& Loi, P. Kinh Dinh, Phan Rang- Thap
Cham

318

CTY TNHH TMDV CHUONG PANG
PHAT

04 Pho buc Chinh, P. B6 Vinh, Phan Rang-
Théap Cham

319

CTY TNHH TEKKOTSU SEKKEI VN

42/20/2 Pham Ngii Lao, P. Phudc My, Phan
Rang- Thap Cham

320

CTY TNHH NONG SAN BAO VIET

18/40 Truong Chinh, KP.1, P. Van Hai, Phan
Rang- Thap Cham

321

CTY TNHH MTV VIET PHAT NINH
THUAN

354A Ngb Gia Ty, P. Tan Tai, Phan Rang- Thap
Cham

322

CTY CP NHA PHAN RANG - THAP
CHAM

11 Hai Thuong Lan Ong, P. Bong Hai, Phan
Rang- Thap Cham

323

CTY CP PAU TU HA NOI NINH CHU

Can TMDYV - 13 Toa BI Chung cu Hacom
Galacity, KDT mdi Bong Bac k1, Chu Huy
Man, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham

324

CTY TNHH MAY MAC DEP

114 Trinh Hoai buc, P. My Hai, Phan Rang-
Thap Cham

325

CTY TNHH THIET KE QUANG CAO
VA NOI THAT QONE

125A Nguyén Du, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham

326

CTY TNHH THIET KE THI CONG
XAY DUNG NINH THUAN

Puong Tran Nhan Téng, KP.5, Khu Thuong mai
K1, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham

327

CTY CP CET NINH THUAN

2/1 Nguyén Cu Trinh, P. D6 Vinh, Phan Rang-
Théap Cham

328

CTY TNHH TM&DV VIET XANH

2/27/12 Ha Huy Tap, P. Phudc My, Phan Rang-
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NINH THUAN

Thap Cham

329

CTY TNHH THIET KE V&N

40 Thu Khoa Huan, P. Phudc My, Phan Rang-
Thap Cham

330

DNTN PHUGNG KHUONG NGUYEN

Puong Nguyén Pinh Thi, KP.7, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

331

CTY CP NHA THANH PAT NINH
THUAN

11 Hai Thuong Lan Ong, P. Pong Hai, Phan
Rang- Thap Cham

332

CTY TNHH TM&DV PHUC TAM SEN

Téan Son 2, X& Thanh Hai, Phan Rang- Thap
Cham

333

CTY CP PAU TU NHA NINH THUAN

11 Hai Thuong Lan Ong, P. Pong Hai, Phan
Rang- Thap Cham

334

CTY TNHH MTV MANH SON AUTO

Quéc 16 1A Lé Duan, P. Bai Son, Phan Rang-
Thap Cham

335

CTY TNHH TMDV SAN XUAT DUY
HA PHAT

60 Lé Duan, P. Phudc My, Phan Rang- Thap
Cham

336

CTY TNHH TMDV HOA HAO

KP.1, P. My Binh, Phan Rang- Thap Cham

337

CTY TNHH TMDV VAT LIEU XAY
DUNG NGOC HUY

DPuong Phan Pang Luu, Thon Tan Son 1, Xa
Thanh Hai, Phan Rang- Thap Cham

338

CTY TNHH THUAN CAM BINH

40 Thu Khoa Huén, P. Phudc My, Phan Rang-
Théap Cham

339

CTY TNHH DAU TU XAY DUNG
DICH VU BONG HAI DIAMOND

1A Bach Dang, KP.5, P. Bong Hai, Phan Rang-
Théap Cham

340

CTY TNHH XAY DUNG KEN Fb

9A Nguyén Trai, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
Thap Cham

341

CTY CP PAU TU XAY DUNG MINH
AN

37 Tran Pha, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

342

CTY TNHH DICH VU Y TE TONG
HOP PHAN RANG

11 Théng Nhat, KP.2, P. Bai Son, Phan Rang-
Théap Cham

343

CTY TNHH TUAN TU NINH THUAN

96 Bui Xuéan Phéi, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

344

CTY TNHH SX&TM VAN KIM PHUC

34 Nguyén Thi Minh Khai, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

345

CTY TNHH TMDV TIMES LAND

46 Huynh Tan Phat, KP.2, P. Bai Son, Phan
Rang- Thap Cham

346

CTY TNHH PAU TU VA TU VAN
XAY DUNG AN THINH

06 T6 Hiéu, P. Kinh Dinh, Phan Rang- Thap
Cham

347

CTY TNHH MTV TMDV SX&XD
DANG XUAN

74/3 VO Tru, P. My Binh, Phan Rang- Thap
Cham

348

CTY TNHH TU VAN THIET KE VA
XAY DUNG VIET DUNG

01 Ha Huy Tap, P. Phudc My, Phan Rang- Thap
Cham

349

CTY TNHH GIAI PHAP KINH DOANH
F&B HUNG PHU

25A Pham Ngii Lao, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

350

CTY TNHH TM&XD TAN DUONG TU

156 Nguyén Du, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham
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351

CTY TNHH THIET KE XAY DUNG
TRANG TRi NOI THAT KIEN GIA
NAM

L6 07-BT13, Khu K1, Thé Lit, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

352

CTY TNHH XD&TM PHU THUAN
VIEC

63/6 Bac Ai, KP.8, P. B Vinh, Phan Rang-
Thap Cham

353

DNTN XD TM MINH QUAN

84/1/15 Nguyén Thi Minh Khai, KP.3, P. My
Binh, Phan Rang- Thap Cham

354

CTY TNHH DPIA OC CHi LANH

TMDV. 05, Toa Al - Hacom Galacity, KDT méi
bong Bac, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

355

CTY TNHH TU VAN VA DAU TU
RITCHI

Puong Théng Nhat, Thon Tan Son 2, X4 Thanh
Hai, Phan Rang- Thap Cham

356

CTY TNHH MTV VE SINH CONG
NGHIEP THUAN PHAT

85/04 Ngd Quyén, P. Pao Long, Phan Rang-
Théap Cham

357

CTY TNHH THUONG MAI VA PAU
TU CENTRAL GROUP

33 Nguyén Vin Cir, P. Pai Son, Phan Rang-
Thap Cham

358

CTY TNHH MTV HOANG VIET NAM

LK 17-6 Hoang Minh Giam, KP3, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

359

CTY TNHH XANG DAU PHUOC
MINH

46/27 Nguyén Thi Minh Khai, P. M§ Binh, Phan
Rang- Thap Cham

360

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG
TM&DV VIET PHU

18 Nguyén Tri Phuong, P. Vian Hai, Phan Rang-
Théap Cham

361

CTY TNHH CHIKCHIK

L6 TM 47-16, Khu d6 thi K1, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

362

CTY TNHH TD NINH THUAN

104 H6 Xuan Huong, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

363

CTY TNHH VAT LIEU XAY DUNG
HOANG PHAT HGT

TM 5/1 Nguyén Tri Phwong, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

364

CTY TNHH THUGNG MAI VAN TAl
AN GIA CAT

110 Minh Mang, P. b6 Vinh, Phan Rang- Thap
Cham

365

CTY TNHH QVL BA VAN

Téan Son 1, X& Thanh Hai, Phan Rang- Thap
Cham

366

CTY TNHH TU VAN VA XAY DUNG
AN PHAT PAT

1A/32/2 Thong Nhat, P. Bai Son, Phan Rang-
Théap Cham

367

CTY TNHH SAN XUAT TMDV THUY
HAI SAN NGOC HOANG

30/3 Bach bang, KP.4, P. Bong Hai, Phan Rang-
Théap Cham

368

CTY TNHH THUONG MAI VA VAN
TAlI QUOC TE THACH PHAT

43T Ngb Gia Ty, P. Bai Son, Phan Rang- Thap
Cham

369

DNTN ONG DU JICHI

21/39 Nguyén Du, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham

370

CTY TNHH THT NGUYEN

667/03 Théng Nhat, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
Théap Cham

371

CTY TNHH KIM HANH CARECELLA
SPA

812 21/8, P. b6 Vinh, Phan Rang- Thap Cham

372

CTY TNHH XAY DUNG THINH PHAT

17 Ly Thuong Kiét, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
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NINH THUAN

Thap Cham

373

CTY TNHH KHONG GIAN LANH

22 Tran Nguyén Han, P. Phugc My, Phan Rang-
Thap Cham

374 |CTY TNHH HUNG CUONG 39 21 thang 8, P. Phi Ha, Phan Rang- Thap
SWIMMING Cham
375 [CTY TNHH MTV THANH HAY buong Yén The, thon Tan Son 1, X& Thanh Hai,

Phan Rang- Thap Cham

376

CTY TNHH TAN LOC NINH THUAN

26 V0 Gidi Son, P. My Hai, Phan Rang- Thap
Cham

377

CTY CP CAY XANH NINH THUAN

L6 08 chung cu C5 - Ton Pan, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

378

CTY TNHH NONG SAN TRUC MINH

106/8 Nguyén Thi Minh Khai, P. M§ Binh, Phan
Rang- Thap Cham

379

CTY TNHH HIEU HUNG HAU

211 Ng0 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

380

CTY TNHH KHANG HIEP PHAT

205 Thong Nhat, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

381

CTY CP BIEN, NANG LUONG TAI
TAO THUAN HAL

51A, Nguyén Du, KP.7, P. Bao An, Phan Rang-
Thap Cham

382

CTY TNHH DAO TAO DOANH NHAN
BAT DONG SAN CENTRAL
ACADEMY

33 Nguyén Vin Ctr, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

383

CTY TNHH DICH VU TONG HGQP
T™T

29/17 Truong Chinh, P. Van Hai, Phan Rang
Thap Cham

384

CTY TNHH THUONG MAI XAY
DUNG DICH VU THIEN VU NINH
THUAN

116/7/2 Nguyén Thi Minh Khai, P. M¥ Binh,
Phan Rang- Thap Cham

385

CTY CP PHAT TRIEN BEN VUNG
NINH THUAN

345A, Ngb Gia Ty, KP.2, P. Tan Tai, Phan
Rang- Thap Cham

386

CTY TNHH LAM PHONG NINH
THUAN

Puong Nguyén Thi Minh Khai, KP.2, P. My
Binh, Phan Rang- Thap Cham

387

CTY TNHH HOANG VO GROUP

18 Tran Quéc Thao, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

388

CTY CP BAT PONG SAN KIEN
THANH

TMDV - 04, Toa A2, Chung cu Hacom
Galacity, Khu K1, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

389

CTY TNHH HELLO PHAN RANG
TRAVEL

Pha Tho, P. Bong Hai, Phan Rang- Thap Cham

390

CTY TNHH BAT DPONG SAN GIANG
SON NINH THUAN

71 Nguyén Vin Cir, KP.1, P. Pai Son, Phan
Rang- Thap Cham

391

CTY TNHH SEACONS VN

153A 21 thang 8, P. Phudgc My, Phan Rang-
Thap Cham

392

CTY CP VAT LIEU XAY DUNG
THANG LONG NINH THUAN

19 Théng Nhat, P. Pai Son, Phan Rang- Thép
Cham

393

CTY TNHH DL GROUP

67/10/2 Nguyén Thi Minh Khai, P. Vin Hai,
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Phan Rang- Thap Cham

394

DNTN BIEU DIEN NGHE THUAT
MINH TRIET

751/22/2 21/8, P. Bao An, Phan Rang- Théap
Cham

395

DNTN TM&XD THUAN THANH NINH
THUAN

179B 21 thang 8, P. Phudc My, Phan Rang-
Thap Cham

396

CTY TNHH SAN XUAT TM&DV DbUC
THU

183 21 théng 8, P. Phudc My, Phan Rang- Thap
Cham

397

CTY TNHH NGOC DUNG NGHE TINH

Ki 0t 12 cira Dong chg Phudc My, Ton That
Thuyét, P. Phudc My, Phan Rang- Thap Cham

398

CTY CP PHONG CHAY CHUA CHAY
VA CO DIEN MIEN TRUNG

66 Thong Nhat, thon Tan Son 2, X& Thanh Hai,
Phan Rang- Thap Cham

399

DNTN PHAN NGUYEN GROUP

410C/29/8 21/8, P. Phuéc My, Phan Rang- Thap
Cham

400

CTY TNHH DICH VU THE THAO
NGOC BAO

198 21/8, KP.6, P. Phudc My, Phan Rang- Théap
Cham

401

CTY TNHH THUY SAN QUANG
DUNG

21/1 Luong Van Can, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

402

CTY TNHH DAU TU PHAT TRIEN
NHA THINH VUONG

L6 BT14-16, Khu d6 thi méi Dong Bic (Khu
K1), bong Ho, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

403

CTY TNHH TU VAN THIET KE KIEN
TRUC - XAY DUNG BITI HOME

1074 21/8, KP.1, P. B6 Vinh, Phan Rang- Thap
Cham

404

CTY TNHH TU VAN GIAI PHAP
TOAN DIEN DN HO NAM SON

65 thang 8, P. Phu Ha, Phan Rang- Thap Cham

405

CTY TNHH ECO FARM HAM DUONG

L6 BT14-16, Khu d6 thi méi Dong Bic (Khu
K1), bong Ho, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

406

CTY TNHH DICH VU BAO VE BINH
GIANG

18 Pham Hung, P. Bai Son, Phan Rang- Thap
Cham

407

CTY TNHH NONG TRAI HONG
NGOC-RUBY FARM

13A/155 21 thang 8, KP.9, P. Phudc My, Phan
Rang- Thap Cham

408

CTY TNHH MTV NGUYEN LE GIANG

2/7A Ha Huy Tap, P. My Huong, Phan Rang-
Théap Cham

409

CTY TNHH AN NHIEN HEALTHY

TM 13 - L6 20 Hoang Diéu, Khu K1, P. Thanh
Son, Phan Rang- Thap Cham

410

CTY TNHH CO KHi VA XAY DUNG
DUONG GIA VIET NAM

5B/172 Truong Chinh, KP3, P. Van Hai, Phan
Rang- Thap Cham

411

CTY TNHH VIET THANH NINH
THUAN

73 Nguyén Vin Cur, KP.1, P. Pai Son, Phan
Rang- Thap Cham

412

CTY TNHH NHA KHOA THAM MY
QUOC TE CHAM PHAN RANG

L6 17 Day N2 16/4, P. My Hai, Phan Rang-
Théap Cham

413

DNTN YES 99

94 Pong Dau, P. Phudc My, Phan Rang- Thép
Cham

414

CTY TNHH TMDV HOANG YEN
TRAVEL

L6 TM 9-26, Nguyén Cong Hoan, Khu D6 thi
maoi Pong Bac (Khu K1), P. My Binh, Phan
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Rang- Thap Cham

415

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG HT
NINH THUAN

23 Phan Thanh Gian, KP.2, P. Dai Son, Phan
Rang- Thap Cham

416

CTY TNHH DAU TU PHAT TRIEN
DAI THE GIOI

L6 8 L& Anh Xuan, KP.5, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

417

CTY TNHH FOOD NINH THUAN

18 Pinh Céng Trang, P. Bai Son, Phan Rang-
Théap Cham

418

CTY CP THUY PIEN LAM SON

46/27 Nguyén Thi Minh Khai, P. M§ Binh, Phan
Rang- Thap Cham

419

CTY CP DAU TU XUAT NHAP KHAU
THUY SAN TRUNG NAM

Thon Téan Son 2, Xa Thanh Hai, Phan Rang-
Thap Cham

420

CTY TNHH THUONG MAI QUY
GIANG SANG

buong 704, thon Ca Ba, Xa Thanh Hai, Phan
Rang- Thap Cham

421

DNTN PHUONG LINH NINH THUAN

Puong Nguyén Ngoc Lan, KP.1, P. My Binh,
Phan Rang- Thap Cham

422

CTY CP PAU TU BAT BONG SAN
STN

L6 BT1.6 — Khu d6 thi méi Pong Bac (Khu K1),
P. Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham

423

DNTN PHANRANGLAND

TM15 Tran Nhan Téng, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

424

CTY TNHH BDS SON HAI PHAT

Puong Tran Nhan Tong, KP.5, Khu K1, P.
Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham

425

CTY TNHH DICH VU VAN TAI BAO
LONG VIP

124/7/34 Ng6 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

426

CTY CP DAU TU VA XAY DUNG
BAO TUAN TAI - NINH THUAN

115/6/8 Bac Ai, P. P6 Vinh, Phan Rang- Thap
Cham

427

CTY TNHH DPAU TU PHAT TRIEN DU
LICH TRUNG NGUYEN

85 Ng6 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

428

CTY TNHH NOI THAT GO QUYNH
NHU

236/22A Ngb Gia Ty, P. Tan Tai, Phan Rang-
Thap Cham

429

CTY TNHH TU VAN KIEN AN

100/2 Quang Trung, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

430

CTY CP QUY NAM LONG

116E Hai Thuong Lan Ong, P. My Déng, Phan
Rang- Thap Cham

431 CTY TNHH BDANG VAN NINH 142 L& Duan, P. Phuéc My, Phan Rang- Thép
THUAN Cham
432 |CTY TNHH ROY 255 179 Ng6 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang-

Théap Cham

433

CTY TNHH LU HANH VA DVTM
BAO KHANG

09 Nguyén Co Thach, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

434

CTY TNHH TRUNG TAM DAY TRE
CHAM NOI TUNG BUGC

87 Cao Théng, KP.5, P. Bao Long, Phan Rang-
Théap Cham

435

CTY CP SXTM DV KIM KHANG

L6 TM 46, Nguyén Db Cung, KP.5, P. Thanh
Son, Phan Rang- Thap Cham

436

CTY TNHH DICH VU TU VAN TONG
HOP AHS

131 Ngb Gia Tu, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham
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437

CTY CP DAU TU NINH LONG

55/01 Hai Thuong Lan Ong, P. Tan Tai, Phan
Rang- Thap Cham

438

CTY TNHH TM&DV YEN SAO PHAN
RANG

18 Nguyén Tri Phuong, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

439

CTY TNHH TM&DV YEN SAO
HUYEN HOA

18 Nguyén Tri Phuong, P. Pai Son, Phan Rang-
Thap Cham

440

CTY TNHH KHOANG SAN VINH
THUAN

Hém 55/1 Hai Thuong Lan Ong, P. Tan Tai,
Phan Rang- Thap Cham

441

CTY TNHH KYTOS VIET NAM

53 bang Thai Mai, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

442

DNTN NUOI TRONG THUY SAN
CHINH NGUYEN

28 Bong Dau, P. Phuéc My, Phan Rang- Thap
Cham

443

CTY TNHH SAN XUAT NONG
NGHIEP NGUYEN NGOC

bPuong Phan Bang Luu, KP.6, P. Phuéc My,
Phan Rang- Thap Cham

444

CTY TNHH TM&XD MINH pUC
NINH THUAN

15A Ng6 Thi Nham, P. Bao An, Phan Rang-
Thap Cham

445

CTY TNHH GARAGE DUY TAN

KP.2, Phan Bang Luu, P. Phudc My, Phan
Rang- Thap Cham

446

CTY TNHH LUONG THUC THUC
PHAM NGOQC KHANH LINH

37A, Tu buc, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham

447

CTY TNHH PAU TU MR. NHO

10 L& Duan, KP.6, P. Phu Ha, Phan Rang- Thap
Cham

448

CTY TNHH MTV GIAI TRi THIEN
MINH PHAT

42 Minh Mang, KP.4, P. b6 Vinh, Phan Rang-
Thap Cham

449

DNTN TM VANG BAC KIM NGOQC
VINH

577 Théng Nhat, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
Théap Cham

450

CTY TNHH DICH VU MOI TRUONG
PHU QUY

685/22/6 21 thang 8, P. Bao An, Phan Rang-
Théap Cham

451

CTY TNHH BAO ANH THINH PHAT

16A Pham Ngii Lao, P. Phudc My, Phan Rang-
Thap Cham

452

CTY TNHH HUU TINH TiN

351/03 Ngb Gia Tu, P. T4n Tai, Phan Rang-
Théap Cham

453

CTY TNHH MTV TM&DV - DU LICH
CANH CHIM VIET

27 Théi Thi Boi, KP.2, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

454

CTY TNHH DTL HOLDINGS VIET
NAM

190 L& Duan, P. Phuéc My, Phan Rang- Thép
Cham

455

CTY TNHH BDONG TRUNG HA THAO
NHAT UYEN

25 Luong Van Can, P. Phudc My, Phan Rang-
Thap Cham

456

CTY TNHH DICH VU PHI LONG
TRANSPORT

Kénh Cha La 1A/44/15 Théng Nhat, P. Pai Son,
Phan Rang- Thap Cham

457

CTY TNHH TM&DV KINGFOOD

duong Nguyeén Truc, khu K1, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

458

CTY TNHH DU LICH GREENSCAPCE
NINH THUAN

63/4 Truong DPinh, KP.6, P. Phudc My, Phan
Rang- Thap Cham

459

CTY TNHH DUOC PHAM THIEN

L& C1-7, Khu dan cu phia Bic Nguyén Van Ctr,
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LONG

P. Van Hai, Phan Rang- Thap Cham

460

CTY TNHHALfT HANH GREENSCAPE
NINH THUAN

79, Phan Pang Luu, KP.6, P. Phuéc My, Phan
Rang- Thap Cham

461

CTY TNHH KY THUAT HAI THANH
DUONG

347 Théng Nhit, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

462

CTY TNHH SAT THEP 56

56 Thong Nhat, P. Dai Son, Phan Rang- Thép
Cham

463

CTY CP DAU TU YEN SAO NAM
TRUNG VIET

15 Luong Van Cang, P. Phudéc My, Phan Rang-
Théap Cham

464

CTY TNHH THUONG MAI XAY
DUNG QLEE CONSTRUCTION

T6 25, KP.6, P. B6 Vinh, Phan Rang- Thap
Cham

465

CTY TNHH MTV TUAN THINH NINH
THUAN

241/7/4/7A Théng Nhat, KP. 02, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

466

CTY TNHH DAN VIET NINH THUAN

96/8 Pong Dau, P. Phugc My, Phan Rang- Thép
Cham

467

CTY TNHH KIEN TRUC TRUEHAPPY

59 - 61 - 63, L& Duan, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

468

CTY TNHH DU LICH SINH THAI
NGHI DUGNG TAM LINH HON
CHONG

24 Nguyén Cu Trinh, P. B6 Vinh, Phan Rang-
Thap Cham

469

CTY TNHH TU VAN THIET KE NOI
THAT VA XAY DUNG THANH PHAT

55/14 Nguyén Du, P. Bao An, Phan Rang- Thap
Cham

470

CTY TNHH T&T MEDIA AGENCY

64A Quang Trung, KP.1, P. Kinh Dinh, Phan
Rang- Thap Cham

471

CTY TNHH TMDV GREEN GOLD
NINH THUAN

136 Nguyén Vian Cur, KP.2, P. My Binh, Phan
Rang- Thap Cham

472

CTY TNHH TM-DV VA DU LICH BAO
LAM NINH THUAN

142 Trinh Hoai Buc, KP.4, P. My Hai, Phan
Rang- Thap Cham

473

CTY TNHH KHAO SAT va XAY
DUNG TRUONG SON

19/15/6 Huynh Tan Phat, P. Pai Son, Phan
Rang- Thap Cham

474

CTY TNHH XD&TM PHAT THINH
NINH THUAN

19 Nguyén Khodi, P. My Hai, Phan Rang- Thap
Cham

475

CTY TNHH SON HAI NT

92/14 Thbng Nhat, KP.6, P. Phu Ha, Phan Rang-
Théap Cham

476

CTY TNHH CAY XANH THUAN HAI

40 Truong Dinh, P. Phudéc My, Phan Rang-
Théap Cham

477

CTY TNHH XAY LAP PIEN LUONG
GIA

T6 8, KP.2, P. My Hai, Phan Rang- Thap Cham

478

CTY TNHH MTV KY THUAT VA
CONG NGHE BIRDNEST NINH
THUAN

233A Ngob Gia Tu, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

479

CTY TNHH DICH VU THUY SAN
PHUC THINH NINH THUAN

20 Pham Ngii Lao, P. Phuéc My, Phan Rang-
Thap Cham

480

CTY TNHH CONG NGHE THUC
PHAM BINH MINH

19/10/4 Huynh Tan Phét, KP.1, P. Pai Son, Phan
Rang- Thap Cham
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481

CTY TNHH MTV XD&TM AN PHU
PHAT

44 Nguyén Thuong Hién, P. T4n Tai, Phan
Rang- Thap Cham

482

CTY TNHH KY THUAT VA THUGNG
MAI MINH CHAU - NINH THUAN

66 Lé Thanh Tén, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

483

CTY TNHH TM va DV SONG ANH
NINH THUAN

nha 53/3B Lé Dai Hanh, P. Phuéc My, Phan
Rang- Thap Cham

484

CTY TNHH TM - XD SON VIET NINH
THUAN

15A, Ngb Gia Tu, P. Bai Son, Phan Rang- Thap
Cham

485

CTY TNHH VAN TAI BINH DUNG

150/14/1B 21 théng 8, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

486

CTY TNHH TAM VIET SOLAR

22A Mai xuan thuéng, KP4, P. Tan Tai, Phan
Rang- Thap Cham

487

CTY TNHH THUONG MAI CUONG
PHAT NINH THUAN

450A 21 thang 8, KP.6, P. Phudc My, Phan
Rang- Thap Cham

488

CTY TNHH SAT THEP THAO BiNH
SON

32E Nguyén Thi Minh Khai, KP.3, P. My Binh,
Phan Rang- Thap Cham

489

CTY TNHH THUC PHAM NUNG NA
NUNG NiNH

646 21 thang 8, KP 4, P. Bao An, Phan Rang-
Théap Cham

490

CTY CP GIAI PHAP TRUYEN THONG
CASAS

L6 TM09-09 Lé Anh Xuan, Khu K1, P. My
Binh, Phan Rang- Thap Cham

491

CTY TNHH TM&DV HUONG KHANG

67/8A Nguyén Thi Minh Khai, KP.7, P. Van
Hai, Phan Rang- Thap Cham

492

CTY TNHH LAM PHUONG NINH
THUAN

Puong Bac Ai, KP.8, P. b6 Vinh, Phan Rang-
Thap Cham

493

CTY TNHH TMDV TIN HOC THIEN
PHU

DPuong Phan Bang Luu, KP.6, P. Phudéc MY,
Phan Rang- Thap Cham

494

CTY TNHH THINH NHAT PHAT

11E Péng Dau, KP.6, P. Bao An, Phan Rang-
Théap Cham

495

CTY TNHH MOC HUGNG NINH
THUAN

Buong Truong Chinh, KP.12, P. Van Hai, Phan
Rang- Thap Cham

496

DNTN PHAT TUONG AN

73 Ng6 Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

497

CTY TNHH THANH NHAN

443/02 21 thang 8, P. Phudc My, Phan Rang-
Théap Cham

498

CTY TNHH TB WINDOW

167, VO Trt, P. My Binh, Phan Rang- Thap
Cham

499

CTY CP XAY LAP VA MUA BAN
DIEN PHUOC NAM

LK 11-14, Ngb Gia Kham, Khu k1, P. Thanh
Son, Phan Rang- Thap Cham

500

CTY TNHH DICH VU KY THUAT
ROTOR BLADE VIET NAM

26/6 Quang Trung, P. Phu Ha, Phan Rang- Thap
Cham

501

CTY TNHH TM&DV BO MAM

52 Cao Ba Quét, KP.3, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

502

CTY CP THUY DPIEN PHUOC SON

46/27 Nguyén Thi Minh Khai, P. M¥ Binh, Phan
Rang- Thap Cham

503

CTY TNHH XD&TM NHAT KHAI

257/17/2 21 thang 8, P. Phuéc My, Phan Rang-
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Thap Cham

504

CTY CP THANH PAT MED

20/1/6 Cao B& Quat, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

505

DNTN QUANG CAO KHANH BANG

Thon Tan Son, X& Thanh Hai, Phan Rang- Thap
Cham

506

CTY TNHH TM&DV VAN TAI LAC
EM

454 Ng6 Gia Ty, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
Théap Cham

507

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG
THAI BINH DUONG NT

24 Nguyén Cu Trinh, P. D6 Vinh, Phan Rang-
Théap Cham

508

CTY TNHH PAU TU VA XAY DUNG
KIM TIN PHAT

33 Lé Quy DBon, P. Phudc My, Phan Rang- Thap
Cham

509

CTY TNHH MTV THIET BI NOI THAT
NB

64B Tran Nhan Téng, KP.8, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

510

CTY TNHH DAU TU AN PHAT - NINH
THUAN

66T Hai Thuong Lan Ong, P. Tan Tai, Phan
Rang- Thap Cham

511

CTY TNHH TMDV MIAMI NINH
THUAN

L6 TM31-25, TM 32-25, Pao Tan, khu do thj
bong Bac, P. Thanh Son, Phan Rang- Thap
Cham

512

CTY TNHH PAU TU THUONG MAL
PHAT TRIEN HUNG PHAT

73 Truong Dinh, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

513

CTY TNHH GIAO DUC ALPHA NT

209 21 thang 8, P. Phuéc My, Phan Rang- Thap
Cham

514

CTY TNHH BAT DONG SAN VA
DICH VU DU LICH MINH QUAN

31H Hai Thuong Lan Ong, KP.6, P. Tan Tai,
Phan Rang- Thap Cham

515

CTY TNHH TMDV VA KY THUAT
NGANH YEN NINH THUAN

65 21 thang 8, P. Phu Ha, Phan Rang- Thap
Cham

516

CTY TNHH TM&DV DU LICH PRAZ
TRAVEL

242 Yén Ninh, P. My Bong, Phan Rang- Thép
Cham

517

CTY TNHH THUONG MAI KY
THUAT B&M

KP.4, Triéu Quang Phuc, P. My Hai, Phan Rang-
Théap Cham

518

CTY TNHH XAY DUNG 88 NINH
THUAN

81/14 Huynh Téan Phét, P. Pai Son, Phan Rang-
Thap Cham

519

CTY CP KIEN TRUC CAT VA TUONG

Thon Tan Hoi, Xa Thanh Hai, Phan Rang- Thap
Cham

520

CTY TNHH MTV TPH NINH THUAN

buong Lé Anh Xuén, khu d6 thi méi Bong Bic
(K1), P. My Binh, Phan Rang- Thap Cham

521

DNTN YEN SAO NGO MEN

11D Nguyén Vin Cir, P. Dai Son, Phan Rang-
Thap Cham

522

DNTN XAY DUNG VA NOI THAT
PANG KHANG

08 Tran Nhan Tong, Khu D6 thi K1, P. Thanh
Son, Phan Rang- Thap Cham

523

CTY TNHH THUONG MAI XAY
DUNG PHUGC NAM

T6 01, KP. 01, P. Bao An, Phan Rang- Thép
Cham

524

CTY TNHH TiN LOC PR

45 Lé Loi, P. Kinh Dinh, Phan Rang- Thap
Cham

525

CTY TNHH THUONG MAI TONG

17 Pham Hung, KP.1, P. Bai Son, Phan Rang-
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HOP THUC PHAM QUOC KHANH

Thap Cham

526

CTY TNHH TOWA STEEL VN

43/1 Bac Ai, P. P6 Vinh, Phan Rang- Thap
Cham

527

CTY TNHH THUONQ MAI VA DU
LICH MAI ANH XUAN

15/18 A Duong Quang Ham, P. Bai Son, Phan
Rang- Thap Cham

528

CTY TNHH GIONG THUY SAN
HISTAR VIET NAM

40 Pao Tan, KP.3, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

529

CTY TNHH KIEN TRUC XAY DUNG
KHANG THINH NINH THUAN

03 Nguyén Khuyén, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

530

CTY TNHH XUAT NHAP KHAU YEN
SAO VAN LOC XUAN

Puong Nguyén Ngoc Lan, KP.1, P. My Binh,
Phan Rang- Thap Cham

531

CTY TNHH SIEU NANG LUONG VI
SINH UC

L6 10 Day N1, 16 thang 4, P. My Hai, Phan
Rang- Thap Cham

532

DNTN QUAN LY VA THANH LY TAI
SAN THINH VUONG

73 Truong Dinh, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

533

CTY TNHH THUY KIM NINH THUAN

LK 12, 13,14 TM 18, Van Cao, Khu K1, P.
Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham

534

CTY TNHHATHIET BI PCCC VA CNCH
NINH THUAN

23 Tran Phu, Khu thuong mai Thanh Ha, P. Phi
Ha, Phan Rang- Thap Cham

535

CTY TNHH TRAC DIA - XAY DUNG
TOAN PAT

03 H6 Xuan Huong, P. Kinh Dinh, Phan Rang-
Thap Cham

536

CTY TNHH TU VAN THIET KE VA
XAY DUNG Q&A

24 Ha Huy Giép, P. Pai Son, Phan Rang- Thap
Cham

537

CTY TNHH RADIO NINH THUAN

86 Tran Nhan Téng, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

538

DNTN PHUGNG BAO CHAU

18 L& Pai Hanh, P. Phuéc My, Phan Rang- Thap
Cham

539

CTY TNHH XAY DUNG P HOME

69A Ngb Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

540

CTY TNHH TU VAN THIET KE XAY
DUNG T&L

01D Huynh Téan Phat, KP.2, P. Bai Son, Phan
Rang- Thap Cham

541

CTY TNHH DICH VU TAXI PONG
NHAN THANH

buong Tan bBa, KP.7, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

542

CTY TNHH XAY DUNG TAN THANH
PHAT PHAN RANG

22 Luu Trong Lu, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

543

CTY TNHH TMDV GIA VIET NINH
THUAN

Puong Minh Mang, t6 26, KP.6, P. D6 Vinh,
Phan Rang- Thap Cham

544

DNTN XAY DUNG VA QUANG CAO
P DESIGN

204 16 thang 4, P. My Binh, Phan Rang- Thap
Cham

545

CTY TNHH THUONG MAI KY
THUAT XAY DUNG AU THI

Khu A - K1, Nguyén Truc, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

546

CTY CP TAP POAN PAU TU NONG
NGHIEP ORGANIC NINH THUAN

257/2B 21 thang 8, P. Phudc My, Phan Rang-
Théap Cham

547

CTY TNHH THUONG MAI VA VAN
TAI DPANG NHAN

242 L& Duan, P. Pha Ha, Phan Rang- Thap
Cham
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548

CTY TNHH TMDV CO HONG

285A/1 Ngb Gia Ty, P. Tan Tai, Phan Rang-
Théap Cham

549

CTY TNHH TMDV NGOQC MY

Hém 98 Hai Thuong Lan Ong, P. Tan Tai, Phan
Rang- Thap Cham

550

CTY TNHH DAU TU PHAT TRIEN
NHA G XA HOI NINH THUAN

221 - 223 Théng Nhat, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

551

CTY TNHH XAY DUNG VAN TAl
PHUC THANH 96

12 Phan Thanh Gian, P. Bai Son, Phan Rang-
Thap Cham

552

CTY TNHH TM&DV VAN TAlI
THANH DAT NINH THUAN

11 Mac Thi Buai, P. My Binh, Phan Rang- Thap
Cham

553

CTY CP DUCC LIEU NINH THUAN

L6 14, Khu nha lién k&, Truong Vinh Ky, P.
Phuéc My, Phan Rang- Thap Cham

554

CTY TNHH KHAI THAC THUONG
MAI XUAT KHAU KHOANG SAN bA
XANH

66 Lé Thanh Tén, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

555

CTY TNHH PAU TU XAY DUNG
BINH QUY

68/38/1 Truong Dinh, P. Phuéc My, Phan Rang-
Théap Cham

556

CTY TNHH MTV THIEN THU NINH
THUAN

241/23 Théng Nhat, P. Pai Son, Phan Rang-
Thap Cham

557

CTY TNHH HOA MAI NINH THUAN

131-135 Tran Quang Diéu, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

558

CTY TNHH SAN XUAT SEALIGHT

Thon Tan Son 2, Xa Thanh Hai, Phan Rang-
Théap Cham

559

CTY TNHH DVTM 85FLOWER

20/9A Cao B4 Quat, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

560

CTY TNHH IN AN va QUANG CAO
GIANG DESIGN

406 Ngb Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

561

CTY TNHH THIET BI BIEN NUGC
TIEN MINH

39 Nguyén Vin Cir, P. Pai Son, Phan Rang-
Thap Cham

562

CTY TNHH THIET KE THI CONG
XD&TM HOANG TUAN

58 Truong Chinh, P. Van Hai, Phan Rang- Thap
Cham

563

CTY TNHH THUGONG MAI VAN TAl
PHU CUONG NINH THUAN

12 Phan Thanh Gian, P. Bai Son, Phan Rang-
Thap Cham

564

CTY CP HOA MY PHAM OZON

03 Lé Duan, thon Tan Son 2, X& Thanh Hai,
Phan Rang- Thap Cham

565

CTY TNHH TU VAN THIET KE VA
THI CONG XAY DUNG XAVAN
HOUSE

41/102 Tran Pai Nghia, P. My Pong, Phan
Rang- Thap Cham

566

CTY TNHH CO DIEN TRAN VU

217 Truong Chinh, KP.11, P. Van Hai, Phan
Rang- Thap Cham

567

CTY TNHH XD&TM DICH VU
THUAN THAO NINH THUAN

Khu tai dinh cu X6m L&, t6 1, KP.1, P. Bao An,
Phan Rang- Thap Cham

568

CTY TNHH XAY DUNG MINH NHAT
NINH THUAN

17/49/9 Théng Nhat, P. Pai Son, Phan Rang-
Théap Cham

569

CTY TNHH MTV BI BO NINH THUAN

345/1 Théng Nhét, P. Thanh Son, Phan Rang-
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Thap Cham

570

CTY TNHH DICH VU BAO VE A
CHAU VIET NAM

Thon Tan Son 2, Xa Thanh Hai, Phan Rang-
Thap Cham

o571

CTY CP TRUNG QUINT

buong Phan Bang Luu, KP.1, P. Phuéc My,
Phan Rang- Thap Cham

572

CTY TNHH VAN CHUYEN DAXA

66 Lé Thanh Tén, P. Thanh Son, Phan Rang-
Théap Cham

573

CTY TNHH SAN XUAT THUONG
MAI THEP QUANG PHAT

DPuong Phan Pang Luu, KP.7, P. D6 Vinh, Phan
Rang- Thap Cham

574

CTY TNHH XAY DUNG - THUONG
MAI DOANH PHAT NINH THUAN

20, binh Buc Thién, P. My Binh, Phan Rang-
Thap Cham

575

CTY TNHH THUAN PHAT
CONSTRUCTION

232 Théng Nhat, P. Phu Ha, Phan Rang- Thép
Cham

576

CTY TNHH BAO VE THUC VAT HTV

L6 TM 7-16, Huy Can, khu K1, P. My Binh,
Phan Rang- Thap Cham

S77

CTY TNHH THUONG MAI DUY
THINH PHAT

277 21 thang 8, P. Phudc My, Phan Rang- Thép
Cham

578

CTY TNHH BAMECO

buong Phan Bang Luu, KP.7, P. B6 Vinh, Phan
Rang- Thap Cham

579

CTY TNHH DPIA CHAT TU TRUONG

214 Ngb Gia Ty, P. Thanh Son, Phan Rang-
Thap Cham

580

CTY TNHH TMDV ANNA SPA-
BEAUTY

79/4 Tran Quang Diéu, P. Thanh Son, Phan
Rang- Thap Cham

581

CTY TNHH CO KHI XAY DUNG
NGOC DUNG

T6 1, KP.6, P. Pao Long, Phan Rang- Thap
Cham

582

CTY TNHH SAN XUAT THUONG
MAI Y NHI

BT 10.5 Tran Vian Giau, KP.7, P. Thanh Son,
Phan Rang- Thap Cham

583

CTY TNHH DUNG PHOTOCOPY

QL1A, thdn Sudi P4, X4 Loi Hai, Thuan Bac

584

CTY TNHH PAU TU CHQ MY NHON

Thon My Nhon, X4 Bac Phong, Thuan Bic

585

CTY CP TM&DV XANG DAU TUONG
AN

QL1, Thon Go San, Xa Bac Phong, Thuan Bac

586

CTY TNHH DU LICH VA SINH THAI
DUNG LE

Thén Binh Tién, X& Cong Hai, Thuan Bic

587

CTY CP SINH HOC QUOC TE CONG
NGHE XANH

QL1A, thdn Go San, X4 Bic Phong, Thuan Béc

588

CTY TNHH BAC SON - NINH THUAN

Thon Binh Nghia, X4 Bac Son, Thuan Bic

589

CTY TNHH PAU TU PHAT TRIEN DU
LICH VIET - PHIM TRUONG DU
LONG

Thon Ka Rdm, Xa Cong Hai, Thuan Bic

590

CTY TNHH DU LICH HOANG NAM
BMT. VN

Thon Subi P4, X4 Loi Hai, Thuan Bic

591

CTY CP XUAN THIEN NINH THUAN
(NOP HO THUE NHA THAU)

Thén My Nhon, X4 Bic Phong, Thuan Bic

592

CTY CP XUAN THIEN THUAN BAC

Thén My Nhon, X4 Bic Phong, Thuan Bic
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(NOP HO THUE NHA THAU)

593

CTY TNHH DO THI TAN PHAT NINH
THUAN

Thon Subi P4, X4 Loi Hai, Thuan Bic

594

CTY TNHH DIEN NANG HOANG
DIEP

Thon Dau Subi, Xa Phude Chién, Thuan Bic

595

CTY TNHH PAU TU XD&TM THUAN
BAC

Khu TM9, Thon 4n Pat, Xa Loi Hai, Thuan Béc

596

CTY TNHH G4D

Thon An Pat, X4 Loi Hai, Thuan Bac

597

CTY TNHH DAU TU VA PHAT TRIEN
DICH VU HOAI NHAN

Thén Hiép Thanh, X& Céng Hai, Thuan Bic

598

CTY TNHH DPIEN LUC DU LONG

Thon Kién Kién, X4 Loi Hai, Thuan Bic

599

CTY CP SAN XUAT VA DAU TU
HOANG THANH PO LUGNG

L6 C6 Khu Cong nghi¢p Du Long, Xa Loi Hai,
Thuan Bac

600

CTY CP VAN TAI - KHO VAN AN
PHU

Thon Subi D4, Xa Loi Hai, Thuan Bic

601

CTY CP THUONG MAI DU LICH
THUAN BAC

QL1A, thdn Sudi P4, X4 Loi Hai, Thuan Bac

602

CTY TNHH GO TRUNG NAM

An Pat, X4 Lgi Hai, Thuan Bic

603

CTY CP TRAM DUNG CHAN NINH
THUAN

QL1A, thdn Sudi P4, X& Loi Hai, Thuan Bac

604

CTY TNHH CONG QUOC

Thon Go San, X& Bic Phong, Thuan Bic

605

CTY TNHH GIAI PHAP CONG NGHE
CO KHi PHAM GIA

Thén Sudi Giéng, Xa Cong Hai, Thuan BAc

606

CTY CP SAN XUAT VAT LIEU XAY
DUNG KINH BAC

Thién Birc, Xa Phudce Ninh, Thuan Nam

607

CTY CP HOA CHAT BIM

QL1A, thén Quan Thé 1, Xa Phudc Minh,
Thuan Nam

608

CTY TNHH KHAI THAC VA THUONG
MAI VAN THANH

Thoén Tt Thién, Xa Phudc Dinh, Thuan Nam

609

CTY TNHH TRAN FAMILY ENERGY
VIET NAM

Thon Quan Thé 1, Xa Phudc Minh, Thuan Nam

610

CTY CP HOA CHAT CA NA SB

QL1A, thén Quan Thé 1, Xa Phudc Minh,
Thuan Nam

611

CTY CP PAU TU VA PHAT TRIEN
TAN NAM THUAN

Thén Lac Tién, Xa Phuéc Minh, Thuan Nam

612

CTY CP HAU CAN CA NA

Thon Lac Nghiép 1, Xa Ca N4, Thuan Nam

613

CTY TNHH CHE BIEN THUY SAN
LONG HUNG

Thén Lac Son 1, X8 Ca N4, Thuan Nam

614

CTY CP LAM PAI THANG - NINH
THUAN

L6 B3-2, Khu Cong nghiép Phudc Nam, Xa
Phudc Nam, Thuan Nam

615

CTY TNHH BONSAI QUAN THE

QL1A, Quan Thé 3, Xa Phudc Minh, Thuan
Nam

616

CTY TNHH SAN XUAT GIONG THUY
SAN CHi THANG

Thén Lac Son 1, Xa Ca N4, Thuan Nam
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617

CTY TNHH TM DV THUAN NAM BT

Thon Van Lam 3, Xa Phudc Nam, Thuan Nam

618

CTY CP DET MAY LIEN PHUONG -
NINH THUAN

Thon Hiéu Thién, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

619

CTY TNHHAXAY DUNG THANH NAM
NINH THUAN

Thoén 2, Xa Nhi Ha, Thuan Nam

620

CTY TNHH NHAT PHONG-TYTY

Thoén Lac Son 2, Xa Ca N4, Thuan Nam

621

CTY TNHH KHAI THAC KHOANG
SAN PAI PHAT PHAN RANG

Thén La A, Xa Phuéc Ha, Thuan Nam

622

CTY TNHH KHAI THAC KHOANG
SAN bUC PHAT

Thén La A, Xa Phuéc Ha, Thuan Nam

623

CTY TNHH TM DV KHIi LPG NINH
THUAN

Thon Hiéu Thién, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

624

CTY CP SAN XUAT VAT LIEU
TM&XD KINH BAC

Thén Thién Buc, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

625

CTY CP BIEN PHUOC HA

buong trung tdm hanh chinh Thuan Nam, Thén
Vian Lam 3, X4 Phudc Nam, Thuan Nam

626

CTY CP PIEN PHUOC DINH

QL1A, Thon Thién Buc, Xa Phudc Ninh, Thuan
Nam

627

CTY TNHH TM&DV XUAN DAN
NINH THUAN

Thoén Thién Btrc, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

628

CTY TNHH TH SPICE

Quan Thé 3, Xa Phudc Minh, Thuan Nam

629

CTY TNHH TMDV VAN TAI AN TAM
NINH THUAN

Thoén Van Lam 3, X4 Phudc Nam, Thuan Nam

630

CTY TNHH HOANG THIEN PHU
NINH THUAN

L6 B2-B3, Khu Cong nghi¢p Phudc Nam, Xa
Phudc Nam, Thuan Nam

631

CTY TNHH HOANG THUAN NAM

Thién Birc, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

632

CTY CP DTA 757 NINH THUAN

Thoén Quén Thé 3, Xa Phudc Minh, Thuan Nam

633

CTY TNHH TM&DV QUAHACO

Thoén Lac Son 3, Xa Ca N4, Thuan Nam

634

CTY CP DAU TU VA PHAT TRIEN
NANG LUONG BE

Thon Tan Bén, Xa Phuéc Ninh, Thuan Nam

635

CTY TNHH HAI SAN HONG THAM
NINH THUAN

Thoén Lac Son 2, Xa Ca N4, Thuan Nam

636

CTY CP KY THUAT NONG NGHIEP
MUI DINH

Thon Son Hai 2, Xa Phudc Dinh, Thuan Nam

637

CTY CP THUY SAN MUI DINH

Thoén Tt Thién, Xa Phudc Dinh, Thuan Nam

638

CTY TNHH HUNG NGOC PHUGC
MINH

Thon Quan Thé 2, Xa Phudc Minh, Thuan Nam

639

DNTN PHONG PHI TIEN

Thoén Lac Son 2, Xa Ca N4, Thuan Nam

640

CTY CP KINH BAC LOGISTICS

Thoén Thién Btrc, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

641

CTY TNHH THUONG MAI VAN TAlI
HOANG NGOC LEN

Thoén Lac Son 3, Xa Ca N4, Thuan Nam

642

CTY TNHH XAY DUNG DICH VU NV

Thén Tt Thién, Xa Phudc Dinh, Thuan Nam
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643 |CTY TNHH KSM PHUC AN Thon Lac Téan 2, X& Phudc Diém, Thuan Nam

644 [CTY CP DAU TU XAY DUNG QL1A, thén Quéan Theé 1, Xa Phudc Minh,
SYRENA CA NA Thuan Nam

645

CTY TNHH THUONG MAI VAN TAlI
KHANH THUAN TN

Thon Van Lam 3, Xa Phudc Nam, Thuan Nam

646

CTY TNHH NHUAN THINH PHAT

Thoén Lac Son 1, Xa Ca N4, Thuan Nam

647

CTY CP THIET KE THI CONG NOI
THAT MOC NGHI

Thon Lac Nghiép, X& Ca Na, Thuan Nam

648

CTY CP BIM NINH THUAN

Thon Tan Bén, Xa Phudc Ninh, Thuan Nam

649

CTY TNHH TMDV SAN XUAT NAM
VIET

Thoén 3, Xa Nhi Ha, Thuan Nam

650

DNTN XAY DUNG TRI VIET THAO

Thoén Lac Son 1, Xa Ca N4, Thuan Nam




Bang PL5.1: Outer Loadings — Matrix
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PHU LUC 5: KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

GTCL

HVCT

PTNL

TCHT

TQHD

TTDP

TTDT

TTTH

VCN

VHTN

VHTQ

VQH

VTC

GTCL1

0.899

GTCL2

0.917

GTCL3

0.919

GTCL4

0.923

HVCT1

0.889

HVCT2

0.818

HVCT3

0.873

HVCT4

0.831

HVCTS

0.898

PTNL1

0.903

PTNL2

0.876

PTNL3

0.877

PTNL4

0.912

TCHT1

0.9

TCHT?2

0.855

[TCHT3

0.854

[TCHT4

0.901

TQHD1

0.823

TQHD2

0.852

TQHD3

0.829

TQHD4

0.827

TQHD5

0.835

TQHD6

0.821

TTDP1

0.883

TTDP2

0.868

TTDP3

0.869

[TTDP4

0.889

[TTDP5

0.891

[;TTDP6

0.898

TTDT1

0.919

TTDT2

0.902

TTDT3

0.914

TTDT4

0.909

TTDTS

0.907

TTTH1

0.826

TTTH2

0.858

TTTH3

0.84

TTTH4

0.747

TTTH5

0.736

VCN1

0.905

VCN2

0.927

VCN3

0.888

VHTN1

0.898

VHTN2

0.919

VHTN3

0.915

VHTN4

0.921

VHTQ1

0.903

VHTQ2

0.883

VHTQ3

0.892

VHTQ4

0.895

VQH1

0.85

VQH2

0.853

VQH3

0.895

VQH4

0.848
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VQHS5 0.824
VTC1 0.851
VTC2 0.878
VTC3 0.845
VTC4 0.888
VTC5 0.877

Bang PL5.2: Construct Reliability and Validity — Overview

Bang PL5.3: Discriminant Validity — Fornell-Larcker Criterion
0.915
0.473 | 0.863
0.420 | 0.473 | 0.892
0.416 | 0.515 | 0.445 | 0.878
0.508 | 0.721 | 0.495 | 0.456 | 0.831
0.303 | 0.346 | 0.356 | 0.241 | 0.402 | 0.883
0.222 | 0.229 | 0.131 | 0.174 | 0.277 | 0.174 | 0.910
0.334 | 0.394 | 0.302 | 0.394 | 0.341 | 0.306 | 0.150 | 0.803
0.320 | 0.405 | 0.248 | 0.307 | 0.425 | 0.171 | 0.204 | 0.240 |0.907
0.265 | 0.350 | 0.329 | 0.316 | 0.453 | 0.372 | 0.155 | 0.247 |0.256| 0.913
0.125 | 0.203 | 0.194 | 0.174 | 0.208 | 0.167 | 0.379 | 0.194 [0.194| 0.139 | 0.893
0.317 | 0.357 | 0.387 | 0.322 | 0.393 | 0.197 | 0.255 | 0.208 [0.468| 0.373 | 0.243 |0.854
0.291 | 0.315 | 0.252 | 0.294 | 0.324 | 0.224 | 0.165 | 0.194 |0.316| 0.247 | 0.206 |0.323{0.868
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Bang PL5.4: Discriminant Validity — Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) — Matrix

0.509
0.452 | 0.517
0.45 | 0.569 | 0.488
0.549 | 0.79 | 0.542 | 0.502
0.321 | 0.373 | 0.383 | 0.261 | 0.433
0.234 | 0.246 | 0.14 | 0.189 | 0.297 | 0.182
0.362 | 0.439 | 0.331 | 0.442 | 0.379 | 0.333 | 0.163
0.348 | 0.448 | 0.275 | 0.344 | 0.472 | 0.186 | 0.221 | 0.268
0.282 | 0.379 | 0.355 | 0.343 | 0.489 | 0.396 | 0.162 | 0.268 |0.281
0.131 | 0.214 | 0.207 | 0.185 | 0.222 | 0.177 | 0.405 | 0.211 |0.211| 0.146
0.343 | 0.392 | 0.425 | 0.357 | 0.431 | 0.212 | 0.274 | 0.225 |0.518| 0.405 | 0.262
0.311 | 0.341 | 0.274 | 0.322 | 0.351 | 0.239 | 0.176 | 0.208 |0.347| 0.263 | 0.221 |0.351

Bang PL5.5: Collinearity Statistics (VIF) - Outer Model- List

1.332
3. 097
2.122
2.811
2.278
3.303
1.425
1.402
3.977
4.304
3.616
4.038
4.021
3.522
1.124
1. 042
1.116
1.331
1.184
1. 054
1.338
1.162
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Bang PL5.6: Path coefficients — Mean, STDEV, T Values, P Values

0.352 0.352 0.018 19.475 0. 000
0.469 0.469 0. 046 10.266 0. 000
0.341 0.341 0.016 21.940 0. 000
0.328 0.327 0.016 20.747 0. 000
0.657 0.656 0. 039 16.758 0. 000
0.389 0.386 0.039 9.960 0. 000
0.141 0.142 0.048 2.929 0. 003
0.100 0.100 0.039 2.547 0.011
0.370 0.368 0. 027 13.725 0. 000
0.329 0.329 0. 019 17.198 0. 000
0.470 0.469 0. 054 8.649 0. 000
0.260 0.260 0. 055 4.679 0. 000
0.295 0.294 0.019 15.146 0. 000
0.152 0.151 0. 023 6.711 0. 000
0.514 0.513 0. 024 21.016 0. 000
0.466 0.466 0. 025 18.435 0. 000
0.143 0.144 0. 043 3.317 0. 001
0. 089 0.091 0.043 2.076 0. 038

Bang PL5.7: Outer Loadings — Mean, STDEV, T Values, P Values

Bang PL5.8: Outer Weights — Mean, STDEV, T-Values, P Values
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Bang PL5.9: Discriminant validity- Cross loadings

0.473 | 0.508 | 0.420 | 0.758 | 0.404
0.889 | 0.620 | 0.429 | 0.523 | 0.407
0.818 | 0.595 | 0.406 | 0.555 | 0.415
0.873 | 0.602 | 0.417 | 0.573 | 0.396
0.832 | 0.645 | 0.403 | 0.510 | 0.398
0.898 | 0.646 | 0.407 | 0.561 | 0.432
0473 | 0495 | 0401 | 0.747 | 0.378
0.515 | 0.456 | 0.401 | 0.748 | 0.400
0.592 | 0.823 | 0.394 | 0.533 | 0.439
0.600 | 0.852 | 0.446 | 0.570 | 0.402
0.608 | 0.829 | 0.459 | 0.549 | 0.424
0.602 | 0.827 | 0.348 | 0.501 | 0.428
0.613 | 0.835 | 0.433 | 0.595 | 0.420
0.583 | 0.822 | 0.396 | 0.563 | 0.398
0.346 | 0402 | 0.769 | 0.439 | 0.250
0.229 | 0.277 | 0520 | 0.273 | 0.271
0.394 | 0.341 | 0.752 | 0.452 | 0.283
0.405 | 0.425 | 0.291 | 0.402 | 0.848
0.350 | 0.453 | 0.388 | 0.622 | 0.375
0.203 | 0.208 | 0.325 | 0.317 | 0.276
0.357 | 0.393 | 0.306 | 0.490 | 0.766
0.315 | 0.324 | 0.283 | 0.387 | 0.653

Bang PL5.10: Collinearity Statistics (VIF) - Inner Model- List

Bang PL5.11: Model Fit

0. 051 0. 051

0.648 0.648
0.467 0.467
1030.822 1030.822

0.803 0.803




Bang PL5.12: R-Square- Overview

Bang PL5.13: Cross-Validated Redundancy — Total

2060.

000 1398.615 0.321
2472.

000 1445.172 0.415
1236. 1236.

000 000 0. 000
2060. 2060.

000 000 0. 000
1236. 1236.

000 000 0. 000

Bang PL5.14: f-Square — List

Bang PL5.15: Path Coefficients — Mean, STDEV, T Values, P Values
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Bang PL5.16: Specific Indirect Effects — Mean, STDEV, T Values, P Values

Bang PL5.17: Total Indirect Effects

0.073

0.024

0.209 0.208

0. 033

6.271

0. 000

0.078 0.078

0. 022

3.579

0. 000

Bang PL5.18: Total Effects
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Bang PL5.19: Path coefficients — Bootstrap MGA theo Loai hinh DN




0000
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Bang PL5.20: Path coefficients — Bootstrap MGA theo Tuéi doi DN
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Bang PL5.21: Path coefficients — Bootstrap MGA theo Quy m6 DN




