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CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do chon dé tai
1.1.1. Bbi canh ly thuyét

Trong bdi canh toan cau héa va cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
dang dién ra manh mé, cac to chirc va doanh nghiép (DN) dimg trudc yéu cau
phai khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong dé duy tri lgi thé canh tranh.
Céc nghién ctru trong linh vuc quan tri cho thiy rang thanh qua hoat dong cia
t6 chirc (Organizational Performance - TQHD) 1a mot khai niém da chiéu, chiu
anh hudng boi nhiéu yéu td noi tai, trong do ndi bat 1a thuc tién quan tri nguén
nhan lyc (TTQT), vin héa to chirc (VHTC) va vén tri thae (VIT). TTQT gitp
phat trién va duy tri lyc lugng lao dong chét luong; VHTC tao dung moéi
truong lam viéc tich cuc, thiic déy su gén két; va VTT la nén tang cho sang tao
va d6i méi to chirc. Mic du di co nhiéu nghién ctru qubc té dé cap dén tiung
yéu tb trén mot cach riéng biét, tuy nhién, viéc tich hop TTQT, VHTC va VIT
trong mot mo hinh tong thé dé danh gia tac dong cua ching dén TQHD van con
han ché, dic biét 1a trong bdi canh cac doanh nghiép nho va vira tai cac quéc
gia dang phét trién. Hon nita, hanh vi cong déan t6 chirc (HVCT) - mét yéu t6
trung gian c6 kha ning lién két va chuyén hoa cac yéu t6 ngudn luc ndi tai
thanh két qua hoat dong cu thé - vin chua duoc khai thac mot cach dﬁy da
trong cac mo hinh nghién ctru hién nay.
1.1.2. Bbi canh thue tién

Tai Viét Nam, cdc doanh nghiép vira va nho (DNNVV) chiém ty 1& 1on
va dong vai tro quan trong trong phat trién kinh té - xa hgi. Tuy nhién, phan 16n
DNNVV, dic biét tai cac tinh nhu Ninh Thuan, van con d6i mat véi nhidu
thach thirc trong viéc xay dung chién lugc quan tri nhan luc hién dai, phat trién
VHTC phu hop va khai thac hiéu qua ngudn tri thirc sdn c6. Thiéu hut cac
chinh sach thu hut va giit chan nhan tai, van hoa lam viéc kém linh hoat va viéc
quén 1y tri thirc chua c6 hé thong 14 nhitng vn d& ndi com lam giam ning suét

va hiéu qua hoat dong ctia t6 churc. Trong khi d6, nhu cau thue tién tir cac DN



dia phuong vé viéc nang cao hiéu qua hoat dong ngay cang céap thiét, nhat la
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, su bién dong cia méi truong kinh
doanh va qua trinh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé. Didu nay doi hoi cac
DN phai nhanh chéng cai thién nang luc to chirc thong qua cac chién lugc tich
hop va hi€u qua hon vé nhan sy, van hoa va tri thae. Chinh vi vay, viéc lua
chon nghién ctru dé tai “Anh hwéng ciia thue tién quén tri ngudn nhén lyc,
vin hoéa té chirc va von tri thire dén thanh qua hoat dong ciia to chirc:
Nghién ciru di véi doanh nghiép tai tinh Ninh Thuin” cho Lu4n 4n tién si
chuyén nganh quan tri kinh doanh tai Truong dai hoc Lac Hong.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

1.2.1. Muc tiéu chung

Luédn 4n huéng dén muc tiéu phan tich va danh gia tac dong cia céc
yéu t6 dén thanh qua hoat dong cua cac doanh nghiép dé xuat mot sé ham
¥ quan tri phu hop nhim t4i vu hoa hiéu qua hoat dong ciia DN tai tinh
Ninh Thuin néi riéng va tai Viét Nam noi chung trong bdi canh thay doi
cua moi truong kinh doanh hién dai.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

bé dat duoc muc tiéu chung, Luan an thyc hién cac muc ti€u cu thé sau:

(1) Xac dinh mbi quan hé giira thuc tién quan tri ngudn nhan luc, vin
hoa t chirc va vén tri thire dén thanh qua hoat dong ctia DN ciing nhu vai tro
ctia hanh vi cong dan to chc;

(2) Bo luvong murc do tac dong cua thyuc tién quan tri nguén nhan luc, van
hoa t6 chirc, va vdn tri thirc dén thanh qué hoat dong ctia DN;

(3) Dé xuit mot sb ham ¥ quan tri lién quan dén thyc tién quan tri nguon
nhan lyc, vin hod td chirc, von tri thirc nham nang cao TQHD cua cac DN tai
tinh Ninh Thuén.

1.3 Cau héi nghién ciru

Luén an s€ tra 161 dugc nhiing cau nghién ctru sau:

(1) Mbi quan hé cua thuce tién quan tri NNL, vin hoa t& chtc va von tri
thire dén thanh qua hoat dong cua DN nhu thé nao?
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(2) Muc @6 tac dong cua cac yéu td thuc tién quan tri nguén nhan luc,
van hoa to chtre, va von tri thirc dén thanh qua hoat dong cua DN nhu thé nao?

(3) Nhitng ham ¥ quan tri ndo duoc rut ra tir két qua nghién ctru gitp
nang cao thanh qua hoat dong ctia cac DN tai tinh Ninh Thuan noi riéng?

1.4. P6i twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Poi twong nghién ciru

Thuec tién quan tri ngu6n nhan luc, van hoa td chirc, von tri thirc, va thanh
qud hoat dong cta td chirc.
1.4.2. Pham vi nghién ctru

- V& noi dung: Trong nghién ctru nay, “Thanh qua hoat dong cua to
chire” duoc hiéu theo thuat ngit “Organizational Performance”.

- V& khéng gian: Cac DN trén dia ban tinh Ninh Thuin. Day 1a mot
nghién ciru dién hinh cho nén, tén d& tai nghién ciru duoc hiéu 14 “Anh hudng
cua thuc tién quan tri nguén nhan luc, van hoa td chirc va vén tri thae dén
thanh qua hoat dong cua t chuc: Truong hop nghién ctru tai cac doanh nghiép
¢ tinh Ninh Thuan”.

- Vé thoi gian: S liéu thir cip dung trong Luan an dugc thu thap giai
doan tir nam 2016 - 2022; S6 lidu so cép dugc thu thap trong thang 4 va thang
5 nam 2023.

1.5. Phuwong phap nghién ciru
1.5.1. Phuwong phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh, tac gia tién hanh thao luan nhém véi 11 chuyén
gia 12 cac nha quan 1y DN tai tinh Ninh Thuan dé kham pha va diéu chinh cac
thanh phan trong mé hinh 1y thuyét. Trén co so ké thira tir cac nghién ciru
trude, thang do cac khai niém nghién ctru duoc hiéu chinh vé& mit ngir nghia,
cAu trac va do phi hop v6i bdi canh dia phuong. Phuong phap chuyén gia duogc
su dung nhim dam bao tinh khoa hoc, thuc tién va phat hién thém cac yéu td
tiém nang chwa dugc nhan dién trong cac nghién ciru qudc té.

1.5.2. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
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Nghién ciru dinh lugng, tac gia trién khai hai budc: nghién ctru so bo va
nghién ciru chinh thirc. Nghién ctu so b duoc thyc hién voi 60 nha quan ly
DN dé danh gia do tin cdy, do hoi tu va do phan biét cia cac thang do thong
qua phan mém SmartPLS 4.0. Dua trén két qua hiéu chinh, bang ciu hoi chinh
thirc dugc xay dung va khdo sat 400 nha quén ly tai cac DN & Ninh Thuén. Dt
lidu dugc xir Iy bang phuwong phép binh phuong bé nhét timg phan (PLS-SEM)
dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét, cac gia thuyét nghién ctru va vai trd trung gian
ctia HVCT. Viéc sir dung két hop dinh tinh va dinh luong gitip nang cao do tin
cay va tinh g dung ctia md hinh trong thuc tién DN dia phuong.

1.6. B6 cuc ciia luin 4n

Két ciu cuia luan an gdbm 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Gidi thiéu vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctu.

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan.

Chuong 5: Két luan va ham y quén tri.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai ni¢m nghién ctru
2.1.1. Thye tién quan tri ngudn nhan lye

QTNNL 14 hé théng hoat dong giup to chirc thu hit, phat trién va duy tri
NNL nham dat duoc muc tiéu chién lugc. QTNNL bao gém tuyén dung, dao
tao, dai ngg, va cac chinh sach phat trién nhan luc dai han. QTNNL dong vai
trd quan trong trong cong viéc ning cao ning suat, chat lugng cong viéc va sy
hai 1ong ctia nhan vién. Mot hé théng QTNNL hiéu qua giap DN thu hut, giit
chan va phat trién nhan tai, tao moi truong lam viéc Gén két va sang tao. Cac
thanh phan QTNNL can duoc thiét ké phu hop véi muc tiéu chién luoc va didu
chinh hoat dong dé thay d6i moéi truong kinh doanh.
2.1.2. Viin hoa tb chirc

VHTC la tap hop céc gia tri, niém tin, thai d6 va hanh vi duoc chia sé
trong t6 chtc, anh hudong dén cach thirc 1am viéc va cac mdi quan hé quan hé
n6i bd. VHTC hinh thanh cong viéc tir lich sir, truyén thong, lanh dao va moi
truong 1am viéc, dong vai trd quan trong trong hoat dong hiéu qua cia to chirc.
N6 khong anh hudng chi dén quan hé ndi bd ma con hoat dong dén cac bén lién
quan nhu khach hang, ddi tac va cong dong. Vi vay, viéc xay dung va duy tri
VHTC phtt hop véi chién luge va muc tiéu dai han 13 yéu t6 quyét dinh cho sur
phat trién bén vimg va duy tri thé loi tranh.
2.1.3. Vén tri thire

VTT la mot yéu td quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh bén
virng cho t6 chic. VTT bao gém ca tri thire hitu hinh (nhu tai lidu, quy trinh)
va tri thitc vo hinh (nhu ky nang, kinh nghiém, va sang tao ctua nhan vién).
VTT khong chi 13 tai san tri tué cta td chirc ma con 13 yéu té giup cai tién quy
trinh, phat trién san phém va dich vu méi, nang cao hi€u qua hoat dong va kha
ning d6i mai sang tao.
2.1.4. Thanh qua hoat dong ciia doanh nghiép

Hién nay, co nhiéu dinh nghia va hé¢ théng do luong TQHD (Franco-
Santos va cong sy, 2007). TQHD 1a hé thdng gitup cho DN xay dung ké hoach,
do luong, kiém soat két qua ciia hoat dong ban hang, marketing, cong nghé
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thong tin, ra quyét dinh kinh doanh va cac hoat dong khac cuia DN nham dat
muc ti€u va tao ra gid tri cho nhiing ngudi c6 1gi ich lién quan hay TQHD la
cong cu dé DN giam sat nhitng giao dich c6 trong hop dong (Maisel, 2001). N6
1a co s¢ dé chuyén ndi dung chién lugc kinh doanh thanh cac diéu kién thuc
hién (Kaplan va Norton, 1993). Neely va cong sy (1995) cho rang TQHD la
mot b tiéu chi nhim dinh lugng tinh hi¢u qua va hi¢u lyc cia cac mat hoat
dong trong mot DN. Theo Otley (1999), TQHD la nhimng thong tin nhdm cung
cép cho cac nha quén tri thyc hién nhiém vu duy tri va phat trién cac chuin
hanh vi trong hoat dong ctia DN.
2.1.5. Hanh vi cong dén té chirc

HVCT duogc nghién ciru tir nhiéu goc do khac nhau. Smith va cong dong
(1983) xac dinh HVCT c6 ba dic diém chinh: hop tac, hitu ich va thién chi.
Organ (1988) dinh nghia HVCT la nhiing hanh vi mang tinh ca nhén, tw nguyén,
khong duoc thira nhan trong hé thong khen thuong chinh thirc nhung lai gop
phan ning cao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Organ va cong su (2006) téng
hop bén diém chung cia HVCT: khong thé danh gia gia truc tiép qua cong viée
hang ngay, gop phan nang cao hiéu qua cia td chirc, xuat phét tir tinh tu nguyén
clia ¢4 nhan va c6 thé hién khac nhau giita mdi ngudi. Worku va Debela (2024)
ciing khang dinh ring nhimg hanh vi tu nguyén nay khong duoc cong nhan trong
hé théng luong lwong chinh thirc ctia to chirc. V& phéan loai, Williams va
Anderson (1991) chia HVCT thanh hai nhom: hanh vi cong dan huéng vao ca
nhan (OBI) va hanh vi cong din hudng vao t6 chirc (OBO). Trong d6, OBI la
nhitng hanh vi giap d& truc tiép mot ca nhan trong t6 chirc nhung gian tiép mang
lai loi ich cho t6 chuc, con OBO bao gém cac hoat dong vi khuyén tha quy dinh,
tham gia phat trién t6 chirc va nang cao hinh anh t6 chtc. Podsakoff va cong
ddng (2000) bd sung rang OBI ¢6 thé cung cip sy hd tro gitra cac thanh vién
trong t chirc voi tinh thin hoan toan tu nguyén.
2.2. Céc 1y thuyét lién quan

Ly thuyét dua vao ngudn luc (Resource-Based View); Ly thuyét vé Nang
luc dong (DCT - Dynamic capability Theory); Ly thuyét Trao doi Xa hoi
(Social Exchange Theory - SET).



2.3 Lugc khéo cic nghién ctru lién quan
Bang 2.1. Tong hop cac yeu to tac dong dén Thanh qué hoat dong cua DN

Stt

Yéu tb

Nguén tham khao

1

Vén tri thire

Edvinsson va Malone (1997), Stewart (1997), Bontis va
cong su (1999), Chen va cong su (2006), Bhatti va cong
su (2010); Bontis (1998, 2001); Marr va cdng su (2003);
Xu va Liu (2020), Cindiyasari va cong su (2022);
Andreeva va cong su (2021), Huang va Huang (2020)

2 |Thuc ti‘én quan [Pfeffer (1998), Singh (2004), Tran Kim Dung va cong su
tri nguon nhan {(2010), Gupta va Singh (2022); Huselid (1995); Gowen
lyc (TTQT) |va cong su (2003); Connolly va Ging (2007); Zoogah

(2016); Kerdpitak va Jermsittiparsert (2020); Masri va
Jaaron (2017); Melo va cong su (2023); Alqudah va
Carballo-Penela (2022)

3 |Thuc ti‘én quan |Malik va cong su (2020); Nisar va cong su (2021);
tri nguon nhan [Amjad va cong sy (2021); Pham va cong su (2019)
luc xanh
TTQT)

4 |Van ho4 to Denison (1990), Kotter va Heskett (1992), Appiah-Adu
chirc (VHTC) |va Singh (1999), Zakari (2013); Denison va Mishra

(1995); Siehl va Martin (1990); Peters va Waterman
(1982), Hofstede va cong sy (1990); Post va cong su
(1998), Appiah-Adu va Singh (1999); Spicer (2020)

5 |Hanhvicong |Organ va cong su (2006), Podsakoff va cong su (2008),
dan t6 chuc Smith va cong su (1983), Erkutlu (2011), Mohanty va
(HVCT) Rath (2012);

Robinson va Morrison (1995); Kim (2014); Khan va cong
su (2020); Asgari va cong su (2020); Pham va cong su
(2019)

6 |[Moi truong Mohanty va Rath (2012), Erkutlu (2011)
lam viéc

7 |Hé thong quan |Rahimic va Car (2004), Singh (2004), Pathak va cong su
ly (2005)

8 |Poi moiva Zhao va cdng su (2018), Torgaloz va cong su (2023);
sang tao Teece va cong su (1997), Wang va Ahmed (2007),

Alrowwad va Abualoush (2020), Obeidat va cong su
(2021), Tjahjadi va cong su (2024)

9 |Camkétcua |Appiah-Adu va Singh (1999), Tran Kim Dung va Nguyén

nhan vién Thi Mai Trang (2007)




Stt

Yéu tb

Nguén tham khao

10

Céac gia tri dao
dtrc

Herndon va cong su (2001), Tran Kim Dung va cong su
(2010)

11

Lanh dao to
chire

Schein (2010), Erkutlu (2011); Kim (2014), Khan va
cong su (2020), Asgari va cong su (2020), Alrowwad va
Abualoush (2020)

12 [Hé thong danh |[Pfeffer (1998), Mahmood va cong su (2014), Gupta va
gia cong viéc |Singh (2022)
13 |Hé thong khen |Tran Kim Dung va cong su (2010), Singh (2004), Gupta

thuong va dai
ngo

va Singh (2022)

14

Dinh huéng
chién luogc

Post va cong sy (1998), Kotter va Heskett (1992),
Dennison va Neale (2019)

15 |Nang luc dong [Teece va cong su (1997), Eisenhardt va Martin (2000),
(Dynamic Zollo va Winter (2002); Eisenhardt va Martin (2000),
Capability) Teece va cong su (1997); Su va cong su (2021)

16 |Trach nhiém |Singh va Misra (2021), Lu va cong su (2020)
x4 hoi cua
doanh nghiép
(CSR)

17 |Chia sé tri Muhammed va Zaim (2020), Singh va cong sy (2021),
thire/ Quan tri |Quintero-Quintero va Blanco-Ariza (2021)
tri thire

18 |Quan tri tai Hossain (2024), Atkinson (2007), Neely va cong su

chinh va ké
toan

(1995)

(Nguon: Tong hop cua tac gid, 2024)

2.4.M6 hinh nghién ctru dé xuit

Tu viéc lugec khdo cac nghién ctu lién quan va cac gid thuyét

nghién ctru, tdc gid moé hinh hod moi quan hé gitta cac yéu to va gia

thuyét nghién ciru nhu Hinh 2.1. Dic biét, trong nghién ciru nay, tic gia

cling s€ tién hanh danh gia tac dong ctia cac dac diém nhan khau hoc (gidi

tinh, d6 tuoi, trinh d§ hoc van, tham nién cong tac, chirc vy, ...) dén moi

quan hé gitra HVCT va TQHD, tirc 1a s& xem xét vai tro diéu tiét cla cac

déac diém nhan khau hoc nay doi véi moi quan hé do.
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Bang 2.2. Céc gia thuyét nghién ciru trong nghién ciru nay

) £ o Ky vong
Gia thuyet nghién ciu A
dau

H1 |[Vén tri thirc tac dong cung chidu dén Thanh qua hoat dong .\
cua to churc.

H2 |Thuc tién QTNNL tac dong cung chiéu dén Thanh qua hoat .\
dong cua to chuc.

H3 |Vin ho4 t6 chirc cua DN tac dong cung chiéu dén Thanh qua N
hoat dong cua to chuc.

H4 |Hanh vi cong dan t6 chire tac dong cuing chiéu dén Thanh qua .\
hoat dong cua td chuc.

H5 [VTT tac dong cung chiéu dén Hanh vi cong dan té chuc. +

H6 |Thuc tién quan tri nguén nhan lec tic dong cung chiéu dén .\
Hanh vi cong dan t6 chuc.

H7 |Vin ho4 t6 chic cua DN tac dong cung chiéu dén Hanh vi N
cong dan tb churc.

H8 |Thuc tién thu hat ngudn nhan luc tic dong cung chiéu dén .
Thue tién quan tri nguén nhan lyc.

H9 [Thuyc tién dao tao va phét trién ngudn nhan luc tac dong cing N
chiéu dén Thuc tidn quan tri ngudn nhan lyc.

H10 |Thyc tién duy tri ngudn nhan lyc tac dong cung chiéu dén|  +
Thuyc tién quan tri ngudn nhan lyc.

H11 |Trao quyén tac dong cung chiéu dén Vin hoa t6 chirc. +

H12 |Phat trién ning luc tic dong cuing chiéu dén Vin hoa to chuc. +

H13 |T6 chirc hoc tap tac dong cling chidu dén Vin hoa té chic. +
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) £ o Ky vong
Gia thuyet nghién ciu A
dau
H14 |Gia tri ¢t 18i tac dong cling chiéu dén Vin hoa to chirc. +
H15 [Tam nhin cua té chirc tac dong cuing chiéu d¢én VHTC. +
H16 [Von con ngudi tac dong cing chiéu dén VTT caa DN. +
H17 |V4n quan hé tac dong cing chiéu dén Vén tri thuc ciia DN. +
H18 [Vn t6 chire tac dong cing chiéu dén Vén tri thuc caa DN. +

(Nguon: Pé xudt cia tac gid, 2023)

Thuc tién thu hat H8(+)
(TTTH)

Thuec tién dao tao & |HI(+)

phit trién (TTDP) @ H6(+)

Thue tién duy tri Hanh vi cong
(110D HI0() dén té chire
H2(+)
Trao quyén H11(+)
(VHTQ)

— H7(+)
Phat trién niang luc 12(+
(PTNL) H4(+)

me hoa
to chirc

Té chie hoc tap

(TCHT)

FTC H14(+
(GTCL) ( Thanh qua hoat

Tém nhin
Vén con nguoi H16(+)
(VCN) H1(+)
Vén quan hé H17(+)
(VOH)
Vén té chire
(VTC) H18(+)

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dugc dé xuét cua tac gia

(Nguon: Pé xudt cia tdc gid, 2023)

dong caa to chire
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Phwong phap luin
Phwong phép luan cua nghién ciu nay két hop ca nghién ciu dinh tinh va
dinh luong nham muc tiéu xay dung md hinh ly thuyét va kiém dinh cac gia thuyét.
Nghién ctru bt dau véi viéc thu thap dit liéu dinh tinh qua phong van chuyén gia

va thao luan nhom dé xac dinh cac yéu té quan trong va xay dung thang do phu

hop. Sau d6, nghién ctiu sir dung phuong phap dinh lugng thdng qua khao sat doi
vai cac DN tai Ninh Thuan, phan tich dir liéu bang phin mém SmartPLS dé kiém

tra d¢ tin cdy va tinh hop 1é cia m6 hinh. Phuong phap nay gitp dam bao tinh
chinh xac va khach quan trong viéc kiém chung céc gia thuyét nghién cau.

3.2 Quy trinh nghién ciru

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctu cua luan &n, nghién ciu dinh tinh va

nghién ctru dinh lwong dugc sir dung. Quy trinh nghién ctu duoc tién hanh

theo cac budc sau:
Bude 1: Xac dinh van dé nghién ciu.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu nghién cuu.
Bude 3: Luoc khao tai liéu lién quan va xay dung mé hinh nghién ciru dé xuét.

Budc 4: Xay dung thang do nhap.
Budc 5: Nghién ciru dinh tinh.
Budc 6: Xay dung thang do so bo va Khao sat nhém nho.

Budc 7: Nghién ctru dinh lugng.
Budc 8: Thao luan két qua nghién ciu.

Budc 9: Ham y quan tri.

3.3. Két qua nghién ciru dinh tinh

3.3.1. Thang do Thanh qua hoat ddng ciia té chirc

Béng 3.1. Thang do Thanh qué hoat dong ciia t6 chirc

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat Nguén

1 |TQHD1 T?f su?t Iql nhug}n trén doanh thu cia DN trong nhitng nam LlAJ va
gan day co sy gia tang. cong

2 | TQHD2|Doanh s ban hang caa DN van duy tri & muc cao trong| SV
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Stt

Ma hoa

Bién quan sat dé xuat

Nguén

nganh.

(2015)

TQHD3

Thi phan caa DN van duy tri & mac cao trong nganh.

TQHD4

Vi thé canh tranh caa DN trong nganh rat thuan loi.

TQHD5

Tbc do tang truong doanh sé caa DN van duy tri & muc
cao trong nganh.

3
4
5
6

TQHD6

Nhin chung, thanh qua hoat dong ciia DN 1a rat tot.

(Nguon: Ket qua tong hep cua tac gia)
3.3.2. Thang do Hanh vi cong din t6 chirc

Béng 3.2. Thang do Hanh vi cong dén t6 chirc

Ma - K rooaA o A Ngu6n
Stt hod Bién quan sat dé xuat
1 |HVCT1|NV tich cuc hd tro nha quan ly trong kha niang cua minh.
Nhan vién tich cuc dua ra cac dé xuat sang tao dé cai thién
2 |HVCT2] hisi qua cong vigc. Pond
— < = —— va
Nhén vién tich cuc ho trg hudng dan cho ngudi méi mac| .
3 |HVCT3| 40 khong bat buac, eng
4 |HVCT4|Nhan vién tich cuc giup d& nhitng ngudi vang mit. (1997)
5 |HVCT5|NV thuong lam viée trén dinh mac du khdng bt bugc.

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.3.3. Thang do Vin ho4 t6 chirc

Bang 3.3. Thang do Vin hoa t6 chirc

Stt

M& hod |

Bién quan sat dé xuit

Nguon

Trao quyén (VHTQ)

Cac quyét dinh thuong duoc dua ra dya trén nguon |Dennison

1 VHTQlthmwtmt&nhm.
Thong tin duoc chia sé rong rai dé moi ngudi cé thé lay
2 |VHTQ2 duoc khi can.
Moi nguoi déu tin rang ban than minh ¢ anh huong
3 |VHTQS tich cuec.
4 |VHTO4 qu ho:ach k‘lr_1h doanh la qua trinh lién tuc va 16i kéo tat
ca moi nguoi tham gia.
Phat trién néing luc (PTNL)
5 |PTNL1 |Nhan vién duoc uy quyén dé ty cha cdng viéc cia minh.
6 |PTNL2 |Nang luc cta nhén vién lién tuc nang cao.
7 |PTNL3 |[DN lién tuc dau tu vao phat trién ki nang nhén vién.

va
Neale
(2019)
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Stt

Ma hoa

Bién quan sat dé xuat Nguén

PTNL4

Ning luc cua nhan vién dugc xem [a nguon luc quan
trong trong lgi thé canh tranh cua DN.

Gié tri cot 18i (GTCL)

9 |GTCL1 |Céc nha lanh dao lam ding nhu di cam két.
DN c¢6 hé thdng gia tri rd rang va nhéat quan dé dan dat
10 1GTCL2 | 1 % hanh dong.
Nhan vién phai chiu trach nhiém néu bo qua cac gia tri
11 1GTCL3 | ¢t 15i cua DN.
12 leTCLa DN cc')_ Amc}t, chuép dao dtrc hudng dan hanh vi cho nhan
vién biét diing sai.
Té chiic hoc tdp (TCHT)
13 |TCHT1 | DN xem that bai nhu mét co hdi hoc tap va cai thién.
14 | TCHT2 | DN khuyén khich sy sang tao va chap nhan rai ro.
15 |TCHT3 Hqc hoi l1a muc tiéu quan trong trong cbng viéc hang
ngay.
16 |TCHT4 |Cap trén biét rat rd nhiing gi cap dudi lam.
Tam nhin (VHTN)
17 |vHTN1 | C4¢ nhan vien c6 cing vién canh vé hinh anh cua t6
chirc trong tuong lai.
18 | VHTN2 | Nha lanh dao c6 tam nhin dai han.
19 |VHTN3 | Tam nhin da tao ra sy hung phan va dong luc cho NV.
20 |\vHTNa | PN dap tng cac nhu cau ngan han ma khdng anh huong

dén chién luoc lau dai.

B (Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)
3.3.4. Thang do Thuc tién quén tri nguon nhan luc

Bang 3.4. Thang do Thyc tién QTNNL

Stt| Ma - X LoaX L X Nguén
hod Bién quan sat dée xuat
Thu hat (TTTH)
1 |TTTH1|Cong viéc dugc phan chia hop ly. Tran
2 |TTTH2|Cong viéc dugc phan 4nh ddy du trong ban mé ta cong| Kim
Viéc. Dung
- R - A A - va cong
3 | TTTH3|Viéc tuyén dung duoc thdng bao rong rai, cong khai. su
4 | TTTH4|Qui trinh tuyén dung dam bao tinh khoa hoc. '
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Stt I,l\]/log Bién quan sat dé xuat Ngudn
5 | TTTH5|Tiéu chuan tuyén chon pht hop vai tiéu chuan cong viéc. | (2010)
Dao tao va Phét trién (TTDP)
6 |TTDP1|Céac chuong trinh dao tao phl hop Vvéi yéu cau cua nhan| Tran
vién. Kim
7 | TTDP2 |Nhan vién dugc dinh huéng phét trién nghé nghiép r6 rang. | Dung
8 |TTDP3|NV duoc tao diéu kién thuan loi dé phét trién nghé nghiep. | V2 ;(;ng
9 | TTDP4 |Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thing tién. (2010)
10 |TTDP5|NV dugc déng gop v kién vao cac quyét dinh cia DN. Thém
11 |TTDP6 |Nhén vién c6 thé dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén JQS(’y
cong viéc cua minh. chuyén
gia
Coéng tac duy tri (TTDT)
12 |TTDT1|Nhan vién hiéu rd hé thong céc tiéu chuan danh gia. ‘
13 |TTDT2|Heé théng dénh gia kich thich nhan vién nang cao ning luc| Tran
lam viéc. Kim
14 | TTDT3|Két qua danh gi4 1a cong bang, chinh xac. D\L/‘gg
15 | TTDT4|Ché d¢ luong, thuong kich thich su nd lyc cia nhan vién. cong
16 |TTDT5|Mic luong, thuéng tuong xang véi két qua lam viéc cua| Su
nhan vién. (2010)

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.3.5. Thang do Von tri thirc

Bang 3.5. Thang do Vén tri thirc

Stt P':/cl)aé Bién quan sat dé xuat Nguén
Vén con nguwoi (VCN)
1 |VCNL1 |DN phan b6 du ngudn luc cho viéc dao tao ngudi lao dong. | Martin-
2 | VCN2[Nhan vién c6 kinh nghiém ddy du va phu hop dé thyc hien| _de
nhiém vu mét cach thoa dang. Castro
3 |VCNS Nhén vién phét trién nhimg y tuéng va kién thirc méi. Del\g;gdo-
Von quan hé (VQH) Verde
4 |VQH1|DN c6 duoc nhiéu thong tin c6 gia tri vé nhu ciu va xu| (2012)
hudng thi truong tir danh muc dau tu cua khach hang.
5 |VQH2|NV lam viéc véi khach hang dé phat trién cac giai phap.
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Ma

Stt hoa Bién quan sat dé xuat Nguodn

6 |VQH3|Nhan vién lam viéc cling véi cac nha cung cap dé phat trién
cac giai phap.

7 | VQH4|Nhan vién lam viéc ciing véi cac doi tac chién luoc dé phat
trién cac giai phap.

8 |VQHS5|Danh tiéng cua DN vé chét lugng san pham thugc hang tot
nhat trong nganh.

Vén té chic (VTC)

9 [VTC1 |DN khuyén khich sy sang tao, d6i méi va/hoac phét trién
nhitng y tudng maoi.

10 |VTC2 |DN c6 mot hé thong gi tri, niém tin va myc tiéu chung
hudng dén sy phéat trién cua nhing y twong mai va sy doi
mai.

11 | VTC3 | DN khuyén khich thir nghiém va doi méi nhu nhitng cach
dé nang cao quy trinh.

12 |VTCA4 | Céc nha quan ly chia sé niém tin tuong tu Vé viéc quan ly
tuong lai caa DN.

13 |VTC5 [Phan 16n kién thirc cua DN lién quan dén cac quy trinh, hé

thng va ciu trac duoc chita trong co so dit lidu, mang noi
bo.

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gia)

3.4. Nghién ciru dinh lugng

3.4.1. Nghién ctru dinh luwgng so' b

Giai doan nay duogc tién hanh nham di€u tra so bd mdt mau co kich thude

khong 16n nham danh gia chat luong cia cac bién quan sat vé sy tedng minh

cua ngit nghia cling nhu danh gia do tin cdy va gia tri ciia thang do trudc khi

thuc hién dot nghién ctru chinh thtrc.
3.4.1. Nghién ciru dinh lwgng chinh thire: (i) Panh gia Mo hinh do luong bac

thap; (ii) Panh gia mé hinh do ludng bac cao; (iii) Panh gia mé hinh cau tric.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Gi6i thi¢u chung vé cic doanh nghiép tai tinh Ninh Thuén

Tinh Ninh Thuan so hitu vi tri dia 1y chién luoc khi nam trén giao diém
ctia ba truc giao thong quan trong gébm dudng sit Bac - Nam, qudc 16 1A va
quéc 10 27, déng thoi cach san bay quéc té Cam Ranh chi 50 km. Vi tri nay tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong giao thuwong va thu hut dau tu tir cac dia
phuong l4n can. Trong nhitng ndm qua, chinh quyén tinh da c6 nhiéu nd lyc cai
thién moi truong dau tu, thong qua cc chinh sach hd tro doanh nghiép, dbi
thoai thuong xuyén véi cong dong doanh nghiép va ddy manh phat trién co s
ha ting. Tinh dén thang 6/2023, toan tinh c6 4.919 doanh nghiép dang hoat
dong, trong d6 hon 97% 1a DNNVV, tap trung chu yéu tai thanh phd Phan
Rang - Thap Cham va cac huyén Ninh Hai, Ninh Phudc. Cac DNNVV dong
vai tro chi dao trong viéc tao viéc lam va thuc ddy ting truong kinh té dia
phuong, song van di mit v6i nhiéu thach thirc nhu thiéu von, han ché cong
nghé va nang lyc quan tri. bé khic phuc nhiing tdn tai nay, tinh Ninh Thudn da
trién khai cac chuong trinh hd trg chuyén d6i sb, khuyén khich phat trién san
pham OCOP va xiy dung thuong hi¢u dia phuong.

4.2. Thong ké md ta miu
Bang 4.1. Thong ké so lugng DN dugc chon khao sat

Stt Huyén/Thi S6 lwong | Ty trong | S6 lwong DN dwoc
DN (%) chon
1 |Bac Ai 157 3,19 21
2 |Ninh Hai 783 15,92 103
3 [Ninh Phudéc 515 10,47 68
4  |Ninh Son 318 6,46 42
5 |Thuan Bic 171 3,48 23
6 |Thuan Nam 342 6,95 45
7 |Phan Rang- Thap Cham 2.633 53,53 348
Tong 4.919 100,00 650

4.3. Panh gia m6 hinh do lwong

(Nguon: Dé xuat cua tac gid, 2023)
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4.2.1. Panh gia mé hinh do hrong bic thap
4.2.1.1. Ddnh gid chét liwgng cdc bién quan sdt

PTNL4 PTNL3 PTNL2  PTNL1 VHTQ1 VHTQ2 VHTQ3 VHTQ4 HVCT1 HVCT2 HVCT3 HVCT4

0912(0.000)  0.877 (Q.000) \ 0.903 (0.000) 0.833(0.000) 0.895 (0.000) 0318 (2000) /
0.876 (0.000) 0.903 (0.000) 0.892 (0.000) 0.889 0.000) 0.873(0.000)  0.831(0.000)
TCHT1 / HVCTS
0,598 (0.000)
TCHT2 _ DS00(0000) o~
0,855 (0.000)
TCHT3 4— 0854 (0.000)
0.901 (0.000) TQHD2
TCHT PTNL 0,623 (0.000)
TCHT4
030000 0sen ooy g 0.489 (0.000) 0ss2 0oy TQHD3
0.470 (0.000]
GTCL1 - (0:0000 05828 (0.000)
0,599 (0.000) 0827 .00 —» TQHD4
<«— 0817 (0.000)
erer 0,419 (0.000; 0.352(0.000) 0835 0.000)_
k /> GTCL ot TQHDS
GTCL3 0.923 (0.000) TQHD
0.141 (0.003) TQHDS
GTCL4 Ve
0.100 (0.011)
0.295 (0.000) 0443 (0.001)
VHTN1 0.089 (0.038) 2g= 000 vTC2

0878 (0.000)

0,388 (0.000) 0845 0.000)—» VTC3

0822 (0.000)
VHTN2 <— 0519 0000) vTC iamy * VTC4
0815 (0.000) 0.466(0.000)
VHTN3 S
o521 000 0.370 (0.000)
.370 (0.000) VQH1
VHTN4 0.389 (0.000)
0,514 (0.000) 0.850 (0.000)
0.657 (0.000) D853 @000) —> VQH2
TTTHT *— 026 0.000) VGH 0.895 (0.000)
~ —
0.858 (0.000) DQB (0.000) VQH3
«—
TTTH2 TTTH 0824 (0.000)
0.840 (0.000) TTDT 0.329 (0.000) VQH4
UUUUE 0747 (2.000) TTDP
VQH5
TTTH4 4738 Q.o00)
VCN VN
0,905 (0.000)
0.919 (0.000) 0.914(0.000) 0927 (0.000) —p
TTTHS 0.868 (0.000) 08209 (0.000) 0.902 (0,000 0.528 (0.000) ke
0883 (0000) 0.869.0000) 0.898{0.000) (0.800) 0809(0.000) [ ag7 (0.000) ~—~a
/ 0691 13 000) \ & \ S VCN3
TTDP1 TTDP2  TTDP3  TTDP4 TTDP5 TTDP6 TTDT1 TTDT2  TIDT3  TTDT4 TTDTS

Hinh 4.1. Hé sé tai ngoai, duong din va Cronbach’s Alpha cia M6 hinh LOC

(Nguon: Két qua xi Iy dir ligu cua tac gia, 2023)
4.3.1.2. Danh gia dj tin cdy va dj hji tu thang do
Bang 4.2. Két qué phan tich gia tri hoi tu cia mo hinh

Cronbach’s| D§ tin cay | Phuong sai
Stt Thang do alpha tong hgp |trung binh
(CR) (AVE)

1 |GTCL- Gia tri cot IGi 0,935 0,953 0,836
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Cronbach’s| D§ tin cay | Phuong sai

Stt Thang do alpha tong hgp | trung binh
(CR) (AVE)
2 |HVCT- Hanh vi cong dan t6 chic 0,914 0,936 0,744
3 |PTNL- Phét trién nang luc 0,915 0,940 0,796
4 [TCHT- T6 chuc hoc tap 0,901 0,931 0,770
5 |TQHD- Thanh qua hoat dong cia DN| 0,911 0,931 0,691

TTDP- Thuyc tién dao tao va phat

6 tridn NNL : P 0,943 0,955 0,780
7 |TTDT- Thuc tién duy tri NNL 0,948 0,960 0,829
8 |TTTH- Thuc tién thu hat NNL 0,862 0,900 0,645
9 |VCN- Vén con ngudi 0,892 0,933 0,822
10{VHTN- Tam nhin 0,934 0,953 0,834
11|VHTQ- Trao quyén 0,916 0,940 0,798
12 |VQH- Vén quan hé 0,907 0,931 0,730
13|VTC- Vén t6 chiic 0,918 0,939 0,753

(Nguon: Keét qua xi ly dir liéu cua tac gia, 2023)
4.3.1.3. Danh gia dj phdin biét

Chi s6 HTMT 16n nhét 1a 0,790 nho hon 0,85. Vi thé, ta c6 thé két luan
rang cac khai niém nghién ctru tuy c6 tuong quan nhung van phan biét voi cac
khai niém nghién ctru khac, khong c6 hién tugng tring khai niém.

4.2.3. Panh gia mo6 hinh do lwong bac cao

a) Cdc thang do phdn dnh: (i) Hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat
trong cac thang do déu 16n hon 0,818; (ii) Hé s6 Cronbach’s Alpha va CR déu
16n hon 0,8 va tat ca AVE déu 16n hon 0,6; (iii) M6 hinh dat gia tri phan biét;
Chi s6 HTMT 16n nhét 14 0,790 nho hon 0,85.

b) Cdc thang do ciu tao: (i) p-value cua cac hé sb tai ngoai cia cac bién
bac mot déu < 0,01%; (ii) Hé sb tai ngoai cta bat ky bién quan sat nao trong
nhén t& me déu 16n hon toan bd hé sb tai chéo cua bién quan sat d6 voi cac
nhan t6 khac trong mé hinh; (iii) Cac chi bao cia cac yéu t6 tiém &n nhu
TTQT, VHTC va VTT déu c6 hé s VIF nho hon 5; (iv) Cac trong sb ngoai
déu c6 y nghia thong ké.
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4.4. Panh gia md hinh ciu tric
4.4.1. Panh gia d¢ phan biét cia cac bién
Bang 4.3. H¢ s0 tai chéo dé danh gia do phén bict

HVCT | TQHD | TTQT | VHTC VTT
GTCL 0,473 0,508 0,420 0,758 0,404
HVCT1 0,889 0,620 0,429 0,523 0,407
HVCT?2 0,818 0,595 0,406 0,555 0,415
HVCT3 0,873 0,602 0,417 0,573 0,396
HVCT4 0,832 0,645 0,403 0,510 0,398
HVCTS 0,898 0,646 0,407 0,561 0,432
PTNL 0,473 0,495 0,401 0,747 0,378
TCHT 0,515 0,456 0,401 0,748 0,400
TQHD1 0,592 0,823 0,394 0,533 0,439
TQHD2 0,600 0,852 0,446 0,570 0,402
TQHD3 0,608 0,829 0,459 0,549 0,424
TQHD4 0,602 0,827 0,348 0,501 0,428
TQHD5 0,613 0,835 0,433 0,595 0,420
TQHD6 0,583 0,822 0,396 0,563 0,398
TTDP 0,346 0,402 0,769 0,439 0,250
TTDT 0,229 0,277 0,520 0,273 0,271
TTTH 0,394 0,341 0,752 0,452 0,283
VCN 0,405 0,425 0,291 0,402 0,848
VHTN 0,350 0,453 0,388 0,622 0,375
VHTQ 0,203 0,208 0,325 0,317 0,276
VQH 0,357 0,393 0,306 0,490 0,766
VTC 0,315 0,324 0,283 0,387 0,653

(NQUOn Ket qua Xur Iy diz ligu cua tac gid, 2023)
4.4.2. Panh gia cong tuyen giira cac bién trong mo hinh clu tric

Bang 4.4. Két qua phan tich cdng tuyen ctia md hinh ciu trac
VIF
HVCT —» TQHD 1,780
TTQT —» HVCT 1,506
TTQT —» TQHD 1,549
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VHTC — HVCT 1,851
VHTC — TQHD 2211
VTT - HVCT 1,450
VTT — TQHD 1,500

(Nguon: Ket qua xu ly dir liéu cua tac gia, 2023)

4.4.3. Panh gia tac dong ciia cac bién ddc lap

a) Pdnh gid hé sé xdc dinh R2 hi¢u chinh: Cac chi s6 R? nim trong
khoang [0,438; 0,605]. Do d6, muc do giai thich cia mé hinh duoc xem 1a tbt.

b) Pdnh gid quy mé tic dpng giva hai bién: Két qua danh gia mbi quan
hé gitra hai bién cac chi s6 2 ndm trong khoang [0,011; 0,306].

¢) Pdnh gid tic dpng true tiép (Direct effect): Trong sd gdc c6 ¥ nghia
v6i trong s6 trung binh ciia bootstrapping vi tat ca trong sé déu nim trong
khoang tin cay 95%.
d) Pdnh gia tic dong trung gian (Mediating effect)

Bang 4.5. Tac dong gian tiép cua cac mbi quan hé

Méi quan hé Tac dong gian tiép | p value
TTQT —» HVCT —» TQHD 0,073 0,002
VTT - HVCT - TQHD 0,078 0,000
VHTC —» HVCT —» TQHD 0,208 0,000

(Nguon: Két qua xi ly di liéu cua tac gid, 2023)
4.5. Phan tich da nhém ddi véi cac bién dinh tinh
4.5.1. Pbi véi bién “Loai hinh doanh nghiép”
Két qua cho thiy c6 su khac biét (do c6 p-value 2 dudi déu nho hon
0,05) trong mdi lién hé gitra mirc do tac dong cia VTT dén TQHD cua nhom
Cong ty TNHH 1 thanh vién cao hon (0,297) so véi cua nhom Cong ty TNHH
2 thanh vién trd 1én.

4.5.2. Pbi véi bién “Tudi doi ciia doanh nghiép”




21

Két qua cho thiy su khac biét (do c6 p-value 2 dudi déu nho hon 0,05)
trong mdi lién hé gitra mirc d6 tac dong ciia VIT dén HVCT cua nhém DN ¢
tubi doi 5 - 10 nam thap hon (-0,258) so v6i nhém DN ¢6 tudi doi 10 - 15 nam.
4.5.3. Pdi véi bién “Quy md ciia doanh nghiép”

Két qua cho thay c6 su khac biét (do ¢ p-value 2 dudi déu nho hon 0,05)
trong mdi lién hé gitra mirc d6 tac dong ciia VHTC va TQHD cuia nhém DN siéu
nho cao hon so véi ciia nhém DN nho (0,570) va ciia nhom DN vira (0,376).

4.6. Thao luin két qua nghién ciru
4.6.1. So sanh véi cac nghién ciru trudc

Két qua nghién cru xac nhan va bd sung cac két luan tir nghién ctu
truc. QTNNL anh huong tich cyc dén TQHD va HVCT, ning cao hiéu qua
lam viéc va gén két nhan vién. VHTC thac mdi truong lam viéc tich cuc va
tang cuong sy hop tac, con VTT 1a yéu t chién luoc giup cai tién tién trinh.
4.6.2. So sanh véi thue tién

a) Thdo lugn theo dic diém logi hinh doanh nghiép: Két qua nghién
ctru chi ra sy khac biét trong viéc &p dung QTNNL, VHTC va VTT giira cac
loai hinh DN.

b) Thdo lugn theo dic diém tudi doi ciia doanh nghigp: Két qua nghién
ctru cho thay tudi doi cia DN anh huéng dén viée ap dung QTNNL, VHTC va
VTT, ciing nhu TQHD. DN lau nim thudng c6 hé théng QTNNL 6n dinh,
VHTC 10 rang va quan ly VIT hi¢u qué nho¢ kinh nghiém.

¢) Thdo ludn theo dic diém quy mé ciia doanh nghiép: Két qua nghién
ctru cho thdy quy mé DN anh huong 16n dén viéc ap dung QTNNL, VHTC va
VTT, ciing nhu tac dong dén TQHD.

4.6.3. Thao ludn két quéa nghién ciru v6i cac nha quén 1y doanh nghiép

Két qua nghién ctru di dugc thao luan véi cac nha quan 1y dé kiém tra
tinh thyc tién va phi hop. Cac nha quan ly dong tinh ring QTNNL, VHTC va
VTT doéng vai tro quan trong trong cong viéc nang cao TQHD cua DN.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Nghién ctru xac dinh méi quan hé giita nghién ctru QTNNL, VHTC,
VTT va TQHD cua DN. Két qua cho thdy cac yéu td nay déu tac dong tich cuc
dén TQHD, véi HVCT doéng vai trd trung gian quan trong, gitp gin két cac yéu
t6 quan tri va nang cao hiéu qua 1am viéc. Nghién ciru ciing chi ra sy khac biét
trong tac dong cla cac yéu td nay tity thudc vao loai hinh, tudi doi va quy mo
DN, v6i DN 16n, 1au ndm ap dung chién lugc hiéu qua hon. Két qua nay nhan
manh tdm quan trong cta viéc xay dung chién lugc quan 1y phu hop véi dic
diém cua timg DN dé dat duoc hiéu qua t6i uu va phat trién bén viing.
5.2 Ham y quan tri
5.2.1 Vé méi quan h¢ giira VTT va Thanh qua hoat dong cua té chiic

Két qua nghién ciru khang dinh ring VTT c6 tac dong tich cuc dén
TQHD cua t6 chirc. DN khai thac va quan 1y tri thire hiéu qua thuong dat két
qua vuot troi vé nang lugng, chét lugng va kha nang d6i mai sang tao. VTT,
bao gdm tri thirc hitu hinh va v6 hinh, giup cai tién quy trinh, phat trién san
pham/dich vu méi va nang cao niang luc canh tranh. Do d6, viéc xay dung
chién lugc quan 1y tri thic 13 yéu t6 quan trong dé nang cao thanh cong hoat
dong va duy tri sy phat trién bén viing.
5.2.2 Vé méi quan hé¢ giira Thuc tién QTNNL va TQHD cia to chirc

Nghién ctru chi ra rang phuong phap nghién ctru QTNNL anh hudng
tryc tiép dén TQHD cua td chirc. Cac chién lugc QTNNL hiéu qua nhu tuyén
dung, dao tao, danh gia va dai ngd gitp cai thién nang suit, tang cuong su gén
két nhan vién va hoan thién HVCT, tir d6 nang cao hi¢u qua cong viéc va tao
moi truong lam viée tich cuc. Ap dung chinh sach QTNNL phu hop la yéu td
quan trong giup DN duy tri ning luc canh tranh va dat muc tiéu chién luogc.
5.2.3 Vé méi quan hé giira VHTC va Thanh qua hoat dong cia té chirc

Nghién ciru khing dinh VHTC ¢6 tac dong manh mé dén TQHD. Mot
VHTC chirc manh mé thuc déy ga"ln két noi bo, tao moi truong lam viéc sang
tao, ning cao niang suit va sy hai 1ong cta nhan vién va khach hang, gitp to
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chuc dat hiéu qua cao hon. VHTC cling dong vai trd quan trong trong viéc xay
dung sy trung thanh cua nhan vién, khuyén khich d6i méi sang tao va dam bao
phat trién bén vimng.
5.2.4 Vé mdi quan hé giira thuc tién quan tri nguon nhan luc va HVCT
Nghién ctru chi ra rang phuong phap nghién ctru QTNNL anh hudng
truc tiép dén HVCT. Cac chién lugc QTNNL hiéu qua, nhu tuyén dung, dao
tao va dai ngd hop ly, gitip nhan vién thuc hién hanh dong hd trg, hop tac va
dong gop ngoai yéu cau cong viée. Didu nay tao ra moi truong 1am viée tich
cuc, ting cudng sy gin két va trach nhiém, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong va phat trién bén ving cta td chuc.
5.2.5 V& méi quan hé giira vén tri thiec va Hanh vi cong dan té chirc
Nghién ctru cho thdy VTT anh hudng tich cuc dén HVCT. Khi to chiic
tao moi truong chia sé va phat trién tri thirc, nhan vién cam thiy c6 trach nhiém
hon trong viéc dong gop y tudng va hd trg ddng nghiép. VTT gitip nang cao k¥
ning va kién thtrc, cung cap HVCT nhu hop tac, chia sé thong tin va cai tién
trinh quy trinh, tir d6 ting cudng hiéu qua lam viéc, ciing cb su gan két va nang
cao nang lyc ting cudng canh tranh cia to chc.
5.2.6 V& mdi quan hé giira Vin hoa té chirc va Hanh vi cong dan t6 chirc
Nghién ctru chi ra ring VHTC anh hudng manh mé& d¢én HVCT. VHTC
tich cuc v6i cac gia tri nhu hop tac, ton trong va hao hing, khuyén khich nhan
vién co thé thuc hién hanh dong hd trg, chia sé va dong gop ngoai nhiém vu
chinh. Khi VHTC tao ra mdi truong lam viéc than thién va sang tao, nhan vién
s€ cam théy c6 trach nhiém hon, nang cao su g:fm két va hiéu qua cong viéc,
g6p phan vao sy thanh céng bén vimg cua to chiic.
5.2.7 V@& tac dong caa Hanh vi cong dan té chire doi véi TQHD ciia t6 chiic
Nghién ciru chi ra ring HVCT c6 anh huéng tich cuc dén TQHD. Khi
nhan vién hop tic, hd tro ddng nghiép va chia sé thong tin, tao ra méi trudng
lam viéc tich cuc, nang cao tinh than 1am viéc nhom va cai thién hiéu qua cong
viéc. HVCT giip to chirc hoat dong mugt ma hon, cung cap sang tao va doi

maoi, nadng cao nang suat va chat lugng, dong thoi cai thién moi quan hé nhan
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vién, tang cudng sy gan két va xin trung thanh, gop phan vao su kién phat trién
su bén vitng cua t6 chirc.
5.2.8 Ham y lién quan dén cac dic diém caa DN

(i) Ham ¥ quén tri theo loai hinh DN; (ii) Him y quan tri theo tudi doi
DN; (iii) Ham y quan tri theo quy m6 DN.
5.3. Pong gop luan an
5.3.1 Péng gop vé mit hoc thuat

(i) Phat trién khung 1y thuyét vé vai tro cta cac yéu t6 to chic ddi véi
thanh qua hoat dong doanh nghiép; (ii) Vai tro trung gian cua hanh vi cong dan
t6 chirc; (i) Xac 1ap vi thé chién luoc cia van hoa t6 chirc nhu “ning luc
dong”; (iv) Khing dinh vai trd ca giai doan phat trién t6 chirc.
5.3.2 Pong gép vé mit thuc tién

(i) Co so xay dung chién lugc quan tri ngudn nhan luc va vin héa to
chuc; (i) HS trg cic doanh nghiép thiic ddy hanh vi coéng dan t6 chic; (iii)
Phat trién chién luoc tich hop thuc tién quan tri ngudn nhén lyc va vin hoa to
chue; (iv) Dinh hudng phat trién doanh nghiép theo timg dic thu; (V) HS tro
chinh quyén dia phuong trong viéc nang cao ning luc doanh nghiép.
5.4 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién cieu tiép theo
5.4.1 Han ché caa nghién ciru

(i) V& pham vi dia 1y: Nghién ciru chi tip trung vao cac DN tai tinh Ninh
Thuan; (ii) Cac bién quan sat trong Bang cau hoi khao sat chwa thé hién c6 su
lién quan truc tiép dén bdi canh DN tai Ninh Thuén; (iii) Chua phén tich dugc
thuc trang chi tiét ciia cac van dé nghién ctru.
5.4.2 Huéng nghién ciru tiép theo

(i) Mé rong pham vi dia 1y; (ii) Tang cuong nghién ciru dinh tinh dé
kham pha cac yéu t6 méi; (iii) Nghién ctru tic dong cua cac bién méi truong
ngoai vi; (iv) Nghién ctru vai trd ciia cac bién kiém soat khac; (v) Phat trién cac

nghién cuu theo hudng da van hoa.



